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Resumen: En el presente articulo se presentan los resultados de una investigacion que tiene por objetivo principal analizar
el panorama de los medios peruanos en Internet durante Ultimo trimestre de 2004. El nacimiento y la consolidaciéon del
periodismo peruano en la Red se ha desarrollado en un contexto influenciado por los problemas econémicos, politicos y
sociales que vive este pais desde hace varios afios. A pesar de la baja audiencia que todavia tienen los contenidos
informativos ofrecidos en Internet, los medios peruanos estan realizando un esfuerzo por experimentar con nuevos formatos,
conscientes de que, en un futuro, estos se convertiran en elementos imprescindibles para la publicacion en la web
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Abstract: The results of an investigation whose primary target is to analyze the panorama of media on the Internet in Peru in
the last quarter of the 2004 are presented. The birth and the consolidation of the Peruvian media on the Internet have been
influenced by the economic, political and social problems that this country has lived through throughout its history. In spite of
the few users which the media still have on the Internet, however, Peruvian journalism is making an effort to experiment with
new formats and is conscious that in the future these means of communication will become essential elements for publication
on the Web.
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1. Introduccién

Esta investigacion contempla el estudio de aproximadamente 200 medios de comunicacion peruanos que acreditan su
presencia en la Red: diarios, revistas, canales de radio y television, agencias de noticias y portales. Para el presente analisis
se seleccionaron sélo los medios periodisticos, tomando como referencia temporal el Gltimo trimestre de 2004. La visita a cada
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una de las web de estos medios permiti6 determinar, con certeza, si merecian ser considerados en el rubro del
ciberperiodismo y recoger los datos generales sobre los mismos.

Por cuestién de orden, se han dividido estos medios de comunicacion en tradicionales (los nombramos ciberdiarios y
ciberrevistas), los que han ingresado a Internet como una forma de diversificar su soporte, y los nuevos medios de
comunicacion (denominados diarios digitales y revistas digitales) [1]. que nacieron solamente para estar presentes en la Red,
sin tener una version impresa.

Los criterios que se han considerado para realizar el andlisis son: el contenido de los medios (informacion general o
informacion especializada) y la difusién (nacional o local/regional) [2].

Durante el proceso de esta investigacion, nos hemos dado cuenta de que es dificil elaborar una relacion completa de los
medios de comunicacion peruanos presentes en Internet, pues cada dia aparecen nuevos y desaparecen otros por distintas
razones, posiblemente relacionadas con las dificultades econémicas, tecnolégicas y sociales del pais. El escaso conocimiento
acerca de las nuevas tecnologias y la falta de personal preparado para su manejo en las empresas periodisticas son hechos
que revelan el desconocimiento de las modalidades de registro de las paginasweb, lo cual no permite conocer todos los
medios vigentes.

2. Principales motivos de la entrada de los medios peruanos en la Red

La experiencia de los Estados Unidos y los paises europeos llamé la atencion en América Latina, donde se empez6é a probar
con los periddicos en el entorno telematico a finales del siglo pasado. Las primeras ediciones digitales en la web, en algunos
casos con caracter experimental, nacen entre 1994 y 1995. Su ndmero crecera de forma rapida, en sintonia con el fenémeno
de Internet en los afios posteriores. Asi, en 1997, segun los datos del Cuarto informe sobre la prensa de habla hispana en
Internet, el nimero de las ediciones digitales latinoamericanas alcanzd la cifra de 191; que, un afio después, experimentd un
desarrollo apreciable (37,8%), con 72 cabeceras nuevas y un 263 en total. La exploracidn estadistica correspondiente al afio
2000 refleja un crecimiento del 205,2% en comparacion con 1997, respecto al volumen de diarios latinoamericanos activos en
Internet, hasta alcanzar las 580 cabeceras. Sin embargo, a pesar de su espectacular avance, en el afio 2000 el nimero de
ciberdiarios constituia soélo el 45,2% de todos los diarios impresos en esta regidn (Asociacion de Periodistas Europeos, 2000).

Los origenes de Internet en Perd se remontan a principios de 1990 cuando el Estado peruano decidié transferir al sector
privado la responsabilidad de desarrollar las telecomunicaciones. La privatizacion de las empresas estatales de la telefonia
impulsé la modernizacion de las infraestructuras, mejorando significativamente la calidad y diversidad de los servicios y
contribuyendo al desarrollo y la popularizacion de la Internet en el pais. Actualmente, el mercado de las telecomunicaciones es
uno de los mas competitivos y dindmicos en el Perd. Sin embargo, el nivel de desarrollo de la sociedad de la informacién
presenta un valor relativamente bajo en comparacién con otros paises, al igual que el indice de acceso digital [3].

El periodismo peruano se sumoé desde 1995 a la adaptacion de las nuevas formas de transmision de contenidos informativos a
través de redes telematicas. Esto ocurrié cuando la revista Caretas se difundié por primera vez en Internet [4]. Un afio
después, aparecia el primer diario digital peruano, La Encuesta, perteneciente a aquella categoria que denominamos ahora
nuevos medios. A mediados de 1996 se sumaria con una primera version digital el diario La Republica, que llegé a ser el
primer periédico de alcance nacional en elaborar una edicion en Internet. Le siguieron los diarios El Peruano y Gestion.

Cabe destacar que el ciberperiodismo peruano, a pesar de los inconvenientes econémicos, tecnolégicos y sociales a nivel
nacional, ha tenido un desarrollo constante y significativo durante todos estos afios. Por poner un ejemplo, entre los afios 1997
y 2002 se ha registrado la incorporacién en la Red de las 19 nuevas cabeceras diarias, lo que supone un crecimiento del
172%, mientras que a escala mundial durante el mismo periodo el crecimiento de ciberdiarios fue de 120% y en lengua
espafiola de 102%. En el afio 2000 de un total de 261 periddicos latinoamericanos en Internet el 9,58% (25) eran peruanos
(Asociacion de Periodistas Europeos, 2000).

A diferencia de algunos paises desarrollados [5], en el Peru esta actividad empezé, mas que por necesidad, “como una moda
impulsada por el hecho de estar presentes en la Red e ingresar a la era del ciberperiodismo” (Dergarabedian, 2002).

Asi, se puede afirmar que los motivos que llevaron a la mayoria de los medios peruanos a entrar en Internet se debian no
tanto a la busqueda de beneficios econémicos a corto plazo, como a la confianza en las expectativas de futuro, curiosidad,
interés por explorar nuevos mercados y conocer a la competencia.

Durante la etapa inicial, no existian en las redacciones recursos dedicados exclusivamente al sitioweb del medio y las
versiones digitales reproducian las ediciones impresas, realizando un mero volcado de los contenidos de la version tradicional.
Sin embargo, a pesar de llevar poco tiempo de existencia, esta nueva forma de hacer el periodismo se va consolidando cada
vez mas en el pais y, a partir de 1998, no sélo las cabeceras nacionales, sino también las locales, se lanzan a la Red, al igual
que los medios audiovisuales. De hecho, entre los veinte sitios web informativos mas visitados en Perl se encuentran seis
medios periodisticos nacionales, encabezados por EI Comercio. Le siguen La Republica, Caretas, Expreso, Correo y Aja
(17punto65, 2003: 10).

No obstante, aunque en 2005 muchos de los medios peruanos se encuentran en Internet, las experiencias dentro de sus
redacciones no difieren demasiado entre si. Se trate de prensa, radio o television, la produccién de contenidos tiene mucho en
comun. “Generalmente los redactores no salen en busqueda de la noticia, sino que utilizan diferentes medios para mantener
su sitio web actualizado” (Eiko Kawamura, 2002).

3. Numero y tipologia de los ciberdiarios

En Perd, Internet se ha convertido en un soporte informativo indispensable para los periédicos tradicionales, asi como para los
que aparecieron como el resultado del desarrollo tecnolégico y la convergencia mediatica, es decir, los diarios digitales, a
finales de los afios 1990. Unos y otros han entendido que la red mundial es una fuente de informacién directa, con una
inmediatez que les permite competir con los medios audiovisuales y con un alcance que incluso los esta superando.

A finales de 2004, el 52% de los diarios peruanos contaban con ediciones accesibles a través de Internet, ocho cabeceras mas
que en 2003. El conjunto analizado (38 titulos) lo integran los diarios impresos —que tienen una periodicidad diaria o de al
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menos cinco dias a la semana- sin contar los diarios digitales.

Entre los afios 1997 y 2004 el nimero de ciberdiarios peruanos ha pasado de 11 a 38, con un crecimiento espectacular del
245% (Cuadro 1). De los 73 diarios impresos existentes, 38 (52%) cuentan con una edicion en la Red.

Cuadro 1: Crecimiento de los ciberdiarios

Ano 1997 1998 1999 2000 2001 2003 2004

Numero
de
diarios

11 19 24 23 28 30 38

Fuente: Cuarto informe sobre la prensa de habla hispana en Internet (2000) y
los datos de la investigacion propia.

Fuente: Cuarto informe sobre la prensa de habla hispana en Internet (2000) y los datos de la investigacion propia.

Segun se comprobd, en los ocho Ultimos afios la presencia de las ediciones diarias peruanas en Internet muestra un notable
aumento. No soélo hay un crecimiento significativo de la cantidad de ediciones en linea, sino un mejor aprovechamiento del
soporte digital. La evaluacion visual de los periddicos en la Red permite sefialar que, aunque predominan las paginas web que
basan su estructura periodistica en la version impresa, cada vez mas se pueden encontrar ediciones que incorporan
contenidos complementarios, como los foros, chats, encuestas en linea, buscadores, etc.

Asimismo, se nota cierto rechazo al empleo del soporte digital para finalidades publicitarias y comercio electrénico, igualmente
al cobro por el acceso a los contenidos o al archivo. Esto lo confirma el periodista Eiko Kawamura (2002):

“Acerca de la financiacion, todos coinciden en que la publicidad por Internet no genera ingresos y que deben buscar otras
formas de mantenerse en linea. Pero esto no es un problema grave porque en la mayoria de los casos los medios de
comunicacion buscan tener presencia en Internet y, por lo tanto, tienen un presupuesto asignado para este fin”.

Generalmente, son los grandes diarios nacionales o los titulos vinculados a los grupos de comunicacién soélidos —El Comercio,
El Peruano, Correo, La Republica— los que presentan rasgos de evolucion mas marcados.

Por el contrario, entre los diarios locales existe una tendencia a la creacion de ediciones sencillas, estaticas, poco
desarrolladas que desaprovechan las posibilidades que ofrece este nuevo soporte. No obstante, los ciberdiarios regionales y
locales (26) tienen una presencia mayor que las cabeceras de &mbito nacional o central (12).

En cuanto a los contenidos de ediciones en la web, predominan los diarios de informacion general (33 titulos) que dan una
amplia version informativa del conjunto de las noticias nacionales e internacionales, mientras que el nimero de los diarios
especializados es mucho menor (cinco cabeceras).

Los ciberdiarios de contenidos deportivos (3) predominan entre los de informacion especializada, seguidos por las cabeceras
de informacién econdmica (1) y de salud (1).

Cuadro 2: Tipologia de los ciberdiarios

Difusion:
Nacional 12
Regional 26
Contenido:
Informacion general 33
Especializados: 5
- Economia 1
- Deporte 3
- Salud 1
Total: 38
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Cuadro 3: Contenidos de los ciberdiarios

Salud
2%

Deporte
2%

Economia
3%

Informacion
general
S6%

En los Cuadros 2 y 3 se presenta la tipologia de los ciberdiarios peruanos, mientras que en el Cuadro 4 un listado de ellos.

Cuadro 4: Listado de las ciberdiarios

Ciberdiarios
N‘:‘;“i';rrfode' Difusién | Contanida Direccién del sitio web
Az Macional Inf. Zen. http i aja. com pel
Areguips & iz | Arequipa | Inf. Gen. http:fhigran. arequipaaldia.com
Comed Lima Inf. Gen. http Ao, correoperu. com.pel
Comeo Fiura Inf. Gen. http:fhamnan, correoper. com.pefpiarahowindex. asp
Conren Arequipa | Inf. Gen. http i correopera. com pedarequipahmpind ex.asp
Conren Tacna Inf. Zen. http i, correopera. com.peftacn athowindex asp
Cowmen Huancayo | Inf. Gen. http i correopera. com.pefhu ancayohowind ex. asp
Comed Funo Inf. Gen. http i, correoperu. com.peshuanucofhoyindex, azp
Comed Huanuco | Inf. Gen. http i, correoperu. com.peshuanucofhoyindex, azp
Digrade Chimbate | Inf. Gen. http:fidiariodechimbote, com
Chinbote
Digrode Cusoo | Cusco Inf. Gen. http Ao, diaiodelcosco. com
£l Booo Macional Deporte htp i, e |bo con . com . pe
£l Callzo Lima Inf. Zen. http i dianoelcallao. com
£l Chiro Macional Inf. Zen. htp i, & lchino . com. pedndice. htm
El Comemio Macional | Inf. Gen. http Ao, & lcomerciopery. com.pe
E! Pemiamo Macional | Inf. Gen. http M. & lperuana. com. pe
E! Solde! Cusoo | Cusco Inf. Gen. http:fhaan. diadoelzaldecusco. com
El Tremmoo Fiura Inf. Zen. http i e liempo.com.pe
Exaesn Macional Inf. Zen. htp i, expreso. com
[EE Macional Economia http . gestion. com. pe
Gestior Weaioa Maciaonal | Salud http Ao, g estion . com. pedG b/
13 fdustia T rujilla Inf. Gen. hittp Ao | @industri 3. co mdd nd st afind e btml
L3 frdustia Chiclayn Inf. Gen. http Ao, [aindustria. com.pe
L3 frdustiz de Chimbote | Inf. Gen. hitp i, | aindustri a. comdchimbotesind ex htm
Chinhobe
L3 Hazon Macional Inf. Zen. http i | arazon. com ped
L3 Feguilica Macional Inf. Zen. hitp i, | aindustri a. comdchim b otesind ex htm
Liheoicn Lima Inf. Zen. hitp i, gmome b netliberacion
Lihem Macional | Deporte http Ao libero, com. pel
Loz Ardes Funa, Inf. Gen. http:fhaan. [ozandes. com. pal
Juliaca
[=7=) Macianal | Inf. Gen. http:fhamnan, ajo. com . pel
Pemr. 21 Macional Inf. Zen. hitp i, pe o2 comd
Frenss egiond Huaraz Inf. Zen. http . invieteenhuaraz. com. pedPrensaRegionaldd
efault. asp
Fmo & Contra lquitas Inf. Zen. htp A proycontra. com.pes
Fura e 2d Lima Inf. Zen. http i, puraverd ad. comdpres. asp#
Regianz! Huanuco | Inf. Gen. http A, diadoregional .com
Latelie T rujilla Inf. Gen. http Ao | aindustria. comdsatelited
Tod'o Soort Lima Inf. Gen. http:fhanan. to dosp ot com pelhoindice. aspPpub=01
Froie Macional Inf. Zen. htp i trome . com

4. Numero y tipologia de los diarios digitales

Consideramos que los diarios digitales son las ediciones que tienen version Unica en Internet y cuentan con una estructura de
contenidos profesionales y amplia, con actualizacion diaria (al menos cinco dias a la semana) o en tiempo real.

Todos los diarios digitales analizados (nueve en total) son de informacion general. Ocho de ellos acreditan una difusién de
informacion de interés en el ambito nacional y sélo uno representa a las ediciones con informacion de interés local o regional.
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De las 47 ediciones diarias peruanas presentes en la Red, el 19% constituyen las cabeceras sin referente version en papel. El
Cuadro 5 reproduce el listado de los diarios digitales.

Cuadro 5: Listado de los diarios digitales

Diarios digitales
Nombre del diario Difusion | Difusion Direccidn del sitio web
nacional | regional

Cronica Viva
Gato Encerrado
La Emancipacion

http:/Awww.cronicaviva.com.pe
http://gatoencerrado.terra.com.pe/default.asp

http ./Aww laemancipacion.com/

La Encuesta hitp:/Avww.asesor.com.peflaencuesta/

Peri Times http /Awww perutimes.com/

Peruinforma X http:/Aww . peruinforma.com/imwehsitefindex.php

2| | | | ¢

El Regional de Piura X http:/Awww.elregionalpiura.com.pe/
Sin Mordaza X http:/AMww.sinmordaza.tk/
El Heraldo X hitp://congreso.gob.pe/heraldo.htm

5. Namero y tipologia de las ciberrevistas

Varias revistas peruanas especializadas en temas como economia, politica, cultura, tecnologia, turismo, asi como de
informacion general, han accedido, en los cuatro dltimos afios (2001-2005), a la Red. La mayoria de ellas contaban
previamente con una version impresa, la que, en todo o en parte, se ofrece ahora también en Internet. Otras han sido creadas
especificamente para el nuevo soporte digital.

Tal como se mencioné anteriormente, la revista Caretas ha sido el primer medio de comunicacién convencional en mostrar en
1995 sus contenidos en Internet. El presente estudio ha revelado que la entrada de otras revistas peruanas a la red mundial
se hizo con un retraso de cinco afios. Solamente a partir del afio 2000, el niumero de versiones digitales de las revistas
peruanas crecié de forma rapida intentando seguir la tendencia de ingresar en el ciberespacio.

De una amplia lista que supera las 50 publicaciones —segin la informacién obtenida en distintos buscadores y portales
especializados en medios [6]- se ha elegido para este andlisis un conjunto de 25 revistas peruanas impresas que tienen un
marcado perfil periodistico. De las 25 revistas elegidas 5 (0 sea el 20%) no actualizaban sus contenidos en Internet, por lo
cual tampoco formaron parte de este estudio [7].

Cuadro 6: Tipologia de las ciberrevistas

Difusion:

Nacional 17
Regional 3
Contenido:

'S

Informacién general
Especializadas:
- Economia

- Turismo

- Cultura

- Agricultura

- Mineria

- Tecnologia

- Medios

- Politica

- Laboral
Total:

-
(=1
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Cuadro 7: Contenidos de las ciberrevistas

. Informacion
Medios Poltica  Laboral general
5% 5% 5% 20%
Tec1n0r?jl fogm Economia
° 15%
Mineria
5%
Agricultura Turismo
10%, CQultura 10%
15%
Cuadro 8: Listado de las ciberrevistas
Ciberrevistas

Nombre dei2 | Difusion | Contenido Direccion del sitio web
17puntods Macional | Medios http:/fvowive. 1 7Tpunto 65.com
Actualidad Macional | Economia hittp: fvava actualidad economica-peru.com
econdmica del Perd
Actualidad laboral Macional | Laboral hittp /vy revi sta-actualidadlab oral com
Agronoficias Macional | Agricultura http:/fharrioperu terra.com.pefagronoticias
Andares Macional | Turismo http:/fwiww3 larepublica.com.pe/SUPLEMEN/ ANDA

RES

Avance Econdrico MNacional | Economia hittp /vy avanceeconomico. com
Bienvenida Macional | Turismo Http /fwavewy bienvenidaperu.com
Business Macional | Economia http:/fwiwwy businessperu. com. pe
Caretas Macional | Inf. General http vy caretas.com.pe
Etigueta Negra MNacional | Inf General hittp:Zfeovewy etiquetanegra com pe
Genaraccion Macional | Inf. General http /fwiviwy generaccion.com/index.asp
Horizonte minero Macional | Mineria http/fwiviwy perumine.com/
Hueso Hirmero Macional | Cultura hittp vy huesohumero. perucultural org.pef
Infocab Lima Tecnologia http vy infocab net!
Oriental Macional | Cultura http /fwivwy revistaoriental.com/
PC World Macional | Tecnologia http:/fwaviwy poworld. com pe/
FPrimera paging Lima Inf. General http:Afwwiw. primerapadina.esp st
Quehacar Macional Politica Http Afwavw desco.org.pefpublicaciones/ QHQH/QH
Revista Agraria Macional | Agricultura http/fwiwwy cepes.org.pefrevistafagraria.htm
Revista Andina Cusco Cultura Http:/frevistandina perucultural org.pef

6. Nimero y tipologia de las revistas digitales

La mayoria de las revistas digitales peruanas aparecieron en la Red entre 1999 y 2000, pero soélo una parte reducida de ellas
mantiene sus sitios web actualizados.

Un grupo significativo lo conforman las revistas editadas por estudiantes de comunicacion, profesores universitarios y otros
especialistas de distintos campos del saber. Por diferentes razones, como la escasez de recursos econdémicos y tecnoldgicos,
falta de conocimientos y personal especializado en disefio, estas ediciones han dejado de producirse y, por ello, no forman
parte de este estudio.

Luego de realizar un andlisis minucioso de las direcciones electrénicas en Internet, se detect6 que de un grupo de 20 revistas
digitales de caracter periodistico siguen funcionando en la Red y actualizando sus contenidos sélo seis. De las seis, cinco
corresponden a la prensa especializada y sélo una a la prensa de informacion general.

Los cuadros 9 y 10 exponen la tipologia y el listado de las revistas digitales peruanas.
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Cuadro 9: Tipologia de las revistas digitales

Difusion:
MNacional 6
Fegional 0
Contenido:
Informacion general 1
Especializadas: 5
- Folitica 1
- Turismo 2
- Cultura 1
- Salud 1
Total; 6
Cuadro 10: Listado de las revistas digitales
Revistas digitales
Mombre de larevista | Difusion Contenido Direccion del sitio web
Ajos y Zafiros Macional | Cultura http:/fajosyzafiros. perucultural org.pe
Al final del Tone! Macional | Inf. General http:/falfinaldeltunel.net
Galenaolet Macional | Salud http-/fwww galenonet. comdindex htm
Rurbas Online Macional | Turismo http-/fwnviw rumbosperu com/
Pueblo Conlinente Macional | Politica http-/fwaww pueblocontinente. com/
Travel Update Macional | Turismo http:/fwww travelupdate.com. pe

7. Emisoras de radio en Internet

Actualmente la mayoria de las radios peruanas estan en la Red. En este apartado sélo se han tenido en cuenta las paginas
web de las emisoras que, en su programacion, presentan informacion noticiosa adecuada al tratamiento periodistico. No se
han considerado los canales de radio que emiten s6lo programas musicales y de entretenimiento.

Luego de estudiar 65 sitios web correspondientes a radios de todo el Per —los que ratifican su presencia en los buscadores y
portales nacionales e internacionales mencionados anteriormente— confirmamos que 23 radioemisoras estaban actualizando
sus sitios a finales de 2004. De ese numero, 13 (56%) ofrecian su programacion en vivo mediante el uso de RealPlayer. Se
puede percibir, entonces, que mas de la mitad de las empresas radiales estaban empezando a explotar las posibilidades que
les ofrece la tecnologia digital y multimedia a través de Internet.

En cuanto al disefio de las paginas web de la mayoria de las radios analizadas, se observaba sencillez, caracter estatico,
poco desarrollado, y los contenidos se limitaban a presentar una simple descripciéon de su programacion y la informacién
corporativa.

Entre las emisoras de radio en Internet predominan las de informacion general (74%) con una programacion periodistica
combinada con programas de orientacion cultural, educativa, deportiva, etc.

Las radios regionales y locales con ediciones en Internet (15) duplican en nimero a las emisoras de difusion nacional o central

[8].

Las emisoras con orientacion religiosa (3) predominan entre las de informacion especializada presentes en la red, seguidas
por las de contenido cultural y educativo (2).
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Cuadro 11: Tipologia de las emisoras de radio presentes en Internet

Difusion:
Macionales 8
Fegionales 15
Contenido:
Informacién general 17
Especializadas: 6
- Deporte 1
- Cultura v Educacion 2
- Religidn 3
Total: 23

En los cuadros 11 y 12 se presentan la tipologia y el listado de las emisoras de radio peruanas en Internet.

Cuadro 12 Listado de las emisoras de radio presertes en Internet

Emisoras de radio en Intemet

Hombre del medio Difusion | Contenido Direccion del sitio web

11- 60 Radlo Noticias* | Regional | Inf. General Fittp: M adiod 60 terra com pelindex php
Aszociacibn Fillarmonia® | Macional | Cuttura Fittp: Moy filar monia orgl

CNR - Coordinadora Macional | Inf. General hittp: Mhasnane.cnr org pe

Naclonal de Radio*
CPN R adlo - Cadena Macional | Inf. General Fittg: Moy cpniradio. com pe
Peruang de Noticlas *

Cutivaid Regional | Inf. General hitp /. radio cutivalu.org

Frecuencia Srimer, Regional | Inf. General hitp: fifrecuenciaprimer a.org

Radia T/ Wet *

Infarmacion al ia Regional | Inf. General hittp: Mhoasmeneinfarmacionaldia. esinter nets
lalor* Macional | Religion hittp: Mhasweie radiolaluz camf

Maranan * Regional | Inf. General hittp: Mhoewei radiomar anan.aorg. pel

Maria Macional | Religion Fittpy: Mo radiomaria . arg

Mitenia Fadia Regional | Culkura Mt fhamaese racliomilenia.com pe

Oriente Regional | Inf. General Fittp: Moy ding infodradiolorient ef

Chigeion * Regional | Deporte hittp: Mhasniy peru . comiovaciond

Fachamama Regional | Inf. General hittp: Mhoaseiy pachamamaradio.org.pe
Fanamericana Radio * | Macional | Inf. General hittp: Mhosweie radiopanamericana.comindex: php
FPrepsa Popular - EI Regional | Inf. General Fittp: Mprensapopular americas fripod comfindex Ht
Naticiera Radial de ml

Jea-Peri

FPROSAN- Regional | Religion Fittp: Mharrioperu terra com pelfaprosand

Producciones
Santiagn Apdstol
Radio Libertad Wundo* | Regional | Inf. General Fittp: Moy radiolibert admundo.com

Radio Nacional del Macional | Inf. General Fittpy: Moy radionacional com pes
Perd *

Radio Programas del Macional | Inf. General hittp: Mhasmene rpp.com . pe

Peri- RPR*

Radio San Sowlg * Regional | Inf. General hittp: Mhoasniy radiosanborja.coms
Radio Sport Regional | Inf. General hittp: Mhosnee radiosport Sucom/
Reing de la Selva Regional | Inf. General hittp: Mhoeweiy reinade lase lva.com pe

* Emisoras de radio que difunden su programacion "en vivo" a través de Internet (13).

8. Canales de television en Internet

La television peruana desde 1990 atraviesa por una de sus mayores crisis financieras. La cada vez mas grave recesion
econdmica, el descenso de la inversion publicitaria y el notable despliegue de la television por cable, han resultado ser las
principales razones de su precaria situacién econémica.

Sin embargo, conscientes del poder y el potencial de Internet, los principales canales nacionales, al igual que algunos locales,
se lanzaron a crear servicios informativos para la web. Asi, a finales de 2004 su nimero alcanzaba al 40% de todos los
canales televisivos del pais [8].

Durante la investigacion, de los 12 canales en Internet de difusion nacional y local cuyos sitios web han sido encontrados con
la ayuda de los buscadores, solamente cinco eran actualizados [9]. A pesar de los continuos avances en el aspecto técnico
que facilitan la transmisién de contenidos multimedia a través de Internet, las empresas televisivas todavia utilizan estos
recursos con mucha cautela. La mayoria de los canales de television en la red se conforman de momento con ofrecer una
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web en la que aparezca tan soélo informacién corporativa o datos acerca de la programacioén, sin entrar en un servicio de
noticias mas completo y en tiempo real.

Sin embargo, dos canales peruanos de television (América Television y Frecuencia Latina) ofrecen una parte de su
programacién en vivo en la Red, mediante el uso de RealPlayer.

Cuadro 13 Listado de los canales de television en Internet

Canales de television en Internet

Nombre del medio Difusion Contenido Direccion del sitio web

America Television (Canal 4) | Nacional | Inf. General http:/fmww.americatv.com.pe
ATV - Andina de Television | Nacional | Inf. General http:/AMww.atv.com.pe
(Canal 9)

Bethel Telecomunicaciones | Regional | Religion http:/iwww .betheltv.com.pe
Network

Frecuencia Latina (Canal 2) | Nacional | Inf. General http:/Aww frecuencialatina.com.pe
Panamericana Television Nacional | Inf. General hitp /fwww. 24horas.com.pe

(Canal 5)

TNP - Television Nacional Nacional | Inf. General http:/Mmww tnp.com.pe
del Pert (Canal 7)

De los seis canales televisivos en Internet, uno temporalmente tiene desactivada su pagina web por motivos de redisefio,
cinco presentan la informacion de caracter general con amplia vision informativa y solo uno difunde la informacion
especializada, dedicada a temas de religion y ensefianzas biblicas, manteniendo una difusion local para Lima.

El cuadro 13 presenta el listado de los canales televisivos peruanos en Internet.

9. Agencias de prensa en Internet

Desde los inicios de las comunicaciones hasta la aparicion de los satélites digitales, las agencias de prensa han gozado del
monopolio de la informacién, aunque sélo han sobrevivido unas pocas: las econdmicamente poderosas o financiadas por
cooperativas o0 a través de fondos estatales. No obstante, estas empresas, que ofrecen servicio a particulares, sobre todo, a
otros medios de comunicacién (prensa, radio, television y gabinetes de comunicacion) se han preocupado siempre por las
nuevas tecnologias. Es evidente que el interés por estar a la vanguardia de los nuevos medios esté relacionado directamente
con la necesidad de transmitir rapida y eficazmente la informacién (Diaz Noci y Meso Ayerdi, 1997: 21).

Por ello, no es extrafio que, intuyendo en el fendmeno de Internet, una oportunidad para expandir el negocio tradicional y no
una amenaza, las agencias de noticias tomaron la delantera y se convirtieron en las principales proveedoras de informacion y
contenidos informativos en la Red. John Reicherz, gerente de Desarrollo para Latinoamérica de Reuters en Miami, sefiala:

“Para Reuters, Internet ha sido una clara oportunidad, pero el camino que falta para recorrer es enorme. La posibilidad de
hacer negocios esta alli, aunque haya que cambiar muchas formas tradicionales de encarar nuestras actividades” (cit. por
Salazar, 1990: 84).

Pese a que la aparicion de Internet hizo suponer que las agencias de noticias sufririan considerablemente por la pérdida de
clientes, en Per( —a partir de 2000 las primeras agencias empezaron a publicar sus paginas web.

Las agencias de noticias peruanas, por lo visto, han aceptado el reto de adaptarse a los cambios de la tecnologia para no
perder la oportunidad de hacer un periodismo distinto. Actualmente, son cuatro las principales agencias que ofrecen sus
servicios a través de las paginas web.

a. Agenciaperu.com (http://www.agenciaperu.com).

Es una agencia de investigacion periodistica, dirigida por la periodista Cecilia Valenzuela. Provee investigaciones a programas
periodisticos, recursos para periodistas, archivo de investigacion, reportes, entrevistas, foro, encuestas, etc. Ofrece, ademas,
entrevistas en directo, especiales, reportes y acceso a base de datos.

b. Andina online. Agencia peruana de noticias (http://www.andina.com.pe).

Es la agencia peruana de noticias autorizada para divulgar los principales acontecimientos que ocurren en el Perd,
Latinoamérica y el resto del mundo. Esta encargada de recolectar, redactar, editar y difundir noticias de interés publico en
tiempo real. Como ente estatal, Agencia Peruana de Noticias otorga prioridad a la informacién oficial, proveniente del sector
publico.

Andina online cuenta con el respaldo de un equipo de profesionales en comunicacion integrado por mas de 30 redactores,
editores, fotdgrafos, reporteros y corresponsales desplazados por las regiones del Perd. Las noticias se difunden para los
suscriptores de su servicio via Internet y teléfono. Entre los clientes de Andina se encuentran varios medios de comunicacion
peruanos: diarios, revistas, radioemisoras, canales de television y portales.

c. Noticias Peru (http://www.noticiasperu.com).

Es una empresa que realiza monitoreo periodistico a todos los medios peruanos de alcance nacional (prensa, radio, televisién
e Internet). Ademas, elabora un analisis cualitativo y cuantitativo del impacto de la cobertura de medios. Esta agencia remite
diariamente la cobertura temética de noticias y el analisis informativo a las entidades mas prestigiosas del Perd. Sus clientes
son empresas lideres de los distintos sectores comerciales del pais, asi como diversos e importantes organismos publicos,
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tales como el Banco Wiese Sudameris, BellSouth, IBM del Perd, Delta Airlines, entre otros.

d. Alcierre.com (http://www.alcierre.com).

A través de este sitio web la empresa Peruonline.com S.A.C. hace llegar a sus clientes, la informacién publicada en una
seccion especifica o sobre un tema especializado. Esta agencia esta formada por un grupo de profesionales de diversas
disciplinas que ofrecen productos informativos diariamente y de forma personalizada.

10. Portales con contenidos periodisticos

En este entorno de continuo desarrollo informativo y tecnoldgico de los medios de comunicacion han aparecido compafiias
que tradicionalmente no pertenecian al ambito periodistico. Algunas de estas empresas, que en cierta medida han pasado a
formar parte de la competencia de los medios de comunicacién en Internet, han nacido y crecido en la red hasta convertirse
en proveedores de amplios y variados contenidos. Cabe citar a los ahora portales Yahoo!, Lycos y AOL. Otras empresas,
como Microsoft Network, por ejemplo, dedicados a ofrecer otro tipo de productos, con la llegada de Internet decidieron entrar
en el mercado de los contenidos. Asi, Microsoft Network y la cadena televisiva NBC se unieron y formaron MSNBC.

Generalmente, estas empresas crean sitios web que proveen informacion y conocimiento sobre temas especificos de manera
ordenada. Ofrecen también a sus usuarios diversos servicios, entre los que destacan: correo electronico, contenidos
personalizados, busquedas, foros, chat, publicacién de noticias, alojamiento de paginas web, etc. Estos sitios se han
denominado “Net Native” (nacidas en la red) o portales [10] para distinguirlas de los sitios web de medios de comunicacion
tradicionales que se consideran como “web-enabled companies” (compafiias adaptadas a la web) (Batista Maymus, 2001: 54).

En Peru, los primeros portales que aparecieron en Internet entre los afios 1994 y 1996 fueron Yachay y La Red. Actualmente,
al igual muchos otros paises del mundo, Perl cuenta en la Red con varios portales y comunidades virtuales, dedicados a
distintas areas teméticas.

En este estudio hemos centrado la atencién en aquellos portales que proveen un mayor nivel de contenidos sobre temas de
caracter periodistico y noticioso, que han sido creados y se mantienen actualizados gracias al trabajo de periodistas
profesionales.

Con este criterio se han seleccionado ocho portales peruanos, por ser los que contienen mayor volumen de informacién
periodistica y, por tanto, presentan una extensa visién informativa.

Cuadro 14: Listado de los portales

Portales

Nombre del medio Difusion Contenido Direccion del sitio web
El Portal Nacional | Inf. General hitp:/Awvww.elportal.com.pe
elcomercioperu Nacional | Inf. General hitp:/Avww.elcomercioperu.com.pe
Info Cuzco Regional | Inf. General hitp:/AMww.infocusco.com
La Red " Regional | Inf. General hitp:/Avww.lared.com.pe/are quipa
LaUltima.com Nacional | Inf. General hitp:/Awvww .laultima.com/
miperu.info MNacional | Inf. General hitp:/Awvww.miperu.info/default.php
Peru.com MNacional | Inf. General hitp:/Awvww.peru.com
Perunoticias.net Nacional | Inf. General hitp:/Awvww.perunoticias.net
Terra Nacional | Inf. General hitp:/Avww.terra.com.pe

* Al momento de la investigacion, el sitio web estaba inactivo por el motivo de redisefio.

Los portales analizados difunden noticias de actualidad y ofrecen otros servicios de valor afadido, como, por ejemplo: la
creacion de comunidades, comercio electronico, anuncios clasificados, foros, encuestas, correo electronico, disefio y
alojamiento de las paginas web.

En el cuadro 14 se reproduce el listado de los portales periodisticos peruanos.
11. Resultados del estudio

Después de las investigaciones realizadas sobre la presencia en Internet de los medios periodisticos peruanos durante el
periodo de septiembre a diciembre de 2004 se han obtenido los siguientes resultados: 38 periddicos y 20 revistas
tradicionales, 23 estaciones de radio y 6 canales de television, 9 diarios y 6 revistas digitales, 4 agencias de noticias y 9
portales que ofrecen una mayor proporcion de contenidos de caracter periodistico. En total, son 115 cibermedios.

Es importante mencionar que el proceso de busqueda se ha hecho a partir de listados de medios periodisticos peruanos y
busquedas personalizadas a través de los principales recursos de indagacion que soporta Internet —buscadores, directorios,
sitios institucionales y profesionales, etc.—. Debido a esto Ultimo, el resultado puede carecer de las innovaciones que se
produzcan en el intervalo entre la fecha de redaccion de este trabajo y su publicacién. Ademas, algunos de los medios
existentes podrian no estar incluidos en este trabajo, por ser virtualmente ilocalizables [11].

En el cuadro 15 se puede observar el panorama de los medios peruanos presentes en Internet, ordenados por géneros
periodisticos. Aqui se ha considerado el nimero total de ciberdiarios y diarios digitales, dentro de la categoria de diarios en
Internet y el nUmero de las ciberrevistas y revistas digitales, dentro de la categoria de revistas en Internet.
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El cuadro 16 muestra los valores porcentuales correspondientes a la presencia relativa en la Red de distintos tipos de medios
periodisticos peruanos.

Cuadro 15: Numero de medios de comunicacion peruanos en Internet (ultimo
trimestre de 2004)

50
454" |
404
354 -
3]
254
204
1547
104 _,

51
04

Diarios en Revistasen Radio en Portales Televisionen  Agencias de
Intemet Interrst Intermet perodisticos Intemet noticias en
Intemet

Cuadro 16: Presencia de los medios de comunicacion peruanos en Internet
(ultimo trimestre de 2004)

Agencias Fortales
de noticias 2% Ciberdiarios
3% 34%
Canales TV
5%
Emisoras
de radio ——_
20% \F'erhjdicns
digitales
Hevistas Ciberrevistas 6%
digitales 17%
5%

Como se puede percibir, es precisamente la prensa, como sucede en el resto del mundo, el medio de comunicacion que ha
aventajado a los otros medios periodisticos en la cantidad de sitios en Internet, pues el nimero de diarios y revistas
tradicionales en la Red constituye el 51%, mientras que de los medios audiovisuales s6lo el 25%. Los nuevos medios
periodisticos sin referente impreso representan un 20% de todos los diarios y revistas editadas en Internet.

De los 38 ciberdiarios peruanos, el 86% es de informacion general y el 32% representan las cabeceras de ambito nacional.
Una tendencia distinta se observa en la presencia de las ciberrevistas, de las cuales s6lo un 20% es de informacion general y
el 85% son de ambito nacional.

Entre las emisoras de radio en Internet predominan las de informacion general (74%). Las radios locales superan con un 65%
la presencia en Internet de las emisoras de difusién nacional. Cabe resaltar que el 56% de las radioemisoras ofrecen la
posibilidad de escuchar alguna parte de su programacion en directo, mediante el programa RealPlayer.

De los seis canales televisivos en Internet, cinco presentan informacién general con amplia visién informativa y sélo uno
difunde informacién especializada. Dos de los canales de television difunden una parte de su programacién en el formato de
video, mediante el uso de RealPlayer.
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Cuadro 17 Ranking de los sitios web informativos

nacianal Sitio web mundial
2 elcomercioperl .com pe 4637
8 larepublica.com pe 12.024
10 caretas.com.pe 22724
14 EXPreso . com.pe a7
16 COIME0QEery.com.pe 31.964
19 aa.compe 36344
24 editoraperuy.com pe 51665
25 Qjo.com.pe 55490
25 gestion.com.pe 58947
<) elbocon.com.pe 71060
47 laindustria.com 111.332
53 libero.compe 124,283
77 peruZ1.com 201.318
Els] eltiempo.com pe 296026
101 diariodelcusco.com 317572
102 arequipaaldia.com 320979
105 laindustria.com pe 334413
110 agenciaperu.com 366742
131 larazon.com.pe 508.995

El cuadro 17 muestra el ranking de los sitios web de los diarios, revistas y paginas de noticias mas visitados del Per( en
septiembre de 2003 (17punto65, 2003: 10). Las ediciones digitales de los diarios El Comercio y La Republica ocupan los dos
primeros lugares con los puestos 2 y 6 respectivamente nacionales y la web de la revista Caretas se ubica en tercer lugar con
el puesto 10 nacional.

El cuadro 18 muestra las fechas de aparicion en la Red de los principales medios de comunicacion.
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Cuadro 15 Cronologia de ingreso a Internet de los principales medios de
COMURICaCIaN perusnos.

Ao Medios

1954 Portal ¥achay

1985 Ferista Carelas

1996 Diarios Le Repablca, ET Peroano, Gesion

Diario digital La Encuesta
Revista digital Puebio condinente
Emizara de radio £PP

Portal La Red
FEER Diatios ET Comesclo, ENTempo
Portal pera.com
1993 Diarios Expreso, Ajg, Ofo, Coarveo, B Bocon, La Razan, BN Chino

Diario digital £f Heraldo

Revista digital Ajos v Zafiros

Canal de televisidn Amérka T

1999 Emizara de radio TMNF

2000 Diatio Areguipa allDia

Emizara de radio CAN

Agenciaz de nodicias Anding on e, Nobicias Perd

2007 Diarios Satélite, La Indusing

Diario digital Gato Enserado

Revistaz Actualdad Laboral Avance econdmico, Horlronte
Minera

Reviztaz digtales Rumbos online, Af final del tinel

Emizora de radio Lipertad Mundo

Canales de televizion Panamerzana T, TNP

Portal £§ Pavtal

2002 Diarios La Industna de Chimbote, Perd 27

Revistas Bemvenida, Business FPrensa Minera, vental, Ebiqueta
MNegra

Emizoras de radio Radic Sport, Radio OWente, Radio San Boga,
Informacian af dia

Canal de television Frecuencia Lating

Agencia de noticiss Agenciapers.com

Portal info Cusco

2003 Diario DVaria & Chirbole

Diatio digital £ regional de Piuea

Revistaz Genergccion, Rumbas, infocah, Actualidad ecandmica
el Per

Emizora de radio Prosan

Agencia de noticiss Akierre com

Portales peronotiias net, lawbma. com

200g Diatios Lperacion, Regional, ETCallzo, Trorme

Diatio digital Sin mordaza

Emizora de radio Pachamama

12. Conclusiones

Podemos afirmar que Internet en el Per( se esta configurando definitivamente como un nuevo escenario de comunicacion que
demanda nuevos modos de comunicar, nuevos formatos para la presentacion del producto audiovisual y escrito, nuevas
caracteristicas y cualidades de la informacion. Este proceso ocurre en el contexto que caracteriza a todos los paises de
Ameérica Latina, relacionado con la crisis econémica, la inestabilidad politica, el crecimiento demografico, las desigualdades
marcadas entre las areas geograficas y los niveles socioeconémicos, etc.

En el Per(, las empresas de prensa fueron las primeras —igual que en resto del mundo— que descubrieron en 1995 a Internet
como una forma alternativa de distribucion de los contenidos periodisticos. No obstante, los medios periodisticos peruanos han
explorado sélo parcialmente las posibilidades de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Aunque el total de
cibermedios es relativamente alto (115), tan sélo el 52% de los diarios tradicionales y el 40% de los canales televisivos
cuentan con una version alternativa en Internet.

Es importante destacar que, a pesar de que las empresas periodisticas peruanas no han tenido la oportunidad de
experimentar con las primeras publicaciones electrénicas —como teletexto, videotex o servicios en linea—, se demoraron sélo
un afio, comparando con los EE.UU., donde fueron los pioneros, en publicar en la Web, motivados especialmente por una
cuestion de imagen, prestigio y un interés por ampliar sus audiencias.

La llegada de las tecnologias multimedia empujé, asimismo, a los canales de radio y televisién a experimentar con el soporte
telematico a partir de la segunda mitad de los 90. No obstante, gran parte de los sitios web de los medios audiovisuales
peruanos se consideraban todavia, a finales de 2004, como una herramienta de marketing o publicidad para promocionar su
imagen corporativa, ya que sélo presentan la programacién de sus contenidos sin ofrecer, en la mayoria de los casos, la
posibilidad de escuchar el audio, ver los videos o presentar al usuario los servicios de valor afiadido. Por tanto, la
multimedialidad de estos medios periodisticos es limitada y la iniciativa empresarial corresponde, por lo general, al sector
editorial tradicional.
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14. Notas

[1] Aungue no existe un concepto en castellano para designar los medios periodisticos en Internet, ésta es una terminologia
que ya ha sido empleada por algunos autores e investigadores espafioles, como puede comprobarse en Salaverria et al.
(2004). También se pueden consultar las propuestas terminoldgicas en Flores Vivar y Miguel Arruti (2001: 131-135), Diaz Noci
y Salaverria Aliaga (2003: 16-18) y Salaverria (2005: 13-21).

[2] La base conceptual respecto tipologia de los cibermedios se pueden consultar en Lopez Garcia, et al. (2005: 39-68).

[3] En el afio 2002, segln la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), el
nivel de desarrollo de la sociedad de la informacion en el Peri alcanzaba el 10,60%, nivel que esta compuesto de tres
parametros basicos, relacionados con el numero de lineas telefénicas, el nimero de computadoras personales por cada cien
habitantes y el nimero de usuarios de Internet por cada cien habitantes. Asimismo, en el Informe sobre el Desarrollo Mundial
de las Telecomunicaciones 2003 de la UIT, respecto de los valores del indice de Acceso Digital (IAD), se ubica al Per( dentro
de la clasificacion de acceso medio con 0.44, en una escala de 0 a 1, donde 1 es igual al acceso mas facil. (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2005: 14).

[4] Los periddicos peruanos, al igual que otros latinoamericanos, no tenian la oportunidad de experimentar con las primeras
formas de transmisién electronica que, en su mayoria, se pusieron en marcha en Europa y Estados Unidos entre los afios 70—
80. Se trata de los servicios de transmisién de contenidos informativos conocidos como videotex, teletexto, periédico por fax,
audiotex y servicios en linea, que reunian algunas de las caracteristicas que luego han adoptado los modernos productos
informativos en la Red.

[5] Los diarios de Estados Unidos y algunos paises europeos, como Inglaterra o Alemania, incursionaron en el mundo del
periodismo en Internet de una manera significativa, sobre todo porque los ingresos por publicidad eran menores vy,
consecuentemente, el propio negocio periodistico se resentia.

[6] Con la ayuda de buscadores generales, como Google, Yahoo! y Altavista, se detectaron las direcciones electronicas de los
principales portales (Adonde.com, DePeru.com, Peruhoo, Oh Per(, Mediosmedios, Prensalatina.com, Periodismo.com,
Prensa Escrita, infoamerica.org, etc.) que proporcionaban enlaces a los medios de comunicaciéon peruanos.

[7] En este apartado no hemos considerado las revistas digitales y algunas ciberrevistas especializadas que tenian un perfil
netamente institucional —como de salud, comercio, publicidad, turismo, etc.— y que carecian de un tratamiento periodistico de
la informacién. Muchas de estas ciberrevistas han sido creadas solo por el hecho de salir en la Red o para promocionar su
versién impresa y presentar los precios de publicidad. No se realizaban las actualizaciones, tampoco se visualizaban, en
algunos casos, los contenidos informativos. Ademas, algunas direcciones electrénicas de las revistas anunciadas en los
portales y buscadores no funcionaban. De este modo, para el andlisis se seleccionaron las 20 ciberrevistas que tienen una
versién impresa y un tratamiento periodistico adecuado.

[8] Segun los datos del Directorio de Medios Informativos (Barco, 2003) en Per( funcionan 15 canales televisivos, de los
cuales 7 son de sefial abierta y 8 de transmisién por cable. En esta investigacion se han considerado sélo los seis canales
televisivos que mantienen actualizados sus sitios web y presentan una amplia cobertura informativa de caracter periodistico.

[9] Los principales canales de sefial abierta que difunden la actualidad a través de sus sitios web son: América Television,
Bethel Telecomunicaciones Network, Frecuencia Latina, Panamericana Televisién, TNP- Television Nacional del Perd. En el
momento de la investigacion —ultimo trimestre de 2004— la web de ATV- Andina de Television (Canal 9) no estaba disponible
por motivos de redisefio.
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[10] El término “portal” se refiere a un sitio web que se usa como punto de partida para visitar otros sitios. Los portales
genéricos principalmente buscan ofrecer el mayor nimero de recursos posible de manera ordenada y formar comunidades de
usuarios en la localidad geogréafica donde operan. Los portales especializados, sin embargo, presentan en su sitio web
contenidos y servicios de un area tematica concreta —deporte, salud, medicina, etc.— para los usuarios mas especificos
(Alonso y Martinez, 2003: 291).

[11] Los problemas mas frecuentes de las fuentes informativas en Internet, segun se indica en el Cuarto informe sobre la
prensa de habla hispana en Internet (Asociaciéon de Periodistas Europeos, 2000), suelen ser: listado de los medios
periodisticos incompleto o incorrecto, presencia de titulos que no corresponden en la periodicidad con el medio de
comunicacion en formato tradicional, direcciones no actualizadas que no permiten establecer una conexion, direcciones que
llevan a sitios web inexistentes o anuncian medios que han desaparecido o han dejado de editarse en la Red.
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