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Resumen: Este trabajo presenta un andlisis de los actores que impulsan actualmente las principales actividades de
investigacion relacionadas con la llamada sociedad de la informacion y la comunicaciéon digital (denominada aqui
investigacion informacional). Tal analisis pone de manifiesto un estrecho vinculo de ésta investigacién con unos determinados
sectores econdmicos y empresariales, que son los que construyen hoy el discurso dominante en este ambito. El trabajo
defiende que la actual investigacion informacional mantiene las mismas limitaciones de la investigacion administrada
estadounidense del siglo pasado, fruto de un enfoque igualmente descontextualizado e igualmente basado esencialmente en
los efectos.
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Abstract: This paper presents an analysis of the actors that today are pushing the main research activities in the so-called
information society and digital communication fields (referred here as informational research). This analysis shows a narrow
link between informational research and several economic and corporative sectors, which are generating the dominant
discourse on these fields. The paper argues that the current informational research presents the same limitations as the USA
administrative research of the 20" Century, due to the same out-of-context approach also focused mainly on the effects
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El escenario de la investigacién en comunicacion social ha incorporado de forma creciente en la Gltima década una variable,
convertida a su vez en ambito de estudio auténomo, derivada de la digitalizacion impulsada por la revolucién tecnolégica,
gue ha dado lugar a una muy prolifica corriente discursiva. Como es bien sabido, con anterioridad se habian realizado
aproximaciones analiticas de diversa indole a la confluencia entre tecnologia y comunicacién (Machlup, 1962; MITI, 1969;
Nasa, 1970; JCUDI, 1972; Porat, 1977; Nora y Minc, 1978; Masuda, 1980), y por supuesto existe toda una literatura de
referencia reiteradamente citada en los antecedentes del concepto de sociedad de la informacion (desde Wiener, 1948; hasta
Brzezinski, 1969; Bell, 1973, y Naisbitt, 1982). Pero es a partir de mediados de la década de los noventa, coincidiendo con la
publicacion de la trilogia de Manuel Castells sobre la sociedad de la informacion (en 1996, en su primera edicion en inglés),
gue la variable tecnol6gico-digital penetra de forma masiva en la investigacion sobre comunicacién social hasta el punto de
generar un marco investigador focalizado en lo informacional, esto es, en el cambio producido por la irrupcién de las
tecnologias digitales de la informacion y la comunicacién en la sociedad.

Es en este sentido que puede afirmarse que existe actualmente, en todo el mundo como en Espafia, una corriente
investigadora eminentemente informacional en el ambito de la comunicacion social, que es la generadora del discurso
dominante actual sobre lo que ha venido a denominarse sociedad de la informacion (y también comunicacién digital,
digitalismo, informacionalismo o cualquier otra acepcién que relacione comunicacion, informacién y tecnologia). Corriente
gue ha visto multiplicar en los ultimos afios el niUmero de congresos, centros de investigacién, publicaciones e investigadores
con ella relacionados, y que puede tener repercusion e influencia sobre las decisiones que desde la esfera politica y
econdmico-empresarial se toman al respecto. No es el objeto, sin embargo, de este articulo cuantificar ni medir cual es el
grado de influencia de la investigacion informacional en la sociedad sino todo lo contrario; se pretende aqui poner de
manifiesto cudles son las influencias o impulsos que recibe esta corriente investigadora, esto es, descubrir cual es la
economia politica de la investigacion informacional académica.

Para ello el articulo retrocede, en primer lugar, hasta el nacimiento de la investigacion de la comunicacién de masas. El
caracter administrado de la misma, demandada y financiada por unos determinados intereses, ilustra en gran medida lo que
hoy sucede en el nuevo ambito de la investigacion informacional. A continuacion, el contexto estadounidense, primero, y el
caso espafiol, después, permiten observar los paralelismos existentes actualmente en el ambito de la investigacion
informacional con respecto a la investigacion administrada que nacié con la comunicacién de masas. Por Ultimo, se exponen
las consecuencias principales en la generacion de conocimiento que tales paralelismos ejercen.

2. La mass communication research o investigacién administrada

El nacimiento de los estudios sobre la comunicacion de masas (la mass communication research) tuvo lugar, como es bien
sabido, en los Estados Unidos en el periodo de entreguerras del pasado siglo y experimenté una espectacular evolucién en
las dos décadas siguientes, convirtiéndose en uno de los sectores de la teoria social mas desarrollados, con una mayor
demanda por parte de instituciones publicas y privadas. El impulso de tales estudios dio lugar a una corriente de
investigacion dominante que no se veria superada hasta los afios sesenta, con el impacto de la crisis social que la sociedad
norteamericana experimento, tal y como explica Saperas (1985). Salvo excepciones —por ejemplo, el contrapunto a la
investigacion norteamericana tradicional que representan C. Wright Mills (1916-1962), Herbert Schiller (1919-2000) o el
Grupo de Palo Alto [1]- el enfoque dominante de tales estudios no seria sometido a critica y andlisis abiertamente hasta
mucho después, cuando se examinaran las causas del empuje y cariz adoptado por la investigacion en comunicaciéon de
masas de ese periodo, cuyos rasgos acabarian siendo exportados a todo el planeta. Enric Saperas clasifica en cuatro
grandes grupos las causas que originaron esta evolucion de los estudios sobre comunicacion de masas en los Estados
Unidos. Segln Saperas, las grandes demandas que perfilaron y determinaron la que seria la investigacion dominante en
comunicacion de masas durante mas de tres décadas fueron la demanda de los nuevos medios audiovisuales, la demanda
del sistema politico liberal norteamericano, la demanda de las fundaciones privadas y la demanda de la industria militar.

Los primeros, los nuevos medios audiovisuales —la radio y la televisién, esencialmente—, impulsaron la investigacion
empirico-cuantitativa sobre las audiencias con el objetivo de poder vender estas audiencias a los anunciantes y las empresas
de publicidad. Saperas sefiala cémo el desarrollo de las técnicas de medicién y andlisis de las audiencias y del impacto de
los media sobre ellas, fruto de una demanda de la esfera productiva, no pudo tener lugar en Europa simultaneamente porque
la implantacién de sistemas radiotelevisivos publicos impidi6 una presion de la publicidad como la experimentada en los
Estados Unidos. Sin embargo, después de la segunda guerra mundial, la creaciéon de un mercado publicitario plenamente
desarrollado en Europa y la evolucion de la radio y televisién europeas hacia modelos comerciales se resolvié mediante la
aplicacién de las técnicas creadas en los Estados Unidos veinte afios antes.

La segunda demanda, la del sistema politico liberal norteamericano, fue generadora de los estudios sobre la formacion de la
opinién publica y los mecanismos subyacentes a ésta. Tras la primera guerra mundial, resta la percepcion de los medios de
comunicacién como instrumentos indispensables para la «gestién gubernamental de las opiniones», segin Harold D.
Lasswell (1902-1978), tanto de las opiniones de la poblacién aliada como de las del enemigo (en Mattelart y Mattelart, 2004).
En sintesis de Armand y Michéle Mattelart, para Lasswell, a partir de ese momento, propaganda rimara con democracia. La
propaganda constituye el Unico modo de suscitar la adhesion de las masas, y es ademas un medio mucho més econémico
gue la violencia, la corrupcién u otras técnicas similares —y podra utilizarsela con fines benéficos o perjudiciales—. Se
consagrara de este modo una vision instrumental de los medios de comunicacién como herramientas para hacer circular los
simbolos eficaces (Mattelart y Mattelart, 2004: 18). El triunfo electoral en 1932 de la campafia radiofénica de Franklin D.
Roosevelt —que tenia a la prensa escrita a su favor—, frente a sus adversarios republicanos, acaba de impulsar el interés de
instituciones publicas y privadas para obtener el control social de las audiencias de los mass media.

Las fundaciones privadas, por su lado, con la Rockefeller Foundation como méaximo exponente, desarrollaron el andlisis de
los efectos de la comunicacion de masas y de las audiencias a partir de un contexto abonado para el desarrollo de
mecanismos de intervencién en la esfera publica —el New Deal-. Segln Saperas, esta realidad «dara lugar a una constante
conexion entre numerosos tedricos de la comunicacion que obtendran importantes cargos administrativos en grandes
corporaciones comunicativas y militares y, en sentido contrario, a la participacion de importantes representantes de las
empresas norteamericanas en centros de investigacion» (Saperas, 1985: 17).

Por ultimo, a la presién del mercado se afiaden las demandas militares interesadas en desarrollar estudios sobre la
propaganda y, por consiguiente, interesadas en los estudios sobre audiencia y efectos. No es dificil descubrir en muchos de
los investigadores de aquellos momentos conexiones con centros de investigacién de origen militar.

De este modo, las anteriores demandas dieron lugar a lo que Paul Felix Lazarsfeld (1901-1976) defini6 como administrative
research, traducido como investigacion administrada y que, tal y como sefiala Saperas, obedece a la alianza de intereses y
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de voluntades entre la industria de la comunicacién y los centros de investigacion universitarios de los Estados Unidos en los
afos treinta del siglo XX: «De la adopcion de los criterios administrados y de la renuncia de cualquier caracter autbnomo de
la investigacion surgird, pues, un tipo de investigacion plenamente adaptada a las exigencias de los gestores de la
comunicacién comercial y de los propietarios de los medios de comunicacion de masas dando lugar a un instrumental de
andlisis —carente de cualquier voluntad tedrica general y comprensiva— en el que la eficacia persuasiva y el calculo
estadistico devienen sus criterios de verdad, y el mantenimiento y la gestion del statu quo dominante su origen y su Ultima
razon de existencia» (Saperas, 1985: 21). Estas exigencias de los gestores de la comunicacion comercial eran
eminentemente cuantitativas (en suma, estadisticas).

Recordar cual fue la economia politica de la investigacion de la comunicacién de masas —esto es, rememorar las fuentes de
financiacion que impulsaron los primeros estudios sobre comunicacion de masas, que se constituyeron en corriente de
investigacion dominante durante tres décadas— es Util para poner en evidencia su contribucién en la construccién del modelo
de sistema de medios que nacia en aquellos momentos. Es imposible no establecer una correlacion obligada entre los
objetivos de la investigacion administrada y el sistema de medios que cuarenta afios después Schiller (1976) y Herman y
Chomsky (1988) definirian como modelo de la propaganda, aquel en que los medios de comunicacién estan al servicio de los
intereses que los controlan y financian —y que controlan y financian la investigacion sobre ellos y, en consecuencia, el
discurso dominante sobre su andlisis y tendencias.

Del mismo modo, hoy es posible identificar una serie de demandas concretas que son las que hacen avanzar la investigacion
en comunicacion social que denominamos aqui informacional o digitalista —sobre la llamada sociedad de la informacion—y
gue conforman un determinado discurso dominante, contribuyendo asi a legitimar una determinada construccion del sistema
de medios actual y futuro. El analisis de las demandas actuales, salvando las distancias con el contexto histérico, ofrece una
fotografia sorprendentemente parecida a la realidad que impulsé la investigacion administrada de los afios treinta en los
Estados Unidos.

3. Financiacion y contexto sociopolitico de la investigacién informacional

Saperas sefialaba siete fuentes de financiacion de la mass communication research, que se derivan de los cuatro grandes
demandantes antes citados. Se trata de los medios de comunicacion, las agencias de publicidad, el ejército, las fundaciones
privadas, la administracion publica, la universidad y las grandes empresas del sector eléctrico y electronico. Todas ellas, en
menor o mayor medida, estan también hoy presentes como impulsoras de la investigacion informacional, la que incide en la
confluencia entre comunicacion social y digitalismo. Todas ellas se encuentran asi mismo, actualmente, interconectadas,
pues diversas fundaciones o instituciones sin animo de lucro destinadas a la investigacion estan estrechamente vinculadas a
la administracion publica o al sector empresarial —y estos ultimos inciden, a su vez, en la investigacion que pueda realizarse
en la universidad, por ejemplo—. De todas ellas nos interesan especialmente dos, que son las mas representativas de la
influencia del sector publico y del privado, respectivamente, en la investigacién dominante sobre comunicacién hoy.

Del sector publico (esfera militar, administracion publica y universidad), la mayor influencia procede esencialmente del
gobierno de los Estados Unidos y, mas en concreto, del departamento de Defensa. Del sector privado (empresas y
fundaciones privadas), hay una industria que junto a los medios de comunicacion, las agencias de publicidad y la industria
electrénica que observaba Saperas para la mass communication research ha penetrado en todos los ambitos con enorme
fuerza y también en el de la investigacién y generacién de conocimiento: nos referimos a la industria de las
telecomunicaciones.

Ambas fuentes de financiacién investigadora -Departamento de Defensa de los EEUU e industria de las
telecomunicaciones— son hoy dominantes en el esfuerzo econémico destinado a generar un determinado discurso sobre la
digitalizacién, la sociedad de la informacion e Internet.

Como describia Miquel de Moragas (1985), el nacimiento de la mass communication research es una consecuencia directa
de los complejos problemas politicos y econémicos que se suceden entre la primera y la segunda guerra mundial. Diez afios
después de terminada la primera guerra mundial, en 1929, el capitalismo entra en una grave crisis y en los Estados Unidos el
partido demdcrata sucede al republicano con la elecciéon de Roosevelt en 1933. Se inicia asi el New Deal, una nueva politica
en el marco de la cual se desarrollara la moderna teoria de la comunicacién y de la opinion puablica. La investigacién empieza
suministrando al poder politico la posibilidad de conocer los estados de opinion y acaba proporcionandole a éste
herramientas para crear estados de opiniéon. En linea con esto, buena parte de la investigacion inicial se dedica en los
Estados Unidos a preparar a la opinién publica nacional e internacional para la entrada de Estados Unidos en la segunda
guerra mundial, asi como a planificar la moral y espiritu de combate de los soldados estadounidenses.

El contexto de nacimiento de la investigacion informacional es bien distinto al de la mass communication research, pero la
evoluciéon de los fines dominantes es comparable: incluye también tanto un intento de suministrar un andlisis y diagnostico
del cambio que supone la digitalizacién y las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), como la
construccién de discursos generadores de un determinado estado de opinion con respecto a éstas. Discursos en el que el rol
de la comunicacién se ve directamente implicado y en el que la ideologia del progreso se impone claramente. Este contexto
esta minuciosamente descrito por Mattelart (2002) en su historia de la sociedad de la informacién. En ella se recuerda que la
nocion de sociedad global de la informacion es el resultado de una construccion geopolitica y no de un orden de innovacion
técnica determinado. Una nocién que empieza a incubarse durante la guerra fria como alternativa a los dos sistemas
antagonicos y a la sombra de la tesis de los fines, tesis que Vincent Mosco (2004) desmenuza -y desarticula— esencialmente
en lo relativo al fin de la politica (o de la ideologia), al fin de la historia y al fin de la geografia. Uno y otro, Mattelart y Mosco,
ponen en evidencia la reiteracién del discurso redentor de la comunicacion a distancia cada vez que nace un medio nuevo y
desde, al menos, la aparicion del telégrafo. Ambos sitian en este intento de aniquilar la historia, la politica y el espacio la
creacion de la nocion de sociedad de la informacion. Un contexto, pues, proclive para acufiar nuevas formas de
relacionarnos, de tomar decisiones politicas y de vivir. Un contexto que para ambos autores legitima, en definitiva, los
negocios de sus impulsores.

Y un contexto en el que no es posible obviar el papel de los administradores publicos, presentes como demandantes de la
investigacion administrada, en la medida que gobiernos de paises occidentales destacados encargaron informes que, con el
tiempo, se constituyeron en fuentes documentales de autoridad para los investigadores en la materia. Nos referimos a los
planes e informes de Japoén (el informe de Jacudil de 1971), Estados Unidos (el informe de Marc Uri Porat de 1977) o Francia
(el informe de Simon Nora y Alain Minc de 1978), mencionados antes.
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Nos centramos a continuacion en las dos esferas que mayores esfuerzos destinan a la investigacién generadora del discurso
informacional dominante y que, a su vez, vehiculan en gran medida los intereses publicos y privados del resto de fuentes de
financiacion referenciadas por Saperas.

4. Lainvestigacion impulsada desde la esfera militar

El nacimiento de Internet (como Arpanet) financiada e impulsada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos a
través de la Advanced Research Projects Agency (Aapa) y su Processing Techniques Office (Ipto) es harto conocida. En
realidad, como es igualmente sabido, la relacién entre el aparato militar estadounidense con la informatizacion arranca de los
mismos inicios de la industria informatica moderna: durante la Segunda Guerra Mundial, ante la evidente necesidad de
mejorar el calculo balistico que exigia el calculo mecanico, los militares financiaron docenas de experimentos informaticos y
de este impulso naci6é el primer ordenador electronico, el Eniac (Electronic Numerical Integrator And Calculador) en la
Universidad de Pensilvania. Sin embargo, estudios posteriores se han encargado de ubicar con mayor precision los origenes
de Internet. Si bien la creencia popular es que los militares crearon Arpanet para garantizar que el sistema informéatico del
Pentagono sobreviviria a un ataque nuclear de la Unién Soviética, la investigacion (ver el excelente trabajo de Hafner y Lyon,
1996) ha demostrado que la supervivencia a una guerra nuclear no fue mas que una idea a posteriori. La creaciéon de Arpanet
se debio en realidad a la voluntad de que los primeros ordenadores dispuestos en universidades, centros de investigacion y
empresas contratadas por el Departamento de Defensa pudieran compartir recursos (bases de datos, esencialmente) y
potencia informatica [2]. Mucho mas determinante es la impronta militar hoy en dia en lo concerniente a los intereses del
Departamento de Defensa estadounidense con respecto a Internet, asi como también en lo concerniente a los intereses
militares de las principales naciones del planeta con respecto a ella. En este sentido, el surgimiento de la noopolitik —la nueva
politica en la era global de la informacion— y de la guerra cibernética o cyberwarfare en la escena geopolitica determinan el
caudal de fondos que, especialmente —aunque no Unicamente—, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos inyecta
en la investigacion dedicada a las redes de comunicacién digitales.

La guerra cibernética —la reubicacion del conflicto en el terreno de las redes de comunicaciones— supone efectivamente una
redefinicion de la guerra moderna. Pero también supone una redefinicién de las propias redes de comunicaciones. Sin
embargo, mientras la mayoria de discursos se centran en la transformacion que las redes informaticas ejercen sobre la
guerra, pocos advierten de la transformacién que el uso de estas redes en objetivos militares imprime en estas mismas redes.
Es decir, en como los intereses bélicos, la preocupacion obsesiva por la seguridad y la manipulaciéon informativa para
viabilizar los dos anteriores estan remodelando las redes de comunicacion.

La oficina de contaminacién informativa inaugurada por el Pentagono discretamente tras el 11 de septiembre de 2001 —la
Office of Strategic Influence (Osi)— tenia precisamente como principal objetivo colocar noticias favorables a los intereses de
Estados Unidos en los medios de comunicacion internacionales, como el propio Donald H. Rumsfeld, entonces Secretario de
Defensa, reconocié. Pero la red de organismos destinados a tareas de informacion e investigacion no se detiene en la OSI. El
caudal de recursos invertido por el Departamento de Defensa, el Pentagono y otros organismos publicos de los Estados
Unidos para la creacion de un ambiente propicio para las operaciones bélicas estadounidenses entre 2001 y 2006 queda de
manifiesto en el presupuesto global acumulado por la constelaciéon de agencias de informacién directamente dependientes de
estos. Segun informé el New York Times, las agencias publicas de informacién —Defense Advanced Research Project Agency
(Darpa), Total Information Awareness Office (Tiao), Office of Special Plans (OSP), Near East and South Asia Bureau (Nesa),
Defense Intelligence Agency (DIA), CIA y Nasa, entre otras conocidas— tienen anualmente un presupuesto que supera los
40.000 millones de délares (Markoff, 2006) [3]. Buena parte de este presupuesto se destina a la informacién/desinformacion y
al fomento de la investigacién considerada de interés por estos organismos, como la que ha generado el concepto y teoria de
la noopolitik.

La noopolitik es el enfoque que viene a sustituir el modelo clasico de la realpolitik en la noosfera. Si la realpolitik remite a la
antigua politica de equilibrios nacionales de poder, la noopolitik remite a la nueva politica que tiene lugar en el entorno global
de informacién que construyen las redes de comunicaciones, la noosfera del te6logo Pierre Teilhard de Chardin (1963) —la
esfera de pensamiento convertida en teoria de culto hoy en dia por lo que Vincent Mosco denomina los
«ciberentusiastas» (2004)—. Se trata, en sintesis, del traslado de la politica basada en el uso de la negociacion o la fuerza
(hard power), a la politica basada en el uso de la informacion o, mas en concreto, de la manipulacién de la informacion (soft
power). El concepto y teorizacion del soft power potencial de Internet esta especialmente promovido por la Rand Corporation,
el mayor centro de investigacion del planeta y think tank de referencia para todos los centros de pensamiento proximos a
ideologias neoconservadoras.

La Rand Corporation, creada hace 60 afios en el contexto de la guerra fria para estudiar temas de seguridad nacional, ha
ampliado hoy sus ambitos de investigacion a practicamente todos los campos y a través del National Defense Research
Institute Rand (NDRI) ha impulsado la investigacion y publicacién de la teoria que justifica poner el ciberespacio al servicio de
los intereses nacionales de los Estados Unidos —o de sus lideres econémicos y financieros, para ser mas precisos—. En The
Emergence of Noopolitik. Toward An American Information Strategy (Arquila y Ronfeldt), publicado por el NDRI en 1999, se
expone una noopolitik que se sustenta en el mantenimiento, por un lado, del culto al ciberespacio y la justificacién, por otro,
de la necesidad de poner al servicio de la politica militar —evidentemente, en este caso, estadounidense— el ambito de la
comunicacién y la informacién hoy mas que nunca con la digitalizacién. El influjo y capacidad de penetraciéon de estas teorias
gueda de manifiesto cuando se observa que su terminologia y conceptos son recogidos después, sin ser totalmente
compartidos pero confiriéndoseles autoridad, por autores como Manuel Castells (2001: 159-190).

5. Lainvestigacion impulsada desde la industria de las telecomunicaciones

Saperas incluia también en su lista de fuentes de financiacion de la mass communication research a la industria del sector
eléctrico y electrénico. Hoy en dia, al impulso a la investigacion informacional de esta industria se le han afiadido dos
industrias que se encabalgan con ella: la mas veterana de las telecomunicaciones y la mucho mas joven del software y la
informatica personal, esta dltima con apenas tres décadas de vida a sus espaldas. La industria de las telecomunicaciones
tiene, no obstante, un papel determinante, aunque de forma indirecta, ya en los albores de la investigacion en comunicacion
de masas, habida cuenta que uno de los modelos comunicacionales que mayor fortuna haria nace en el seno de los
Laboratorios Bell.

Como es conocido, el modelo de Shannon, publicado en 1948 en The Bell System Technical Journal y bautizado
posteriormente como Teoria Matematica de la Comunicacién, fue disefiado para uso especifico de ingenieros de
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telecomunicaciones que trabajaban en la industria telefénica. Sin embargo, la abstracta definicién de informacién que incluia
permitié su aplicacién a cualquier tipo de informacion. Y eso es lo que hizo Warren Weaver al ampliar la teoria de Shannon a
la comunicacion humana y proponer un esquema del sistema general de comunicacién que seria adoptado por diversidad de
ambitos —entre ellos el de la comunicacion social- con el entusiasmo propio del «culto del nimero» descrito por Mattelart
(2002).

Como sintetiza Miquel Rodrigo (1989), el modelo de Shannon tuvo una gran influencia en el estudio de la comunicacién y
raramente ha sido criticado [4]. Se trataba de un modelo eminentemente técnico que, como el mismo Weaver —empleado de
la Fundacion Rokefeller y de la Fundacion Sloan-Kettering— explicaba, se limitaba a abordar los aspectos técnicos de la
precisién de la transmision de los diferentes tipos de sefiales que van del emisor al receptor. Para Weaver, no podian
abordarse los problemas semanticos y de efectividad de la comunicacién hasta no tener resueltos los problemas técnicos, de
pura transmision, por ello: «Los problemas que han de estudiarse en un sistema de comunicacién tienen que ver con la
cantidad de informacion, la capacidad del canal de comunicacion, el proceso de codificacion que puede utilizarse para
cambiar un mensaje en una sefial y los efectos del ruido» (Weaver, 1972: 36).

A cualquier observador se le hace evidente que el concepto de informacion en este modelo no tiene que ver con significado
sino con sefial, pero, a pesar de ello, el origen y motivacion técnico del modelo de Shannon y Weaver —redenominado asi
una vez enunciado por este Ultimo— fue rdpidamente arrinconado para ser usado como un esquema comunicativo general.
Sin embargo, los problemas epistemolégicos de una teoria asi aplicada son evidentes, empezando por las extrapolaciones
gue de ella se han hecho para cuestiones que la teoria no pretendia en absoluto resolver [5]. La herencia de los origenes de
este modelo tedrico, que influiria a modelos posteriores y sigue ensefiandose en las facultades de comunicacion, llega hasta
hoy. Los problemas citados por Weaver para ser estudiados prioritariamente (cantidad de informacion, capacidad del canal,
proceso de codificacion, efectos del ruido) han constituido y constituyen una parte muy importante de la investigacion
informacional hoy si patrocinada directamente, como veremos, por la industria de las telecomunicaciones. Esta investigacion
estd actualmente concentrada en la investigacion de los efectos y necesidades de lograr ampliar el acceso a Internet y la
banda ancha asi como a la calidad de las transmisiones y su seguridad (mediante por ejemplo la criptografia), y esta
impulsada por la administraciéon publica —bajo politicas definidas como democratizadoras— y por la empresa privada —como
esfera de negocios—. Ambitos que siguen formando parte actualmente de la investigacion de los actuales Bell Labs.

Los Laboratorios Bell han sido hasta hoy el mayor centro de investigacién tecnologica especializada en redes de
comunicaciones e informaticas del mundo. En sus instalaciones han tenido lugar algunos de los principales descubrimientos
en esta materia —como el fax, el transistor, la telefonia celular, las placas solares, el laser, la tecnologia DSL, la comunicacion
via satélite, el sistema operativo UNIX o el lenguaje de programacion C—. La influencia de este centro, no obstante, ha ido
mucho mas alla de la esfera tecnolégica, y ofrece una muestra evidente de la impronta que la investigacion meramente
técnica ejerce sobre el discurso dominante en la investigacién informacional. La via de impregnacion es doble: los objetos de
estudio de estos laboratorios técnicos acaban convertidos en los objetos de interés de la investigacion de la comunicacion
social: acceso, ancho de banda, calidad de la transmision y seguridad. Y, a su vez, se produce un trasvase de investigadores
técnicos a centros interdisciplinares que generan conocimiento también en el &mbito de la comunicacion social. La trayectoria
profesional de muchos investigadores procedentes de los Bell Labs ha acabado en universidades o centros de investigacion
inter y multidisciplinares. Este salto, del ambito de la investigacion meramente técnica al ambito de la investigacion social en
comunicacién provoca que una parte nada desdefiable de la investigacion informacional, precisamente la generadora del
discurso sobre la sociedad de la informacion, esté siendo llevada a cabo por ingenieros de telecomunicaciones, ingenieros
eléctricos, matematicos o investigadores de similar formacion.

Andrew Odyzko, uno de los investigadores mas solventes de los Laboratorios Bell es una buena muestra de ello. Mateméatico
de formacion, Odlyzko trabajoé durante 26 afios en los Bell Labs de la AT&T especializado en diversas areas directamente
relacionadas con las redes de comunicacién. Ha publicado abundantemente sobre complejidad computacional, criptografia,
teoria de los nimeros, combinatoria y teoria de la probabilidad y tiene en su haber diversas patentes. En 2001 Odlyzco dejé
el laboratorio de la AT&T y se convirtié en director del digital Technology Center de la Universidad de Minesota, un centro de
investigacion de caracter interdisciplinar. Aproximadamente por las mismas fechas, Odlyzco empez6 a publicar articulos
académicos mucho menos técnicos y estrechamente vinculados a los temas dominantes del discurso informacional: la
publicacion electronica, el comercio electrénico, la economia de la red. A Odlyzco se debe, por ejemplo, haber desmontado
el mito de que el trafico en Internet se doblaba cada tres meses. Pero su produccion, representada por articulos como «The
history of communications and its implications for the Internet» (2000) o «Content is not king» (2001), constituye claramente
una aportacion que expone el predominio de la conectividad por encima del contenido, el predominio de la sefial por encima
del significado.

Qdlyzko no es ningun profeta del discurso redentor de la sociedad de la informacién y la solvencia de sus trabajos viene a
unirse a la de otras tantas investigaciones originadas, financiadas o enfocadas desde el ambito de la industria de la
electrénica o las telecomunicaciones. No obstante, este prolifico y muy citado autor ejemplifica la relevancia que posee la
investigacion realizada por investigadores procedentes del sector de las telecomunicaciones en la investigacion informacional
en general —ademas de suponer una guia muy provechosa para ayudar a esta industria a mejorar su negocio.

Pero el impulso a la investigacion tecnoorientada con repercusiones sobre la comunicacién social realizado por la industria
de la electronica, el software, los componentes y las telecomunicaciones tiene un macroescenario mitolégico por excelencia:
el Media Lab del Massachussets Institute of Technology (MIT). El laboratorio creado por Nicholas Negroponte en la década
de los ochenta es probablemente el centro de investigacion que mas influye en el discurso informacional a lo largo y ancho
del planeta.

Las investigaciones del Media Lab hacen confluir la informéatica con toda una suerte de campos de la investigacion social
entre los que destacan, de forma preeminente, &mbitos directamente asociados con el periodismo y la comunicacion a través
de Internet. Sin embargo, si bien la confluencia teérica es evidente, no existe convergencia de enfoques en la practica, pues
el resultado final es un abordaje eminentemente tecnocéntrico. Asi, en el MIT Media Lab se investiga, entre muchas otras
cosas, la interrelacién entre el usuario y la tecnologia para mejorar la comunicacion, y distribucion de contenidos, a través de
ella. Sin embargo, la investigacion se restringe en todos los casos a los aspectos técnicos que pueden mejorar la
comunicacién de la sefial informativa. Algunos de los resultados alcanzados en este centro de investigacion son
sorprendentes y gracias a ello, y a la popularidad de su fundador y director, el MIT Media Lab es el referente mundial en
materia de avances de usabilidad, robdtica, trabajo colaborativo en red, publicacién de contenidos, psicologia cognitiva y
navegacion e interfaces digitales en general. Lo cual no puede extrafiar a nadie que consulte quiénes son sus
patrocinadores, claramente resefiados en su pagina web.
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En 2006, el MIT Media Lab tenia un centenar de patrocinadores entre empresas privadas, organismos sin animo de lucro y
administraciones publicas (esencialmente estadounidenses). Entre ellos estaban los principales fabricantes de software,
hardware y electronica, los principales proveedores de servicios a empresas y algunas de las primeras compafiias del mundo
de industrias diversas (automovil, tabaco, tarjetas de crédito, entre otras). También financiaban al MIT las principales
operadoras de telecomunicaciones del mundo (BT, Deutsche Telekom, France Telecom, Telecom ltalia) y algunos de los
mayores grupos de comunicacion (News Corporation y Time Inc.). Entre los patrocinadores mas generosos estaban también
las principales agencias militares estadounidenses en la citada fecha.

El MIT Media Lab, a través de programas de patrocinio que van desde los 75.000 dodlares anuales hasta un minimo de
750.000 dolares anuales por empresa (ampliable sin limite bajo férmulas diversas), constituye sin duda el centro de
investigacion relacionado con las TIC mas importante del planeta. Buena parte de la investigacion que se realiza en él es
tomada como referente por muchos medios de comunicacién para mejorar su uso de las nuevas tecnologias y, en especial,
de Internet, como lo suscribe el hecho de que los grupos News Corporation y Time Inc., entre otros, sean patrocinadores
consorciados, lo que significa que han comprometido un minimo de entre 600.000 y 1,2 millones de délares durante al menos
tres afios. Por la influencia, volumen vy visibilidad de la investigacién aqui realizada, el Media Lab constituye el gran referente
para muchos investigadores no sélo de la informacion entendida como sefial sino también de la informaciéon como
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significado, a pesar de que no aborda otra perspectiva de analisis mas que la puramente tecnolégica y que su actividad esta
estrechamente vinculada a los intereses y necesidades de sus patrocinadores.

6. La investigaciéon informacional en Espafia

En Espafia, la financiacion de la investigacion relacionada con la sociedad de la informacion también esta profundamente
conectada a las industrias anteriores y, muy destacadamente, a la de las telecomunicaciones. El volumen de capital que se
destina a financiar este tipo de investigacion en este pais esta a enorme distancia del escenario descrito en el apartado
anterior, pero es interesante observar la practicamente exclusividad de patrocinadores procedentes de los ambitos de las
telecomunicaciones, la industria de la informatica y las redes de comunicaciones en la incipiente investigacion financiada con
fondos privados en Espafia en el ambito de la comunicacion digital.

En primer lugar, a nadie escapa que dos grandes operadoras de telecomunicaciones son las impulsoras de los dos
principales estudios que se publican anualmente sobre la sociedad de la informacion en Espafia: La Fundacion Telefénica y
la Fundacién France Telecom (antes Fundacion Retevisiéon y Fundacion Auna).

Telefénica es la mas veterana de las dos y, probablemente, la entidad privada que mas recursos destina a la investigacion
relacionada con la comunicacién técnica y social en Espafia. Desde mediados de la década de los setenta del siglo XX,
Telefénica ha estado publicando informes sobre las telecomunicaciones y las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Informes que inicialmente abordaban estos ambitos con un enfoque eminentemente técnico pero que, desde
mediados de la década de los noventa, asumen una perspectiva social, enfocada a los efectos de la digitalizacion en la
sociedad, y que han sido editados por distintas empresas del grupo y por su Fundacion.

Como Telefénica de Espafia, S.A., en 1968 la operadora cre6 Fundesco, la Fundacién para el Desarrollo de la Funcion social
de las Comunicaciones, con el objetivo de estudiar el impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
sociedad. Fundesco desaparecié en 1998 sustituida por la Fundacion Telefénica, una organizacion igualmente sin animo de
lucro que reitera en sus estatutos tener por objetivo «favorecer la implantacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon» y potenciar «la sociedad de la informacion del presente y del futuro en los diferentes paises en donde el
Grupo Telefénica esta presente», si bien desde 1998 con un énfasis especial puesto en la educacion. Tanto Fundesco como
la Fundacion Telefénica han llevado a cabo una intensa actividad en el sector de la publicacién de libros, organizacion de
seminarios y financiaciéon de estudios. Fundesco, no obstante, no dejo de tener también una participacion muy activa en los
aspectos mas técnicos de los objetivos planteados, por ejemplo creando en 1990 la Red IRIS, la red nacional de
interconexién informatica entre los miembros de la comunidad académica y cientifica en Espafia. La fundacién tuvo un
especial protagonismo en Espafia en los primeros afios de desarrollo de Internet patrocinando y promocionando en los
inicios directamente paginas web (como Si, Spain, la pagina web que el embajador espafiol en Canada cre6 en 1994 y que la
operadora promocionaba como un ejemplo de «la transformacién del mundo de la diplomacia») (Torres Romay, 2003) o con
la organizacién de seminarios sobre Internet (como el realizado tempranamente, en 1997, bajo el titulo «Freedom and control
in the Internet», en Copenhague).

Actualmente, la Fundacién Telefonica, tal y como indica en su pagina web, ha ampliado sus cometidos pero mantiene la
focalizacion en las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y posee una linea de actuacién, denominada
Forum, especialmente destinada a la «generacién del conocimiento en el entorno de la sociedad de la informacion y su
impacto social». En este marco de actuacion se encuentra la publicacion de la revista académica Telos, Cuadernos de
comunicacion, tecnologia y sociedad, que desde 1985 hasta 1996 se publicé ininterrumpidamente alzandose como la revista
de referencia en la confluencia entre mundo tecnolégico y ciencias sociales. Telefénica reemprendié en 2002 la publicacion
de Telos bajo la coordinacién de relevantes personalidades del mundo académico, manteniendo la misma linea de
convergencia entre tecnologias de la comunicacion y comunicacion social. La Fundacion Telefénica también patrocina una
ingente cantidad de congresos, seminarios, jornadas, foros y todo tipo de publicaciones propios y ajenos con un fin comun: la
promocién de las «oportunidades», «retos», «tendencias» y «revolucién» que significa la sociedad de la informacién e
Internet. También, como veremos después, participa en la financiacion de investigaciones universitarias relacionadas
directamente con el periodismo en Internet. En 2005 esta fundacion dispuso de 15 millones de euros en fondos propios y
gestiond un capital superior a los 20 millones de euros.

En esta tesitura, aunque financiados directamente por otras entidades del grupo (Telefonica I-D, Movistar o directamente la
sociedad matriz), desde 2000 Telefénica publica los informes sobre La Sociedad de la Informacion en Espafia, informes que
vienen a tomar el relevo de los informes anuales Telecomunicacion y Tecnologias de la Informacion que el grupo Zeta,
también con el patrocinio de Telefénica, habia estado publicando desde 1999, y que dejaria de publicar en 2002. Todos
estos informes, a pesar de la procedencia eminentemente técnica de sus autores y colaboradores en muchos casos, tenian
en comun el objetivo de pretender realizar un analisis social de los efectos de las TIC.

Telefénica también reemprenderia, en este caso desde su Fundacion, la publicacién en 2006 de los informes sobre los
medios de comunicacion en Espafia que publicara el grupo Zeta desde 1999 a 2002. Lo haria con Medios de Comunicacion,
tendencias 06: el afio de la television, un informe dirigido por Bernardo Diaz Nosty que, en la linea de los informes de la
sociedad de la informacién, la operadora edita paralelamente en formato digital gratuitamente a través de su pagina web, lo
cual le garantiza una mayor divulgacion —y por lo tanto, mayores posibilidades de citacion— entre periodistas e
investigadores.

Este papel central de la primera operadora de telecomunicaciones de Espafia en la investigacion en medios y sociedad de la
informacién en Espafia, que llevaria a la desaparicion de otros informes, como los citados del grupo Zeta, tiene una
competencia importante desde 2001 procedente de otra operadora del mismo sector. El grupo Retevision, el segundo
operador de telecomunicaciones creado tras la desregulacién del sector en Espafia, empieza a publicar en 2001 sus
informes sobre la sociedad de la informacién, eEspafia. Informe Anual sobre el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en Espafia, en el marco de su Fundacién. La Fundacion Retevision se convertiria en la Fundacion Auna en 2002 (tras la
fusién de Retevision y el operador de cable Auna) y en Fundacion France Telecom en 2006 (tras la adquisicién por la
operadora francesa de parte del grupo Auna), pero sus objetivos y actividad, inicialmente gestada para, segin reza en su
pagina en Internet, «contribuir al desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espafia», se mantienen.

Como Auna la fundacién tiene una actividad incluso mas intensa que Telefénica en el ambito de la publicacion. Al margen de
los informes eEspafia, en el marco del Observatorio de la Sociedad de la Informacion, crea diversas colecciones
(Referencias, Cuadernos de la Sociedad de la Informacion, Biblioteca Fundacion Auna) en las que se publican
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investigaciones propias, realizadas por el equipo de la Fundacién, y ajenas, realizadas por colaboradores externos. La
principal perspectiva de estudio es, también aqui, la de los efectos de la llamada sociedad de la informacion en la politica, la
administracion publica, la democracia, los habitos de consumo, los negocios, y un largo etcétera con especial énfasis en los
efectos o impacto sobre el periodismo. Titulos como «Los weblog: participacion y politica en la sociedad de la
informacién» (Cerezo, 2005), «Censura y control de contenidos de Internet en el mundo» (Caceres, 2004), «La evolucién de
los contenidos en Internet» (Caceres, 2004a), El impacto de Internet en la prensa (Cerezo y Zafra, 2003) o La blogosfera
hispana (Cerezo, 2006) constituyen la que probablemente sea la aportacion mas visible en reflexion en torno a periodismo e
Internet en Espafia. Al igual que Telefénica, la Fundaciéon Auna (hoy France Telecom) suministra todos sus estudios, con
excepcion de las publicaciones en formato de libro, abiertamente en su pagina web, facilitando de este modo el acceso y
citaciéon de los mismos.

Esta importante presencia de las operadoras de telecomunicaciones en la investigacion relacionada con la comunicacion
social digital también tiene su reflejo en la investigacién académica que tiene lugar en las universidades, donde participan
junto a entidades financieras, empresas energéticas, medios de comunicacion y otras entidades en la financiacion de
programas concretos. Un repaso a las 17 universidades privadas con titulaciones en comunicacion, de las 22 existentes en
Espafia en 2006, muestra vinculos diversos con algunas de las principales fabricantes de hardware, ademas de con las
principales operadoras de telecomunicaciones.

Y la misma tendencia es visible si atendemos a los principales centros de investigacion académicos de comunicacion
especialmente dedicados al periodismo digital o a la sociedad de la informacion. La Facultad de Comunicaciéon de la
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Universidad de Navarra, con probablemente uno de los centros de mayor relevancia en la investigacién relacionada con
Internet, el Laboratorio de Comunicacion Multimedia, contempla entre sus proyectos la organizaciébn de congresos
internacionales de medios de comunicacion en Internet entre 1996 y 1998. En el realizado en 1996, entre los participantes
invitados a presentar ponencias en el congreso —todos sin excepcion medios o grupos de comunicacion— estaba la sociedad
filial de Telefonica, SAI (Telefénica, Servicios Avanzados de Informacién). En la edicion de 1998, junto a los grupos de
comunicaciéon participantes encontramos también a Microsoft Ibérica y como patrocinadores exclusivos a esta misma
sociedad y a Compaq. En Catalufia, la primera ediciéon de los informes del Incom, el Instituto de la Comunicacion de la
Universidad Auténoma de Barcelona, Informe de la comunicacié a Catalunya 2000, estuvo patrocinado por el operador de
telecomunicaciones catalan Al-PI.

La universidad publica, si bien en mucha menor medida, tampoco escapa a esta vinculacion entre la industria de la
comunicacién hard y la formacién periodistica. Por ejemplo, el curso de periodismo especializado en tecnologias de la
informacién realizado por El Pais en 2006 en colaboracion con la Universidad Auténoma de Madrid tenia como Unico y
exclusivo patrocinador al fabricante de ordenadores estadounidense IBM.

La vinculacion de operadoras y empresas de informatica con la investigacion informacional es también visible en el catalogo
de congresos. Los organizadores de congresos, seminarios y jornadas han visto cémo en los ultimos afios la posibilidad de
contar con el respaldo de alguna operadora de telecomunicaciones y diversos fabricantes de software, hardware o
electrénica aumentaba a poco que el evento llevara incorporado sociedad de la informacion o digital en su titulo. Un repaso a
algunos de estos eventos recientes ilustra esta penetraciéon en los congresos dedicados al cambio digital en general o al
periodismo digital en particular.
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A esta penetracion de la perspectiva originariamente mas técnica en la esfera de la reflexién social no ha escapado el
congreso sobre periodismo digital mas veterano de Espafia, que viene celebrandose en Huesca desde el afio 2000. El
Congreso Nacional de Periodismo Digital, probablemente el evento que mayor nimero de profesionales del periodismo
agrupa para debatir entorno al denominado periodismo digital, organizado por la Asociacién de Prensa de Aragén y el
Ayuntamiento de Huesca, ha contado entre sus patrocinadores desde sus inicios esencialmente con instituciones publicas,
una entidad financiera y empresas tecnoldgicas.
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Las principales actividades relacionadas con la investigacion sobre la sociedad de la informacion y la comunicacion digital —o
la reflexion sobre esta investigacion— en Espafia estan pues estrechamente vinculadas, de forma predominante con los
sectores econdmicos y empresariales relacionados con las telecomunicaciones, el hardware, el software y la electronica. Y
de estos mismos sectores proceden buena parte, sino casi todos, los expertos, profesionales y técnicos que la esfera politica
espafiola ha utilizado al menos en los Ultimos diez afios como consultores para definir las politicas puablicas. Un repaso a
algunas de las principales actividades de generacion de conocimiento en la esfera politica para su formacién en temas
relacionados con la sociedad de la informacion y la comunicacién digital muestra la misma confusion disciplinar que en
congresos y centros de investigacion. También los politicos pretenden alcanzar la reflexion en la esfera de la comunicacion
social partiendo de fuentes y perspectivas eminentemente originadas en ambitos técnicos —bien sean estos tecnoldgicos o,
como es aqui también el caso, econ6micos—. Tomemos como muestra cuatro de las actuaciones mas relevantes en este
sentido en el Gltimo decenio: la Comisién de Internet del Senado; la Comisiéon de Estudio para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacién del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio; el Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacion (Catsi), y la comision asesora del ex-ministro de Industria José Montilla.

En 1998, a iniciativa del grupo del Partido Popular se cre6 una comision especial de estudio en el Senado sobre «las
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posibilidades y problemas que, en el ambito politico, juridico o social» planteaban y plantearian «el desarrollo y la
universalizacién de las redes informéticas» (Senado, 2001). Esta Comision, que pronto seria conocida como la Comision de
Internet celebré un total de 21 sesiones por las que se tramitaron 52 comparencias de personalidades diversas. De la lista de
ponentes, resefiada en el documento publicado en 2001 con las conclusiones, Informe de la Comisién Especial sobre Redes
Informaticas, se desprende una importante falta de coherencia con el objeto explicito de la Comision: detectar posibilidades y
problemas en los ambitos politico, juridico y social. Efectivamente, el ambito juridico estuvo representado por dos ponentes
expertos en derecho constitucional y un pufiado de representantes de organismos juridicos —como la asesora juridica en
politica de comercio internacional de departamento internacional de la Federal Communication Comission de Estados
Unidos—. Sin embargo, el &mbito politico tuvo como Unico representante al entonces ministro de Administraciones Publicas,
Angel Acebes. Y por lo que se refiere al &mbito social, se hace dificil identificar los ponentes que fueron invitados para hablar
del mismo, més alla de un catedratico de psicologia social de la Universidad de Valencia. En cambio, el &mbito tecnoldgico y
econdémico estaban ampliamente cubiertos por ponentes del sector de las telecomunicaciones (hasta seis) y de organismos
representantes del sector empresarial y o econémico y financiero (hasta quince). Del sector de los medios de comunicacion
s6lo se invit6 a siete ponentes (tres de los cuales pertenecian al grupo Prisa). Mientras que del &mbito académico se invité a
hasta una docena de doctores catedraticos y profesores de filosofia, economia, lingiistica, ciencias politicas y los ya citados
de derecho y psicologia. También al rector de la UOC y al vicerrector de la Universidad Politécnica de Catalufia. La
comunicacion digital —que era al fin y al cabo el objeto de estudio de la comisibn— no merecié ni un investigador académico
del ambito de la comunicacion social tradicional. El colofén final del trabajo de la comision redunda en este énfasis tecnicista:
entre otras actividades complementarias a las ponencias, destacan la reunién de los miembros de la comisién con el maximo
representante del MIT Media Lab, Nicholas Negroponte; la visita al SIMO, la feria profesional técnica dedicada al sector de la
informatica y las redes; una «jornada de trabajo» con IBM; y una visita a la sede de la compafiia Telefonica para «conocer
las instalaciones de [+D».

En sintonia con lo anterior, el Consejo de Ministros acordd la creacién de una comision especial de estudio sobre el
desarrollo de la sociedad de la informaciéon en Espafia, la Comision de Estudio para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién, cuyos objetivos eran tan ambiciosos como ambiguos: conocer el grado de implantacion de la sociedad de la
informacién en Espafia, detectar las barreras para su desarrollo, especialmente empresariales, y establecer las medidas que
deben tomarse por las Administraciones Publicas y las recomendaciones dirigidas al empresariado para impulsar la Sociedad
de la Informacién y facilitar su desarrollo en Espafia. En ningln caso se definia lo que se entendia por «sociedad de la
informacién» ni por qué el «nuevo modelo social», que se afirmaba habia surgido, exigia un analisis eminentemente
empresarial. La comision, que en 2003 debia presentar sus conclusiones ante el ministro de Ciencia y Tecnologia y que, tras
la salida del Partido Popular del gobierno fue reubicada bajo el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el organismo
técnico Red.es, estaba formada por 10 miembros. El presidente era el presidente de honor de Hewlett Packard Espafia, el
vicepresidente de la comisién era el presidente de la Asociacién de Industrias Electrénicas (Aniel) y los vocales eran altos
cargos de Bankinter, La Caixa, Sanitas, Bassat Ogilvy & Mather, la Universidad Oberta de Catalunya, Telefénica Publicidad e
Informacién, Auna Telecomunicaciones e IBM.

La diversidad multidisciplinar que exponen las comisiones de asesoramiento montadas por el nuevo ejecutivo del Psoe a
partir de 2004 no es muy superior. El Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion (Catsil)
esta presidido por Emilio Ontiveros, catedratico de economia y miembro del consejo editorial de El Pais, autor de un informe
para la elaboracién del Plan de Convergencia con Europa en materia de sociedad de la informacién en 2005. Compartiendo
miembros con el Catsi, en 2006 se cerrd la composicion de una Comisién Asesora del ministro de Industria, Turismo y
Comercio que integraba al presidente de Aepic, a una catedratica de Economia Aplicada de la Universidad Complutense de
Madrid, al consejero delegado de la productora Lua Multimedia (Manuel Campo Vidal), al director general de la Fundacion
Telefénica y director de Relaciones Institucionales de Telefonica, al director de Vilaweb (Viceng Partal), al presidente de la
Caja de Ahorros del Monte, a la presidente de IBM en Espafia y Portugal y al soci6logo Manuel Castells. La presencia de los
dos periodistas indicados y de un sociélogo especialista en investigacion sobre sociedad de la informacién dota de un perfil
menos técnico a esta comision que, sin embargo, mantiene una mayoria de miembros del ambito puramente tecnolégico o
econdmico.

Efectivamente, el perfil dominante en la mayoria de organismos asesores relacionados con Internet y la sociedad de la
informacién es técnico, lo cual acostumbra a ser habitual en los consejos asesores politicos, pero destaca la preeminencia de
representantes del ambito de las telecomunicaciones y, en su defecto, también de la esfera juridica o econdmica, y la casi
total ausencia de investigadores o expertos del area de la comunicacion social. A su vez, los ingenieros de
telecomunicaciones dominan por mayoria absoluta los organismos de defensa de los usuarios —como el grupo de
colaboradores de la Asociacion Espafiola de Usuarios de Internet — y los fabricantes de hardware otorgan premios a la
investigacion social —como la Fundacion Epson, creada en 1998, y entre cuyas tareas esta desde 2000 otorgar el premio
Eusebi Colomer al mejor ensayo sobre «aspectos sociales, antropolégicos, filoséficos o éticos relacionados con la nueva
sociedad tecnolégica».

7. Las consecuencias del enfoque del impacto/efectos

Los apartados anteriores ponen de manifiesto una tendencia que se acentu6 a principios de la década de los noventa, con la
implantacion de Internet estrictamente como una herramienta tecnolégica, y que ha proseguido con el perfil tecnocéntrico y
economicista de sus inicios, a pesar de la flagrante evidencia de que también es un medio de comunicacion social. Estas
limitaciones tienen consecuencias directas en la generacion de conocimiento en forma de investigacion publicada y
difundida, moldeadora en ultimo término del discurso dominante en la sociedad sobre lo informacional.

En primer lugar, este estado de cosas determina la teméatica principal de la investigacion generada y la docencia difundida.
La tematica por excelencia es, en la mayoria de los casos, de indole cuantitativa. Se promueven de forma recurrente y
reiterada que las nuevas tecnologias, Internet y la llamada sociedad de la informacion se estudien desde un punto de vista
eminentemente numeérico: poblacién conectada, amplitud de los canales de conexidon, medicion de usos y habitos, grado de
alfabetizacion digital, etc. (en esencia, los problemas enumerados por Weaver en 1972). Todo ello cuantificado atendiendo a
criterios que son de utilidad, sobre todo, para objetivos de venta, consumo y marketing de productos y servicios comerciales.

La perspectiva de andlisis adoptada en la inmensa mayoria de los casos es, en consecuencia, determinista. Se abordan los
efectos o el impacto de Internet sobre la comunicacién social de forma unidireccional y descontextualizada, mientras apenas
se abordan enfoques de economia politica tendentes a poner en evidencia cuales son los efectos e impactos de la esfera
politica y econémica sobre el desarrollo de Internet y de la sociedad informatizada en general. De este modo, predominan los
valores y objetivos econ6micos, empresariales o estrictamente técnicos —falsamente neutros— en buena parte de la
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investigacion financiada, patrocinada o impulsada de algin modo por la industria tecnolégica. Lo que permite entender
porqué en congresos de periodismo proliferan ponentes de la industria de las telecomunicaciones, el hardware, el software o
la electrénica. El poder de seduccién que los lideres de estas industrias ejercen sobre las autoridades politicas no hace mas
gue abundar en este grave déficit de una parte de la investigacién sobre comunicacién digital en Espafia. Un déficit que la
produccion investigadora que podriamos calificar independiente apenas subsana.

En efecto, la produccién investigadora no vinculada directamente a los impulsores del discurso informacional dominante tiene,
desde la perspectiva académica de la comunicacion social, un peso muy reducido en Espafia. Un indicador de ello lo
encontramos en las ediciones anuales de libros. Segun un estudio de Daniel E. Jones (2006), frente al gran volumen de libros
extranjeros traducidos —el ambito de las nuevas tecnologias es uno de los mas traducidos—, la producciéon de autores
espafioles es poca y en ocasiones, como reconoce Jones, superficial y recurrente en este ambito. En 2004 y 2005 apenas un
par de docenas de titulos muestran el resultado de la investigacién informacional de autores procedentes del ambito
académico que con tiradas de entre 1.000 y 2.000 ejemplares en modo alguno pueden alterar —cuando lo pretenden-— el flujo
del discurso dominante.

8. Conclusiones

El analisis anterior hace evidente una ausencia total de ruptura entre la actual investigacion y la investigacion administrada de
los comienzos de la comunicacion de masas. El concepto de un proceso de comunicacion lineal que tantas escuelas y
corrientes de investigacion de la comunicacion social adoptaran tras el modelo matematico de Shannon, llega casi intacto
hasta hoy. Diversas influencias han matizado el andlisis funcional de los efectos impuesto desde entonces pero no han
modificado su naturaleza, consistente en considerar eminentemente la comunicacion como un dato en bruto. EI modelo
matematico de Shannon lleva a un enfoque de la comunicacion que la reduce a mero instrumento. Esta perspectiva excluye
cualquier enfoque cualitativo y critico, evitando que se defina la tecnologia de otro modo que no sea en términos de calculo,
de planificacién y de prediccion.

Hoy, igual que en el siglo pasado, la principal investigacion financiada esta esencialmente dirigida por los intereses concretos
de aquellos que la impulsan —actualmente, en su mayor parte, sectores interesados en el culto al mito digital-. Hoy, igual que
en el siglo pasado, la principal investigacion financiada en comunicacion social sigue siendo esencialmente heredera del
modelo de Shannon y Weaver, por el cual se concentran los esfuerzos en los efectos (de la digitalizacién, Internet y la
informatizacién sobre la comunicacion y el periodismo) abstrayendo el contexto (en especial el de los intereses, objetivos,
valores e ideologia de sus promotores) de una comunicacion que sigue siendo masiva y objeto de interés para practicamente
los mismos actores que hace cincuenta afios.
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10. Notas

[1] Cfr. infra.

[2] Manuel Castells también lo cuenta en castellano en La galaxia Internet (2001), —siguiendo a Hofner y Lyon— donde
ademas expone la teoria de que Internet nacié de la insélita encrucijada entre la gran ciencia, la investigacion miliar y la
cultural libertaria.

[3] Al presupuesto de las agencias publicas hay que afadir el presupuesto de las agencias privadas de relaciones publicas
contratadas por estos organismos publicos. La mas importante de ellas, la Rendon Group fue contratada por el Pentagono en
octubre de 2001 por 100.000 délares al mes y habia recibido hasta 100 millones de délares por sus servicios entre 1991 y
1996, por sus servicios tras la guerra de Irak, pero también Benador Associates o Hill and Knowlton (Fuente: Center for Media
and Democracy).

[4] Lo haria muy tempranamente, y casi en solitario, por ejemplo, el Grupo de Palo Alto en los afios cuarenta del siglo XX.
También denominado «invisible college», este colectivo, formado por un grupo de investigadores americanos de
procedencias diversas, reclamaba dejar el modelo lineal de la comunicacion de Shannon y Weaver y trabajar a partir del
modelo circular retroactivo propuesto por Norbert Wiener, el padre de la cibernética. Como recuerdan Mattelart y Mattelart
(2004: 36), este grupo afirmaba que el modelo matematico, concebido por y para ingenieros de telecomunicaciones, debia
ser abandonado y la comunicacion social debia ser estudiada por las ciencias sociales a partir de un modelo que le fuera
propio.

[5] El objetivo real de Shannon era disefiar el esquema matematico que permitiese cuantificar el coste de un mensaje entre
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dos polos entre los cuales pudieran existir perturbaciones. Al evitar el ruido se optimizaba el coste, es decir, a cuantos menos
signos transmitidos, menor el coste del mensaje enviado. El modelo de Shannon busca la l6gica matemética del mecanismo
comunicativo con una teoria que no atiende para nada a la significacion de los signos transmitidos, es decir, al sentido
atribuido a ellos por el receptor ni a la intencion que precede a su emisién. Es por ello que con este modelo se transfiere a las
ciencias humanas la presunta neutralidad de las instancias emisoras y receptoras.

[Revisor/ra: Siento parecer contradictorio, pero es que no acabo de ver clara la pertinencia de la
tesis defendida por el autor en este texto. Soy contradictorio, digo, por cuanto le otorgo
puntuaciones altas (pienso que es original el objeto de estudio), e incluso aconsejo su publicacion,
aunque no me parezca un texto “excelente”, pero tengo todas las dudas que intentara recoger
este informe.

En esencia, la tesis mantenida es que la actual investigacion sobre la sociedad de la informacion
(que yo prefiero a la confusa expresion investigacion informacional) esta reproduciendo la
situacién histérica vivida en los inicios de la mass communication research, y que condujo a esa
practica conocida como investigacién administrada. En breve, una investigacién plegada a los
intereses de conocimiento de las fuentes que la financiaban (empresas, administraciones, etc.). El
paralelismo es, ciertamente, muy sugerente. Pero creo que hay que ser muy cauto al respecto, o
al menos matizar mucho. Por dos razones:

1. Porque la investigacion administrada estadounidense (afios 40 y 50) es un fenémeno histérico,
situado en un determinado momento. Estamos no sé6lo en los comienzos de una sociedad
centrada en los medios de comunicacion, sino justamente en los inicios de la investigacion sobre
comunicacion de masas. No abundan, por tanto, ni los estudiosos de la comunicacién de masas
(de hecho, los iniciadores, como bien sabe el autor, proceden de ambitos como la sociologia, la
psicologia social o la ciencia politica), ni los centros de investigacion, ni los centros de ensefianza
sobre comunicacion, ni, en definitiva, nada de lo que caracteriza la situaciéon en la emerge la
sociedad de la informacion y la investigacion en torno a ella: una situacién de campo consolidado.
Asi, mientras entonces pudo fraguar un enfoque dominante, y casi exclusivo sobre los nuevos
fenébmenos comunicativos, en el caso de la investigaciéon sobre la sociedad de la informacion, y
sus multiples objetos de estudio especifico, esto es mucho mas dudoso. Puede afirmarse que hay
mucha investigacion de tipo administrada (financiada por fuentes con intereses inmediatos en la
sociedad de la informacién, y que se afanan en la difusion pablica de un determinado discurso),
pero no es la Unica, y no sé siquiera si es la dominante. En Espafia, es posible; pero en un
sistema de investigacion tan plural y dinamica como el estadounidense, en absoluto. En el texto
se habla de la investigacion impulsada por el sector militar y por la industria de las
telecomunicaciones, pero de ahi no puede inferirse que sea el Unico tipo de investigacion ni la
dominante.

2. La segunda razén es que el concepto de administrative research hace referencia a un tipo de
investigacion no sélo financiada por el tipo de entidades que la financiaron, sino con unos
intereses de conocimiento y, sobre todo, unos resultados (atiéndase, por ejemplo, a la teoria de
los efectos limitados; o la eficacia de las comunicaciones persuasivas, de Hovland y la escuela de
Yale) funcionales (en el sentido incluso lato de dutiles) para la toma de decisiones de los
financiadores. Sostiene el autor, como prueba de ese caracter administrado de la investigacion
sobre la sociedad de la informacién, la centralidad del tema de la penetracion y usos de internet:
poblacién conectada, usos y habitos... Pero junto a esos objetos de estudio, promovidos por las
empresas, hay reflexion sobre la sociedad de la informacion que no responde a esos parametros.
Pongamos el caso del impacto de las NTIC sobre el periodismo, que conozco mejor. Toda
referencia a ese objeto se reduce a algunos informes de la antigua Fundacién Auna (cuantos
medios digitales existen, cuantas visitas... cuanto negocio a la vista, si); pero junto a eso no hay
que desconocer la cantidad de trabajos académicos al respecto que nada tienen que ver con ese
planteamiento. Me parece, que los datos que se manejan estan indebidamente sesgados para
sostener la tesis de la investigacion administrada. Y el riesgo es que se llegue a una especie de
(perdon) vision casi paranoica de la realidad, de modo que la mera presencia de un representante
de una empresa en unas jornadas sea aportada como dato en favor de aquella tesis (el caso del
Congreso Internacional de Blogs y Periodismo en la Red, citado en la pagina 17). O que
practicamente la Unica prueba de la connivencia de la universidad publica con este supuesto
estado de cosas sea un curso organizado por el diario El Pais (empresa privada) en colaboracién
con la Universidad Auténoma de Madrid, universidad publica que, supongo, no pone mas que el
nombre porque carece de oferta de estudios de comunicacion. O que se aduzca, también como
prueba, una investigacion sobre comercio electronico realizada por el grupo de Novos Medios de
la Universidad de Santiago de Compostela (pagina 22), y no como prueba en contrario la intensa
actividad de investigacion de ese mismo grupo sobre objetos que poco tienen que ver con los
intereses de la industria.

Los datos que se aportan son de este tenor: dado que las empresas hacen estudios y patrocinan
congresos, reuniones, cursos, etc., la investigacion que se hace es administrada. Y eso, a mi
juicio, es una prueba bastante débil, porque habria que analizar las tesis que se propugnan en
tales congresos, reuniones, etc. Es decir, si se sostiene que la investigacion esta respondiendo a
los intereses de la industria, habra que demostrarlo no sélo aduciendo la presencia promotora de
las empresas, sino el contenido de las tesis que se estan propagando (es decir, el equivalente a la
teoria de los efectos limitados, etc.).

Claro que eso sea, probablemente, otro trabajo distinto del que el autor ha propuesto. El quiere
llamar la atenciéon sobre la penetracion de los intereses empresariales en la investigacion; pero
creo que eso no puede inferirse del mero dato de su activa participacion como promotores de
eventos. Porque al margen de esos eventos promovidos por las empresas, hay mucha
investigacion académica que probablemente no cae en esos parametros (otros objetos de estudio,
otro discurso...). Por utilizar una idea que aparece con frecuencia en el texto, de la sefal
(promocion empresarial de eventos) no puede uno inferir significado (el contenido de lo
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promovido). Evidencia sobre la sefial la hay, aunque sesgada (reitero: qué hay de la investigacion
académica sobre los muy diversos aspectos de la sociedad de la informacion); sobre el
significado, bastante menos. O mejor: no se analiza més que la sefial (el interés de la industria)
que conduce a un significado (un investigacion la servicio de los intereses de esa industria),
descuidando que en la investigacion sobre la sociedad de la informacién hay otras sefiales y, por
tanto, otros significados. Que del andlisis parcial se infieran conclusiones generales, es lo que no
acabo de ver claro.

¢Por qué, a pesar de todo, aconsejo su publicacion? Porque el autor llama la atencién sobre los
riesgos que para el conocimiento (en este caso, sobre la sociedad de la informacién) supone la
penetracion de los intereses industriales en la investigacion, y es necesario que los investigadores
sean conscientes de ello. Y porque, aunque sesgado, el punto de vista del autor merece ser dado
a la publicidad. Y ahi, en el ambito en el que circulan las ideas, podra encontrarse con quienes
quieran discutirlo, enmendarlo, etc.

Las deficiencias que encuentro son, a mi juicio, sesgos, no errores flagrantes.]
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