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Los atentados terroristas, ocurridos en Espana el 11 de marzo de 2003 (11-M),
ha sido tema de estudios desde diversas perspectivas. No so6lo por lo tragico del
hecho, sino por los antecedentes y las consecuencias del mismo. La sociedad
espanola estaba preparada para las acciones de ETA, pero lo ocurrido ese dia
implicaba asumir la presencia de un nuevo actor terrorista, con sus propias reglas:
Al Qaeda. Espana se convertia en el primer pais que sufria la “venganza” de este
grupo, por su participacioén y apoyo a los Estados Unidos en la guerra con Irak. No
obstante, la indignacion de la sociedad espafola no fue solamente el acto
terrorista, sino la manipulacién y desinformacion sobre la autoria de aquellos
hechos.

Uno de los profesionales e investigadores que se ha preocupado por
comprender el comportamiento de la sociedad espariola en los dias posteriores al
11-M es Victor Sampedro, quien como editor y autor de algunos de los articulos,
edita el liboro 13-M Multitudes on line. Esta obra, editada por Ediciones Catarata,
profundiza en las movilizaciones ocurridas en Espana desbués de los atentados.
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¢ Cual fue el motivo de la convocatoria? ;Cémo se organizé la sociedad espanola?
¢ Quiénes fueron los lideres de las movilizaciones?

Victor Sampedro es licenciado en Ciencias de la Informacién, con estudios en
Espana, en Estados Unidos y un doctorado en Ciencias de la Informacion por la
Universidad Complutense de Madrid. Algunas de sus lineas de investigacién son la
opinién publica y transformaciones de la esfera publica, la movilizacion social, los
procesos electorales, la comunicacion politica, entre otras areas vinculadas a las
ciencias de la informacion. Su experiencia como profesional, docente e
investigador se refleja en varios articulos publicados en revistas especializadas y
en su actividad como autor, co-autor y editor de varios libros. En esta oportunidad,
reune en 13-M Multitudes on line a varios investigadores quienes presentan
trabajos reveladores sobre los procesos ocurridos en esas fechas, en especial,
aquella la movilizacion del 13 de marzo de 2003 (13-M), dia en el cual millones de
espanoles manifestaron publicamente su descontento ante la desinformacién
sobre lo ocurrido el 11-M. ;Quién habia sido? Fue una de las consignas, ante lo
que parecia una estrategia de desinformacion del Partido Popular y del Gobierno
ante las elecciones generales, quien atribuy6 la autoria de los hechos a ETA
sabiendo que la informacién sobre la participacion de Al Qaeda podia tener un
costo politico; mas aun conociendo la negativa que tuvo la sociedad espariola de
participar en la guerra contra Irak.

En la revisién de los trabajos, todo parece indicar que “la multitud del 13-M
estaba on line, conectada en red vy, por tanto, no se formé respondiendo a una
estrategia partidaria o al dictado de ningun aparato; sino de forma organica, fruto
de un ciclo de movilizacién social” (p. 11). Este enfoque desmiente la “tesis
conspirativa” de sectores politicos que han pretendido matizar la protesta del 13-M:

“Nuestros ordenadores y teléfonos moéviles se habian enredado,
estaban en red, on line. Asi pudimos formar, casi sin saberlo, redes de
confianza en las que debatiamos al margen y muchas veces en contra
de los partidos y los medios convencionales. En las dltimas
manifestaciones contra la guerra ya nos auto-convocabamos, sin
esperar a que lo hiciesen otros en nuestro nombre, sin solicitar permisos
ni pactar recorridos de protesta. Y el 13 de marzo, creyendo que
estariamos solos, volvimos a descubrir que éramos multitud. Esa
multitud nos sobrepas6 a todos, en numero, en potencia, en
desobediencia” (p. 11).

Un proceso propio de intercambio de informacibn se gener6 como
consecuencia de las variables que influian en los individuos y en los grupos
sociales, lo que trajo como consecuencia una movilizacion voluntaria: “El 13-M y la
madrugada del 14 constituyeron una jornada de auténtica deliberacion colectiva,
de denuncia de la mentira, de vigilancia laica y demostracion de soberania popular;
al margen de las empresas de comunicacion y de las estructuras partidarias” (p.
16).

Las investigaciones utilizaron como técnica principal los grupos de discusion;

algunos de ellos estaban conformados antes de los atentados para analizar el
tema electoral. pero en el desarrollo se encontraron con la variable “traaica” del 11-
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M. Otros grupos de discusion se crearon para abordar lo ocurrido desde el dia 11
al 14 de marzo. Otros trabajos utilizaron el analisis estadistico de datos sobre el
consumo mediatico y el uso de la tecnologia como los méviles o internet en ese
periodo. También hay casos en donde se realizaron analisis de contenido a
medios alternativos, como los sitiosweb de algunas organizaciones y redes
sociales. En general, los articulos ofrecen los elementos metodoldgicos que
garantizan la precisién, la confiabilidad y la validez, pero sin perder de vista la
utilidad y el interés que cualquier lector pueda tener sobre el tema.

En los capitulos del libro podemos encontrar un analisis de lo ocurrido entre el
11 y el 14 de marzo desde diversas perspectivas. Una de ellas, realizada por el
propio Victor Sampedro y Manuel Martinez, fue el enfoque de los jovenes, en el
cual desde su grupo de discusién se pretendia conocer la percepcion de la
campana electoral de un grupo de jovenes que votarian por primera vez en las
elecciones generales y que incluia su percepcion antes y después de las mismas;
pero la “tragica casualidad” permitié incluir las variables generadas por el 11-M.
Las conclusiones analizan los resultados de la campana electoral realizada; la
actitud de los partidos politicos y de los candidatos; el papel desemperiado por los
medios de comunicacién en campanfa, en los atentados y tras los atentados; la
presencia del voto instrumental y de castigo; los atentados, la manifestaciéon
institucional de los dias 12 y 13 de marzo; la actitud de los jovenes segun su
tendencia politica; la actitud de los jovenes abstencionistas; la desobediencia civil y
la desconfianza hacia los medios.

Otro objeto de estudio fue el andlisis de la utilizacion de las nuevas tecnologias
en la construccion de redes de comunicacién, razén por la cual una de las
investigaciones se focaliz6é en el “protagonismo” que la telefonia mévil tuvo en las
concentraciones del 13-M (Francescutty, Baer, Garcia, Lépez). Paraddjicamente,
fue la telefonia celular el instrumento técnico que activd las bombas en los trenes y
fue la que generd un canal de comunicacion para movilizar la protesta por la
accién terrorista. Una primera conclusion plantea que podriamos encontrarnos
“ante la primera movilizacion popular, generada a partir de NTIC, que (de forma
complementaria a los medios convencionales y en un contexto muy especial) tiene
efectos inmediatos en una democracia consolidada” (p. 63). Los participantes en
este grupo de discusiéon estaban conformados por:

a) Votantes por primera vez en unas elecciones generales;
b) Su relacidén con las nuevas tecnologias durante una crisis, y
¢) Su condicidon universitaria.

Los mensajes SMS fueron efectivos en los actos de protesta del 13-M, y los
investigadores analizaron en la discusidbn categorias como credibilidad,
comprension, asistencia a la manifestacion, la repercusion electoral, entre otras.
No obstante, los autores son prudentes al sefalar que el fendmeno ocurrido fue
“volatil” y que no puede atribuirsele a la telefonia movil el protagonismo exclusivo
de los hechos: El “13-M fue resultado de un cumulo de circunstancias que
convirtieron lo que habitualmente es un canal de ocio y diversidon en un medio de
movilizacion politica tan eficaz como desarticulada” (p. 80)

Los arupos de izauierda estuvieron particibpando en las movilizaciones. El
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Partido Popular era quien asumia el gobierno y los partidos opositores trataron de
sintonizar con la sociedad espafola, que exigia de sus lideres una respuesta, en
especial dias antes de unas elecciones generales. ;Cual fue el papel de los
sectores de izquierda? Ariel Jerez y Sara Lépez dejan claro desde el principio que
la manifestacion ocurrida el 13-M es un “hito en la construccién de la ciudadania,
del protagonismo de los movimientos sociales y sus estrategias desobedientes en
el estado espanol” (p. 84), sin apoyar la tesis de que esta manifestacion influyé
decisivamente en los resultados electorales. Su objeto de estudio se centr6é en el
discurso de los activistas de la izquierda social de Madrid, con la finalidad de
responder a tres interrogantes:

a) Cémo valoraban la coyuntura politica y cultural de los ultimos afos;

b) Cuédles fueron sus estrategias y expectativas de movilizacion; c)

c) Cémo actuaron los movimientos sociales de izquierda entre el 11 y el 14 de
marzo.

El estudio contemplé categorias de analisis como crisis, ideologia, cultura
mediatica, el papel desempefiado por el gobierno, la oposicion y los medios de
comunicacion social. El trabajo también analiza categorias como la desobediencia
colectiva como un espacio para el aprendizaje, la movilizacién, el conflicto, los
nuevos publicos, los nuevos medios y las nuevas multitudes. Hay un segmento
dedicado a estudiar las movilizaciones ocurridas desde el 11 al 14 de marzo, y
analizan temas como la percepcidon de la crisis informativa y politica, la
movilizacion convocada por el gobierno, la reaccion de los ciudadanos el 13-M, la
evaluacion politica de la crisis.

Otras perspectivas de andlisis presentes en el libro son:

a) El consumo de los medios y los usos de la tecnologia en los espanoles
entre el 11-M y el 14-M;

b)  Las movilizaciones y los espacios de comunicacion alternativa, generados
por sectores sociales en 2003 con respecto al rechazo a la guerra de Irak
y lo ocurrido el 13-M;

c) El contenido de medios alternativos, como las paginasweb de algunas
organizaciones sobre los hechos del 11-M y su relacién con el ciclo de
movilizaciones generadas.

El liboro 13-M Multitudes on line plantea una explicacién, desde una perspectiva
cientifica pero con un lenguaje claro, de los canales de participacién ciudadana
que se activaron como respuesta a la manipulacion y a la desinformacién
generada por las estructuras de poder. El libro no sélo estd avalado por los
profesionales que reune, sino también porque los autores fueron testigos vy
protagonistas, en algunos casos, de esos procesos.
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