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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Investigacion, Diagndstico y Evaluacion en Trabajo Social Cddigo: 119183102

- Centro: Facultad de Ciencias Politicas, Sociales y de la Comunicacion
- Lugar de imparticion: Facultad de Ciencias Politicas, Sociales y de la Comunicacion
- Titulacion: Grado en Trabajo Social
- Plan de Estudios: 2010 (Publicado en 2010-06-24)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Sociologia y Antropologia
Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Areals de conocimiento:
Sociologia
Trabajo Social y Servicios Sociales
- Curso: 3
- Caracter: Basica
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccion web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Castellano. Algunos textos podran ser en Inglés

2. Requisitos para cursar la asignatura

No tiene prerrequisitos

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MARTA GARCIA RUIZ

- Grupo: 1 tedrico y 2 préacticos
- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social

- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales

Tutorias Primer cuatrimestre:
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Horario: Lugar:

Primer Cuatrimestre: Lunes de 12:30 a 13:30 horas, Martes

de 9:30 a 12:30 horas y Miércoles de 11:30 a 13:30 horas (*);

Segundo Cuatrimestre: Martes de 9:30 a 13:30 horas y

Jueves de 11:30 a 13:30 horas (*). “Las dos horas de tutorias/| Mdédulo | de Trabajo Social, Despacho 2, Facultad de

de miércoles y jueves seran online debido a la participacion | Ciencias Politicas, Sociales y de la Comunicacion, Campus
en el Programa de Apoyo a la Docencia Presencial mediante  de Guajara.

Herramientas TIC, modalidad B Tutorias Online”.

(Comprobar en los tablones de anuncio del area y el aula

virtual por posibles cambios).

Tutorias Segundo cuatrimestre:
Horario: Lugar:

Primer Cuatrimestre: Lunes de 12:30 a 13:30 horas, Martes

de 9:30 a 12:30 horas y Miércoles de 11:30 a 13:30 horas (*);

Segundo Cuatrimestre: Martes de 9:30 a 13:30 horas y

Jueves de 11:30 a 13:30 horas (*). “Las dos horas de tutorias Moédulo | de Trabajo Social, Despacho 2, Facultad de

de miércoles y jueves seran online debido a la participacion | Ciencias Politicas, Sociales y de la Comunicacion, Campus
en el Programa de Apoyo a la Docencia Presencial mediante de Guajara.

Herramientas TIC, modalidad B Tutorias Online”.

(Comprobar en los tablones de anuncio del area y el aula

virtual por posibles cambios).

- Teléfono (despachol/tutoria): 922317316
- Correo electrénico: mgaruiz@ull.es

- Web docente: http://www.campusvirtual.ull.es

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Médulo A: El Trabajo Social: Conceptos Métodos, Teorias y Aplicacion
Perfil profesional: El conocimiento en materia de investigacion, diagnéstico y evaluacion es esencial en el desempefio
profesional de los trabajadores/as

5. Competencias

Competencias Especificas

CES3 - Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

CE10 - Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes.

CE19 - Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.

CE22 - Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.
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Competencias Generales

CG1 - Capacidad de andlisis y sintesis

CG2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CG3 - Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola
CG5 - Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio
CG6 - Capacidad de gestion de la informacion

CG7 - Resolucion de problemas

CG9 - Trabajo en equipo

CG14 - Razonamiento critico

CG15 - Compromiso ético

CG16 - Aprendizaje autbnomo

CG20 - Conocimiento de otras culturas y costumbres
CG22 - Motivacion por la calidad

Competencias Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

- Profesor/a: Marta Garcia Ruiz

Unidad 1: “Un paseo por la Ciencia”

. La curiosidad humana y los modos de conocer la realidad
. Utilidades de la Ciencia

. El conocimiento cientifico de la realidad social.

. Paradigmas y tradiciones de investigacion

. La naturaleza de la causalidad

. El método cientifico

. Los valores y la ética en la investigacion social

. Investigacion cualitativa y cuantitativa

. Tipos de estudios

10. ¢, Cbémo hacer ciencia desde el Trabajo Social?

© 00 N O 0O b WDN B

Ultima modificacién: 21-09-2017 Aprobacion: 21-09-2017 Pagina 4 de 11



Facultad de Ciencias Politicas,
Sociales y de la Comunicacién
Universidad de La Laguna

Unidad 2: El proceso de investigacion

. El proceso de investigacién: perspectivas cuantitativa y cualitativa

. Seleccion del tema, determinacion del tema y marco tedrico

. La definicion del problema: operacionalizacion

. ¢ Objetivos, hipétesis y/o preguntas de investigacion?

. Estructura y disefio de la investigacién

. Seleccion de fuentes de informacion: la revision y la sistematizacion de la literatura

o OB~ WN P

Unidad 3: Procedimiento y estrategias en enfoques cuantitativos

. Determinacién y operacionalizacion de variables, indicadores e indices.
. Formulacién de hipétesis

. Determinacion de las técnicas (incluye entrevista, observacion, encuesta y documental)
. Seleccidn de instrumentos (incluye escalas de actitud).

. Muestreo/participantes.

. Recogida de datos

. Validez y fiabilidad.

. Elaboracién de los resultados (tabulacién y tratamiento estadistico)

. Andlisis y discusién

10. Conclusiones

11. Elaboracién del informe y devolucién de los resultados.

12. La aplicacion de ese conocimiento.

©O© 00 N O Ol A W N P

Unidad 4: Procedimiento y estrategias con enfoques cualitativos

1. Disefio de la estrategia metodolégica

2. Técnicas e instrumentos (observacion, grupo de discusion uso de documentos, entrevista cualitativa, analisis de contenido,
triangulacion)

3. Seleccion de informantes y casos (poblacion y muestra)

. Recopilacién de los datos: notas de campo (como hacerlas, codificacion y utilizacion)
. Andlisis de datos cualitativos: tratamiento de texto como datos

. Control de calidad: fiabilidad y validez (triangulacion)

. Redaccién del informe final

. Difusion de los resultados

. Aplicacién de lo descubierto y prospectiva de investigacion

© 00 N o O b~

Actividades a desarrollar en otro idioma

Algunas fuentes de informacién pueden estar en inglés.

7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La parte tedrica se impartira mediante clases magistrales. Se fomentara la participacion activa de los estudiantes a través de
preguntas y propuestas que orienten la construccion de su propio conocimiento y que seran compartidas durante las clases.
La parte practica, se centrara en la realizacién de un disefio de investigacion que implica el trabajo auténomo de los
estudiantes, planificar y desarrollar actividades en grupo, revision de materiales de distinto tipo, salidas de campo, etc..

Ultima modificacién: 21-09-2017 Aprobacion: 21-09-2017 Pagina 5 de 11



Facultad de Ciencias Politicas,
Sociales y de la Comunicacién
Universidad de La Laguna

Habra sesiones de demostracion guiadas por los docentes en las que se indicara el método a seguir para completar las
distintas actividades previstas.

Las tutorias formativas (2) se dedicaran a realizar evaluaciones cualitativas parciales, en las que se intercambiaran con los
estudiantes las dificultades encontradas en el progreso del aprendizaje de esta asignatura y se propondran vias de mejora.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas ;
formativas autonomo competencias
[CG1), [CG2], [CGB),
[CGE], [CGT], [CG14],
Clases tedricas 37,50 0,00 37,5 [CG15], [CG20],
[CG22], [CE3], [CE10],
[CE19], [CB1], [CB5]

[CG2], [CG3], [CG5],

Clases practicas (aula /
P ( [CG7], [CGY], [CG15],

sala de 15,00 0,00 15,0 [CG16], [CG22]

demostraciones / [CE22] [C’Bz] [CE’>3]

précticas laboratorio) ' ’ '
[CB5]

[CG1], [CG3], [CGH],

Realizacion de trabajos 0,00 30,00 30,0 [CG9], [CG14], [CG16],
(individual/grupal) [CE3], [CE10], [CE19],
[CE22]
Estudio/preparacion de 0,00 35.00 35,0 [CG1], [CGE], [CG14],
clases tedricas [CG16], [CE10]
Estudio/preparacion de 0,00 20,00 20,0 [CG3], [CGY], [CG16],
clases practicas [CE22]
Realizacion de 3,00 0,00 3,0 [CGl], [CGS], [CGG],
examenes [CG14]

[CG1], [CG3], [CGH],

CGY9], [CG14], [CG16],
Asistencia a tutorias 4,50 5,00 9,5 [CGY), [ 1. [ ]
[CE3], [CE10], [CE19],
[CE22]
Total horas 60.0 90.0 150.0
Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica
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Arroyo Menéndez. M. y Sddaba Rodriguez, |. (2012). Metodologia de la investigacion social. Técnicas innovadoras y sus
aplicaciones. Madrid: Sintesis.

Bell, J. (2002). Como hacer tu primer trabajo de investigacion. Barcelona: Gedisa

Corbetta, P. (2010). Metodologia y técnicas de investigacion social. Madrid: McGrawHill

Ruiz Olabuénaga, J.I. (2012). Teoria y practica de la investigacion cualitativa. Bilbao: Publicaciones Universidad de Deusto

Bibliografia Complementaria

Cea D'Ancona, M.A. (2009). Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas de investigacion social. Madrid: Sintesis
Valles, M.S. (2000). Técnicas cualitativas de Investigacion Social. Reflexion metodolégica y practica profesional. Madrid:
Sintesis

Otros Recursos

Se emplearan videos y textos complementarios, ademas del aula virtual.

9. Sistema de evaluacioén y calificacion

Descripcion

Se prevén dos sistemas para superar la asignatura: la evaluacién continua y la evaluacion alternativa.

La evaluacion continua, consiste en la realizacion de 4 test de conocimientos béasicos (TCB) y la realizacion de un proyecto
de investigacion. Implica la entrega y/o realizacion de TODOS los ejercicios programados en la fecha prevista. La evaluacion
continua se supera con 5 puntos siempre que se hayan superado los minimos para cada prueba.

- Test de conocimientos béasicos (TCB), se trata de 4 pruebas objetivas (una por cada tema) con preguntas de opcion
multiple. Estas pruebas permiten obtener hasta 5 puntos (50% de la nota final), la puntuacién minima para superar esta parte
es de 2.5 puntos.

- Realizacion del proyecto de investigacion: cada grupo debe realizar un proyecto de investigacion, para ello se pautaran las
tareas parciales que se deben realizar. Las fechas y las formas de entrega se especificaran en el aula virtual. Los criterios de
valoracion seran: la correccion tedrica, fuentes utilizadas, la claridad, la concrecién, la coherencia y el rigor de la informacion
que contenga. Esta parte supone hasta el 50% de la nota final de la asignatura, la puntuacién minima para superarla es de
2.5 puntos.

La evaluacion alternativa, consiste en la realizaciéon de un Gnico examen final presencial, compuesto de dos partes:

- La parte préactica (PP) consiste en la realizacién de un disefio de investigacion y entrega en las fechas y formas
establecidas. Esta parte permite obtener hasta 5 puntos (50% de la nota final), la puntuacion minima para superarla es de
2.5 puntos.

- La parte tedrica (PT) sera tipo test (opcién miltiple). Esta prueba permite obtener hasta 5 puntos (50% nota), la puntuacién
minima para poder superarla es de 2.5 puntos.
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Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[CG1], [CG2], [CGH], [CG6], | [A- (E/(n-1))/numero de items]*5; A= aciertos;
[CGT7], [CG16], [CG20], E=errores;n=nlmero de alternativas de 50 %
[CE22], [CB1], [CB3] respuesta

Pruebas objetivas

[CG1], [CG2], [CG3], [CGH],
[CGE], [CGT], [CGY], [CG14],
[CG15], [CG16], [CG20],
Trabajos y proyectos [CG22], [CE3], [CE10],
[CE19], [CE22], [CB2], [CB3],
[CB5]

La correccién tedrica, fuentes utilizadas, la
claridad, la concrecion, la coherencia y el 50 %
rigor de la informacion

10. Resultados de Aprendizaje

CG1.

1. Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales que presentan resultados de investigaciones

2. Identifica y aplica metodologias de andlisis estadisticos, interpretando los resultados de forma clara y comprensible.
3. Utiliza en los trabajos individuales o grupales una variedad de documentacién, evaluando la pertinencia de datos de
diferente indole como evidencia empirica de sus argumentaciones.

1. Utiliza en la investigacion y andlisis estadistico, evaluando la pertinencia de datos de diferentes ramas, trabajo social,
psicoldgicos, demograficos, econdmicos, juridicos como evidencia empirica y ética de sus argumentaciones.

CG3.

1. Se expresa por escrito con precision y correccién gramatical y ortogréfica.

2. Es capaz de expresarse verbalmente con soltura, fluidez, claridad y de forma comprensible.
3. Aplica el uso no sexista del lenguaje.

CG6.

1. Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos y documentales, manejandose con soltura en la
biblioteca tradicional y electrénica.

2 Conoce y maneja Internet como fuente para la basqueda de informacion.

3 Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacién.

CG9.

1. Utiliza en los trabajos grupales una variedad de documentacion, evaluando la pertinencia de datos de diferente indole
como evidencia empirica de sus argumentaciones.

2. Demuestra tener capacidad para responder a las preguntas de sus compafieros apoyandose en los argumentos
elaborados.

3. Se pone a disposicion y se muestra colaborador con sus compafieros y/o personas de los equipos de trabajo en los que
participa.

4. Elabora trabajos en grupos, cooperando con otros en la basqueda y seleccion de la informacion, analisis de la evidencia
presentada, y redaccion de las conclusiones, realizando las tareas acordadas en los tiempos previstos.

CG14.
1. Contrasta contenidos tedricos y los resultados de la investigacion y evaluacion, aplicados a los ambitos del Trabajo Social.
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CG1le.

1. Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacion de sus actividades de aprendizaje,
cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de los resultados.

2. Es capaz de establecer prioridades y seleccionar recursos de aprendizaje en la realizacion de las tareas, en funcién de las
demandas de la asignatura.

3. Elabora materiales propios de apoyo que organicen los contenidos tedricos y practicos trabajados en el aula, asi como
aquellos aportados por las referencias bibliogréaficas o las blsquedas de documentacién trabajadas de forma autébnoma.

CG20.

1. Utiliza e introduce en sus trabajos enfoques tedricos, datos, ejemplos, casos de estudio, que reflejan su conocimiento de la
diversidad de contextos culturales.

2. Es capaz de analizar y gestionar la diversidad cultural desde una perspectiva de género.

CE3.

1. Sabe aplicar los diferentes modelos de investigacion, diagnostico y evaluacion en trabajo social a lo largo de sus diversas
fases, incluyendo los factores que subyacen a la seleccion y verificacion de la informacion relevante, la naturaleza del juicio
profesional y los procesos de evaluacion de riesgos.

2 Comprende la relacion entre investigacion, diagndstico, evaluacion y la practica del trabajo social.

3. Es capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales, y sobre los resultados del trabajo social desde una
perspectiva de género.

4. Sabe gestionar la informacién a partir de una diversidad de fuentes.

CE10.

1. Es capaz de investigar los métodos y técnicas para la evaluacion de necesidades, capacidades, oportunidades y riesgos
de las personas usuarias, de grupos y comunidades, incorporando en el proceso la participacion de personas o grupos
interesados.

2. Sabe analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como base para revisar y mejorar las
estrategias profesionales.

3 Sabe evaluar las diferencias de punto de vista en la recogida de informacion vy la fiabilidad e importancia de la informacién
recogida.

4. Identifica y aplica metodologias y técnicas de andlisis, interpretando los resultados de forma clara y comprensible.

5. Utiliza en los trabajos individuales o grupales una variedad de documentacién, evaluando la pertinencia de datos de
diferente indole como evidencia empirica de sus argumentaciones.

6. Sabe gestionar la informacion a partir de una diversidad de fuentes.

7. Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacion.

8. Es capaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de vista y las pruebas aportadas por otros.

9. Participa en debates grupales sobre las diferentes soluciones alcanzadas en ejercicios practicos, contrastando
documentacion y evidencia empirica, y expresando de forma clara y asertiva sus argumentos.

10. Es capaz de evaluar las diferencias de punto de vista en la recogida de informacién y la fiabilidad e importancia de la
informacién recogida.

CE19.

1 Sintetiza informacion y presenta lineas de razonamiento para sostener argumentos precisos sobre la investigacion
realizada.

2. Es capaz de elaborar y redactar informes de investigacién aplicados a los diversos ambitos del Trabajo Social.

3. Presenta conclusiones verbalmente y por escrito de forma estructurada y adecuada al auditorio.
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CE22.

1. Comprende la importancia de la calidad en la investigacion, diagndstico y evaluacion desempefio profesional y en las
organizaciones.

2. Sabe aplicar los diferentes métodos y técnicas estadisticas.

3. Es capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales, y sobre los resultados desde una perspectiva de
género.

4. Elabora correctamente trabajos e informes de investigacion en formato electrénico.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

*La distribucidn de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion
docente.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Presentacion de la asignatura Localizacion de
Semana 1: TODOS 3.50 5.25 8.75
textos de apoyo

Clase magistral Ejercicios practicos Lectura y
Semana 2: Unidad 1 sintesis de textos de apoyo Preparacion 3.50 5.25 8.75
materiales préacticas

Clase magistral Ejercicios practicos Lectura y
Semana 3: Unidad 1 sintesis de textos de apoyo Elaboracién 3.50 5.25 8.75
materiales practicas

Clase magistral Ejercicios practicos Lectura y
Semana 4: Unidad 2 sintesis de textos de apoyo Preparacion 3.50 5.25 8.75
materiales practicas

Clase magistral Ejercicios practicos Lectura 'y
. sintesis de textos de apoyo Elaboracion
Semana 5: Unidad 2 . o i . 3.50 5.25 8.75
materiales practicas Revision de materiales y

preparacion TCB1

. Clase magistral Ejercicios practicos Tutoria
Semana 6: Unidad 2 ) 3.50 5.25 8.75
formativa

Clase magistral Ejercicios practicos Lectura y
. sintesis de textos de apoyo Preparacion
Semana 7: Unidad 2 . o . . 3.50 5.25 8.75
materiales practicas Retroalimentacion

resultados TCB1
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Clase magistral Ejercicios practicos Lectura 'y
Semana 8: Unidad 3 sintesis de textos de apoyo Preparacion 3.50 5.25 8.75
materiales practicas

Clase magistral Ejercicios practicos Lectura y
. sintesis de textos de apoyo Elaboracion
Semana 9: Unidad 3 . L - . 3.50 5.25 8.75
materiales practicas Revision materiales y

preparacion TCB2

Clase magistral Ejercicios practicos Tutoria
Semana 10: Unidad 3 formativa Lectura y sintesis de textos de apoyo | 3.50 5.25 8.75
Preparacion materiales practicas

Clase magistral Ejercicios practicos Lectura 'y
. sintesis de textos de apoyo Elaboracion
Semana 11: Unidad 3 . o . i 3.50 5.25 8.75
materiales practicas Retroalimentacion

resultados TCB2

Clase magistral Ejercicios practicos Lectura y
Semana 12: Unidad 4 sintesis de textos de apoyo Preparacion 3.50 5.25 8.75
materiales practicas

Clase magistral Ejercicios practicos Lectura 'y
. sintesis de textos de apoyo Elaboracion
Semana 13: Unidad 4 . o T . 3.50 5.25 8.75
materiales practicas Revision materiales y

preparacion TCB3

Clase magistral Ejercicios practicos Lectura y
Semana 14: Unidad 4 sintesis de textos de apoyo Preparacion 3.50 5.25 8.75
materiales préacticas

Clase magistral Ejercicios practicos Lectura y
. sintesis de textos de apoyo Elaboracién
Semana 15: Unidad 4 . . . o 3.50 5.25 8.75
materiales practicas Retroalimentacion

resultados TCB3

Evaluacion y trabajo auténomo del alumno para

Semana 16 a ., la preparacion de la evaluacion (lecturas,
Evaluacién L . . 7.50 11.25 18.75
18: realizacion de trabajos, consulta del aula virtual,
etc)...

Total = 60.00 90.00 150.00
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