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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Trabajo Social en Mediacién Social Cddigo: 119180908

- Centro: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
- Lugar de imparticion: Facultad de Ciencias Politicas, Sociales y de la Comunicacion
- Titulacion: Grado en Trabajo Social
- Plan de Estudios: 2010 (Publicado en 2010-06-24)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Areal/s de conocimiento:
Trabajo Social y Servicios Sociales
- Curso: 4
- Caréacter: Optativa
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

Ninguno

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: AMANDA NEGRIN PLATA

- Grupo: GTE1+ GPA101
- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social

- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales
Tutorias Primer cuatrimestre:

Horario: Lugar:

12 Planta - Despacho n° 1 (médulo | de Trabajo Social) —
Campus de Guajara (Alto)

Primer cuatrimestre: Miércoles de 13:00 a 19:00

Tutorias Segundo cuatrimestre:
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Horario:

Segundo cuatrimestre: Martes de 12:00 a 16:30 Jueves de
10:00 a 11:30

Lugar:

12 Planta - Despacho n° 1 (mddulo | de Trabajo Social) —
Campus de Guajara (Alto)

- Teléfono (despacho/tutoria):
- Correo electrénico: anegrinp@ull.es

- Web docente: http://www.campusvirtual.ull.es

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Modulo F: Trabajo Social en &mbitos prefesionales
Perfil profesional: Trabajo Social como disciplina desarrolla sus competencias en &mbitos y espacios de la accién
social y concretamente en los grupos y las organizaciones.

5. Competencias

Competencias Especificas

CE3 - Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

CES8 - Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacién y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

CE9 - Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para las personas, identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los mismos.
CE10 - Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes.

CE22 - Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

CE24 - Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos, identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacion y reflexionando sobre sus resultados.

CEZ25 - Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan.

Competencias Generales

CG1 - Capacidad de analisis y sintesis
CG3 - Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola
CG6 - Capacidad de gestién de la informacion
CG?7 - Resolucion de problemas
CG9 - Trabajo en equipo
CG12 - Habilidades en las relaciones interpersonales
CG13 - Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad
CG14 - Razonamiento critico
CG16 - Aprendizaje autbnomo
CG18 - Creatividad
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Competencias Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

Tema 1: El conflicto.

Tema 2: El contexto histérico de la Mediacion.

Tema 3: La Mediacién: aproximacién conceptual y marco de referencia.
Tema 4: Los principios de la Mediacion.

Tema 5: Ambitos y espacios de la Mediacion: intergeneracional, intercultural, comunitaria, familiar, educativa, conflictos
politicos e internacionales, judicial- penal, laboral — empresa- organizacion.
Tema 6: Modelos que fundamentan la Mediacién.

Tema 7: Funciones de los mediadores/as.

Tema 8: Procedimiento de la Mediacion.

Tema 9: Técnicas y estrategias para la Mediacion.

Tema 10: Marco juridico- legal de la Mediacién.

Tema 11: Trabajo Social y Mediacion.

Actividades a desarrollar en otro idioma

Ninguna

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La asignatura se lleva a cabo por medio de clases tedricas y clases practicas.

Clases tedricas:
Exposiciones por parte de la profesora de los contenidos tanto tedricos como practicos. Se utilizaran recursos de aprendizaje
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de apoyo que estaran previamente publicados en el aula virtual y que serviran como instrumentos de orientacion al
alumnado. Con ello se pretende a su vez, que las clases sean interactivas y el alumnado construya su propio aprendizaje, a
través de cuestionamientos y reflexiones que se plantean con la lectura previa de los contenidos y el debate de los mismos
en clase.

Clases practicas:

Se utilizara una metodologia participativa en la que sera imprescindible el trabajo autonomo del alumnado. Cada estudiante
realizard semanalmente una actividad individual a través del aula virtual vinculada a cada uno de los temas tedricos, que se
comentara y corregira en clase, tras una puesta en comun por parte de todo el alumnado. Ademas se llevaran a cabo
actividades en grupos de entre 3 y 4 miembros, mediante las que se pondran en practica los contenidos explicados en las
clases tedricas (andlisis de videos y articulos de mediacion y roles playing de cada etapa del procedimiento de mediacion). Al
final del cuatrimestre, cada grupo debera demostrar la evolucion de su aprendizaje practico a través de un role playing final
sobre el procedimiento completo.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
. Horas presenciales ) Total horas .
formativas auténomo competencias
[CG1], [CG3], [CGH],
[CGT7], [CGY], [CG12],
37,50 0,00 37,5 [CG13], [CG14],
[CG16], [CG18], [CE3],
[CES8], [CE9], [CE10],
[CE22], [CE24]

Clases tedricas

[CG1], [CG3], [CGH],
[CG7], [CGY], [CG12],

Clases practicas (aula / [CG13], [CG14],
sala de 15,00 0,00 15,0 [CGlG], [CG18], [CE3],
demostraciones / [CES], [CE9], [CE10],
practicas laboratorio) [CE22], [CE24],

[CE25], [CB1], [CB2],
[CB3], [CB4], [CB5]

[CG1], [CG3], [CGH],
[CG7], [CGY], [CG12],
[CG13], [CG14],
Realizacion de trabajos 0,00 21,00 21,0 [CG16], [CG18], [CE3],
(individual/grupal) [CES], [CE9], [CE10],
[CE22], [CE24],
[CE25], [CB1], [CB2],
[CB3], [CB4], [CB5]
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Estudio/preparacion de
clases tedricas

Estudio/preparacion de
clases practicas

Preparacion de
examenes

Realizacién de
examenes

Asistencia a tutorias

Total horas

0,00

0,00

0,00

3,00

4,50

60.0

27,00 27,0
21,00 21,0
21,00 21,0
0,00 3.0
0,00 45
90.0 150.0
Total ECTS 6,00

[CG1], [CG3], [CG8],
[CG7], [CGY], [CG12],
[CG13], [CG14],
[CG16], [CG18], [CE3],
[CES8], [CE9], [CE10],
[CE22], [CE24],
[CE25], [CB1], [CB2],
[CB3], [CB4], [CB5]

[CG1], [CG3], [CGE],
[CGT7], [CGY], [CG12],
[CG13], [CG14],
[CG16], [CG18], [CE3],
[CES], [CE9], [CE10],
[CE22], [CE24],
[CE25], [CB1], [CB2],
[CB3], [CB4], [CB5]

[CG1], [CG3], [CGE],
[CG7], [CGY], [CG12],
[CG13], [CG14],
[CG16], [CG18], [CE3],
[CES], [CE9], [CE10],
[CE22], [CE24],
[CE25], [CB1], [CB2],
[CB3], [CB4], [CB5]

[CG1], [CG3], [CGH],
[CG7], [CGY], [CG12],
[CG13], [CG14],
[CG16], [CG18], [CE3],
[CES8], [CE9], [CE10],
[CE22], [CE24],
[CE25], [CB1], [CB2],
[CB3], [CB4], [CB5]

[CG1], [CG3], [CG8],
[CG7], [CGY], [CG12],
[CG13], [CG14],
[CG16], [CG18], [CE3],
[CES8], [CE9], [CE10],
[CE22], [CE24],
[CE25], [CB1], [CB2],
[CB3], [CB4], [CB5]

8. Bibliografia / Recursos
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Bibliografia Basica

Afonso, E. (2008): La Mediacion Familiar en Espafia:

Concepto, Caracteres y principio informadores. Anales de la Facultad de
Derecho, pp. 55-76.

Barrera, E., Malagon, J. L. & Luis, J. (2007). Mediacién

Intergeneracional y personas mayores. Revista de Trabajo Social, 75-83.
Cerezo, S. (2013): Mediacién familiar e intergeneracional en

la atencion domiciliaria a personas en situacion de dependencia y sus familias.
Revista de trabajo y accion social, 133-165.

Garcia, M.P., Lima, A., Martin, A., Munuera, P., Rodriguez,

C., Rondén, L.M. (2011): Trabajo Social y Mediacion. Comision Intercolegial del
Consejo General de Trabajo Social

Giménez, C. (2001): Modelos de Mediacion y su aplicacion en

el Mediacion Intercultural. Revista de Migraciones N°10. Universidad Pontificia
de Comillas.

Martin, A. (2003): Mediacidén en conflictos versus mediacion

en Trabajo Social. TSNOVA, 87-92

Miranzo, S. (2010): Quiénes somos, a dénde vamos... Origen y

evolucion del concepto mediacion. Revista de Mediacion n°5. Pp 8-15

Bibliografia Complementaria

Directiva 2008/52/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos
civiles y mercantiles. Diario Oficial de la Unién Europea. 24 de Mayo del 2008.
Hidalgo, F.L (2010): Ambitos de aplicacion de la Mediacion

Familiar y Mediacion Familiar: Un Proceso para la reestructuracion de la
Organizacion Familiar en Situacion de Conflicto e Intervencion para el cambio,
en J.H. Bouché & F. Hidalgo (Directores). Mediacién Familiar (pp. 153-156;
169-190 & 307-310) Madrid, Dikinson S.L.

Ley 15/2003, 8 de Abril, de la Mediacion Familiar. Canarias.

Publicado en BOIC num. 85 de 06 de Mayo de 2003 y BOE num. 134 de 05 de Junio
de 2003.

Ley 5/2012, 6 de Julio de Mediacion en Asuntos Civiles y

Mercantiles. Boletin Oficial del Estado. 7 de Julio de 2012.

Nebreda, S. & Santa Maria, E. (2003). Tomando contacto

con la mediacién familiar en Andalucia y su demostrada utilidad en conflictos
intergeneracionales. Revista de Trabajo y Accion Social, 49-74.

Redorta J.: Gestién de Conflictos. Lo que necesita saber.

Editorial UOC (2005). p.15

Redorta, J. (2010): Estructura y proceso de mediacion, en

J.H. Bouché & F. Hidalgo (Directores). Mediacion Familiar (pp. 23-26)

Madrid Dikinson S.L.

Recommendation No. R (98) Of The Committee Of Ministers To

Member States On Family Mediation. Adopted by the Committee of Ministers on 21
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January 1998 at the 616th meeting of the Ministers' Deputies.

Ripol-Millet, A. (2001): Familias, trabajo social y

mediacion. Paidos. Trabajo Social. p 70.

Viana, M.l. (2014-2015): La mediacién: origenes, ambitos de

aplicacién y concepto. Diploma de formacion de personas mediadoras en contextos
educativos: la mediacién en la escuela y en la red.

Otros Recursos

Aula virtual de la asignatura

9. Sistema de evaluacion y calificacion

Descripcion

1. Evaluacién continua

Para optar a evaluacién continua el alumnado debe asistir como minimo al 80% de las sesiones presenciales y realizar todas
las actividades que se propongan a través del aula virtual.

a) Evaluacion tedrica. El alumnado debera realizar una prueba objetiva integrada por 30 preguntas de opcion mdltiple. Para
superarla debera responder correctamente a un 50% de las preguntas descontando los errores. Esta parte constituye el 70%
de la nota final.

b) Evaluacion de la parte practica. Las actividades practicas se evaluaran mediante el trabajo individual y grupal, teniendo en
cuenta la participacion en clase, la elaboracion y entrega de las actividades individuales en el tiempo limite y la aplicacién de
los contenidos tedricos a la practica. Esta parte constituye el 30% de la calificacion final.

2. Evaluacion alternativa

A esta opcion podran optar los estudiantes que no hayan superado la evaluacion continua o que no hayan asistido al 80% de
las clases presenciales. Consiste en la realizacion de un Unico examen final en cualquiera de las fechas de la convocatoria
oficial. Dicho examen contendra 40 preguntas tipo test (70%) y dos preguntas a desarrollar mediante las que el alumnado
debera demostrar un aprendizaje de los contenidos teéricos y su aplicacion practica (30%). Para superar la asignatura los
estudiantes deberan aprobar cada parte respondiendo correctamente al 50% de cada ejercicio.

Para todo lo que no conste en esta guia, los procedimientos y criterios de evaluacion se regiran por el Reglamento de
Evaluacion y Calificacion de la Universidad de La Laguna (BOC, 19 de Enero de 2016).

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion
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[CG1], [CG3], [CG6], [CGT],
[CG9], [CG12], [CG13],

[CG14], [CG16], [CG18], Examen que puede combinar preguntas
Pruebas de desarrollo [CE3], [CES8], [CEY9], [CE10], cortas o tipo test, alguna de desarrollo, un 70 %
[CE22], [CE24], [CE25], comentario de texto y ejercicio practico.
[CB1], [CB2], [CB3], [CB4],
[CB5]

La participacion activa (presencial y virtual).
Realiza las exposiciones en las clases
tedricos - practicas
Los trabajos elaborados se ajustan a los

[CG1], [CG3], [CG], [CGT],
[CGY], [CG12], [CG13],
[CG14], [CG16], [CG18],

) ; CE3], [CES8], [CE9], [CE10], o . . 30 %
Trabajos y proyectos [CES], [CE8], [CES], [ ] criterios establecidos en la asignatura.
[CE22], [CE24], [CE25],
Cumple las fechas en la entrega de las
[CB1], [CB2], [CB3], [CB4],
tareas.
[CB5]
Usa de man

10. Resultados de Aprendizaje

CG. 1 Capacidad de analisis y sintesis.

1. Utiliza la indagacion de fuentes documentales, la sintesis y evidencia empirica en sus argumentaciones.

CG.3 Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola.

1. Se expresa por escrito con precision y correccién gramatical y ortogréfica.

2. Es capaz de expresarse verbalmente con soltura, fluidez, claridad y de forma comprensible.

3. Hace un uso no sexista del lenguaje.

CG. 9 Trabajo en equipo.

1. Elabora trabajos en grupos, cooperando con otros en la busqueda y seleccidn de la informacion, andlisis de la evidencia
presentada, y redaccion de las conclusiones, realizando las tareas acordadas en los tiempos previstos.

2. Se interesa por asistir y participar en las reuniones durante la realizacion de sus practicas de trabajo social.

3. Usa Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente.

4. Es capaz de participar dentro de redes y equipos con el fin de establecer acuerdos de cooperacion, y abordar de manera
constructiva los posibles desacuerdos.

CG. 14 Razonamiento critico.

1. Contrasta contenidos tedricos y los resultados de la investigacion y evaluacion, aplicados al quehacer profesional.

CG. 16 Aprendizaje autbnomo

1. Identifica y secuencia temporalmente las tareas necesarias para la realizaciéon de sus actividades de aprendizaje,
cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de los resultados.

2. Es capaz de establecer prioridades y seleccionar recursos de aprendizaje en la realizacion de las tareas, en funcién de las
demandas de la asignatura.

3. Es capaz de aplicar las tecnologias de la comunicacion y la informacion.

CE. 3 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

1. Identifica los principales grupos de personas atendidas, tipos de problemas y de respuestas, y espacios en los que
desarrolla el trabajo social en una sociedad diversa.

2. Conoce y es capaz de aplicar los métodos especificos para diferentes ambitos de atencion.

3. Es capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales, y sobre los resultados del trabajo social.

4. Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos de los desequilibrios y desigualdades sociales y de poder y
de los mecanismos de discriminacion y opresion (en especial los derivados de las relaciones econémicas y de trabajo, de
género, étnicas y culturales).
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5. Es capaz de evaluar el modo en que dichos desequilibrios y desigualdades sociales (asociados con, por ejemplo, la
pobreza, desigualdades de género, el desempleo, problemas de salud, la discapacidad, la carencia de educacion y otras
fuentes de desventaja) impactan en las relaciones humanas y generan situaciones de necesidad diferencial, malestar,
precariedad, vulnerabilidad, segregacion, marginacion y exclusion y afectan a la demanda de trabajo social.

CE.8. Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacién y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

1. Es capaz de aplicar las estrategias de resolucién de conflictos por medio de la negociacion y la mediacion.

2. Aplica técnicas grupales diversas para favorecer el desarrollo de grupos en sus diferentes fases.

3. Es capaz de favorecer el empoderamiento individual y colectivo de las personas a través del trabajo grupal.

CE.22 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

1. Sabe aplicar el conocimiento sobre buenas practicas en trabajo social.

2. Sabe gestionar la informacién a partir de una diversidad de fuentes.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

Cronograma que sigue el calendario académico oficial de la ULL y que de forma progresiva avanza en los contenidos y
actividades integradas de la asignatura. En aula virtual de la asignatura, se facilitara de forma mas detallada al inicio del
curso y las modificaciones que pudieran surgir segun el proceso de aprendizaje 0 cambios externos sobrevenidos que
tuvieran lugar.

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial | autbnomo

PRESENTACION DE

LA ASIGNATURA'Y . .
. CLASES TEORICAS - PRACTICAS
Semana 1: FORMACION DE 3.50 5.25 8.75
(ACTIVIDAD GRUPAL)
GRUPOS DE

TRABAJO

CLASES TEORICAS - PRACTICAS
(ACTIVIDAD GRUPAL)
Semana 2: El conflicto 3.50 5.25 8.75
TRABAJO AUTONOMO ALUMNADO:
ELABORACION DE TRABAJO.

CLASES TEORICAS - PRACTICAS (ROLE

Lo PLAYING)
El contextohistérico
Semana 3: L 3.50 5.25 8.75
de la Mediacién. !
TRABAJO AUTONOMO ALUMNADO:
LECTURA.
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L CLASES TEORICAS - PRACTICAS
La mediacion:
. . (ACTIVIDAD GRUPAL)
aproximacion
Semana 4: 3.50 5.25 8.75
conceptual y marco !
; TRABAJO AUTONOMO ALUMNADO:
de referencia .
ELABORACION DE TRABAJO.

CLASES TEORICAS PRACTICAS (TRABAJO

L GRUPAL)
Los principios de la
Semana 5: L, 3.50 5.25 8.75
Mediacion. . P
TRABAJO AUTONOMO ALUMNADO: ANALISIS

MATERIAL AUDIOVISUAL.

CLASES TEORICAS - PRACTICAS (ROLE

— ) PLAYING)
Ambitos y espacios
Semana 6: L, 4.50 4.25 8.75
de la Mediacion. .
TRABAJO AUTONOMO ALUMNADO:
LECTURA.

CLASES TEORICAS - PRACTICAS (ROLE

Modelos que PLAYING)
Semana 7: fundamentan la 3.50 5.25 8.75
Mediacién. TRABAJO AUTONOMO ALUMNADO: ANALISIS

MATERIAL AUDIOVISUAL.

CLASES TEORICAS - PRACTICAS (ROLE

. PLAYING)
Funciones de los
Semana 8: . 3.50 5.25 8.75
mediadores/as. B
TRABAJO AUTONOMO ALUMNADO:
LECTURA.

CLASES TEORICAS - PRACTICAS (ROLE
. PLAYING)
Procedimiento de la
Semana 9: L, 3.50 5.25 8.75
Mediacion. . .
TRABAJO AUTONOMO ALUMNADO: ANALISIS
MATERIAL AUDIOVISUAL.

CLASES TEORICAS - PRACTICAS
. (ACTIVIDAD GRUPAL)
Procedimiento de la
Semana 10: L 3.50 5.25 8.75
Mediacion. !
TRABAJO AUTONOMO ALUMNADO
(ELABORACION DE TRABAJO)

CLASES TEORICAS - PRACTICAS

Técnicas y (ACTIVIDAD GRUPAL)
Semana 11: estrategias para la 3.50 5.25 8.75
Mediacion. TRABAJO AUTONOMO ALUMNADO

(ELABORACION DE TRABAJO)
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CLASES TEORICAS - PRACTICAS (ROLE

Técnicas y PLAYING)
Semana 12: estrategias para la 4.50 4.25 8.75
Mediacion. TRABAJO AUTONOMO ALUMNADO:
(LECTURA)

CLASES TEORICAS - PRACTICAS (ROLE
. PLAYING)
Marco juridico- legal
Semana 13: L 3.50 5.25 8.75
de la Mediacién. .
TRABAJO AUTONOMO ALUMNADO
(LECTURA LEGISLACION)

CLASES TEORICAS - PRACTICAS
) . (ACTIVIDAD GRUPAL)
Trabajo Social y
Semana 14: 3.50 5.25 8.75

Mediacion. .
TRABAJO AUTONOMO ALUMNADO
(ELABORACION DE TRABAJO)
Trabajo Social y CLASES TEORICAS - PRACTICAS(ACTIVIDAD
Semana 15: L 3.50 5.25 8.75
Mediacion. GRUPAL)
Semana 16 a EXAMENES FINALES EN CONVOCATORIAS
Evaluacién FINAL OFICIALES Y TUTORIAS INDIVIDUALIZADAS | 5.50 13.25 18.75

18:
DE APOYO

Total = 60.00 90.00 150.00
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