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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Servicios Sociales: Planificacion y Evaluacién Cddigo: 119490905

- Centro: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
- Lugar de imparticion: Facultad de Ciencias Politicas, Sociales y de la Comunicacion
- Titulacion: Grado en Antropologia Social y Cultural
- Plan de Estudios: 2013 (Publicado en 2010-06-24)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Areal/s de conocimiento:
Trabajo Social y Servicios Sociales
- Curso: 4
- Caréacter: Optativa
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

No tiene prerrequisitos

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MARIA BERTA PUYOL LERGA

- Grupo: 1

- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales
Tutorias Primer cuatrimestre:

Horario: Lugar:

1° Cuatrimestre: Jueves de 9:00 a 15:00 horas, 2°
Cuatrimestre: miércoles de 9:00 a 13:30 y jueves de 12:30 a
14:00 horas

Facultad de Ciencias Politicas, Sociales y de la
Comunicacion. Médulo 3. Piso 1

Tutorias Segundo cuatrimestre:
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Horario: Lugar:

1° Cuatrimestre: Jueves de 9:00 a 15:00 horas, 2°
Cuatrimestre: miércoles de 9:00 a 13:30 y jueves de 12:30 a
14:00 horas

Facultad de Ciencias Politicas, Sociales y de la
Comunicacion. Médulo 3. Piso 1

- Teléfono (despachol/tutoria): 922317225
- Correo electrénico: bpuyol@ull.es

- Web docente: http://www.campusvirtual.ull.es

Profesor/a: MANUEL HERNANDEZ HERNANDEZ

- Grupo: 1
- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social

- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales
Tutorias Primer cuatrimestre:
Horario: Lugar:

Facultad de Ciencias Politicas, Sociales y de la
lunes de 10 a 12 h; martes, de 8,30 a 12y de 13,30a 14 h L j .
Comunicacién. Mdédulo 3. Piso 1
Tutorias Segundo cuatrimestre:
Horario: Lugar:

lunes de 9 a 14 y de 13,30 a 14 h. Martes de 14 a 14,30 h Facultad de Ciencias Politicas, Sociales y de la
(on-line). Comunicacion. Moédulo 3. Piso 1

- Teléfono (despachol/tutoria): 922317322
- Correo electréonico: mahehe@ull.es

- Web docente: http://www.campusvirtual.ull.es

Profesor/a: MARIA MILAGROS PULIDO GASPAR

- Grupo: 1
- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social

- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales
Tutorias Primer cuatrimestre:
Horario: Lugar:

. Facultad de Ciencias Politicas, Sociales y de la
Lunes, 15,45 a 19 hy jueves 15,45 a 18,30 h L B’ .
Comunicacion. Modulo 1. Piso 1
Tutorias Segundo cuatrimestre:
Horario: Lugar:

Facultad de Ciencias Politicas, Sociales y de la

Lunes, de 13,30 a 17,30 y jueves, de 15,45 a 17,45 L, B )
Comunicacién. Médulo 1. Piso 1

Ultima modificacién: 15-10-2018 Aprobacion: 19-07-2018 Pagina 3 de 12


mailto:bpuyol@ull.es
http://www.campusvirtual.ull.es
http://www.ull.es/apps/guias/guias/view_teacher_niu/505/mahehe/
mailto:mahehe@ull.es
http://www.campusvirtual.ull.es
http://www.ull.es/apps/guias/guias/view_teacher_niu/505/mpulido/

Facultad de Ciencias Politicas,
Sociales y de la Comunicacién

Universidad de La Laguna

- Teléfono (despacho/tutoria): 922317317
- Correo electrénico: mpulido@ull.es

- Web docente: http://www.campusvirtual.ull.es

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Modulo IV: Formacién en Antropologia Social y Cultural
Perfil profesional: Todos los perfiles

5. Competencias

Competencias Especificas

CE2 - Conocer los sistemas diversos de adaptacion cultural al entorno.

CE3 - Conocer la la variabilidad transcultural de los sistemas econdémicos y las teorias antropoldgicas al respecto.

CES6 - Ser capaz de disefar politicas publicas orientadas a abordar problemas sociales y de evaluar los proyectos aplicados,
de intervencion sociocultural, o de cooperacion al desarrollo.

CE7 - Ser capaz de disefiar y desarrollar proyectos de investigacion antropoldgica.

CE9 - Ser capaz de valorar los efectos de la aplicacion de modelos expertos de intervencion social en los grupos objeto de
estudio.

CE10 - Ser capaz de diagnosticar y mediar en situaciones de conflicto intercultural.

CE15 - Conocer la metodologia de la Antropologia Social y sus técnicas basicas y avanzadas (cuantitativas y cualitativas) de
investigacion social, con especial énfasis en las técnicas de trabajo de campo (descripciones etnograficas, observacion
participante, entrevistas orales, etc.).

Competencias Generales

CG2 - Adquirir habilidades generales de comunicacion (capacidad de comprensién y expresion oral y por escrito, en
castellano y en un segundo idioma, dominio del lenguaje especializado y desarrollo de estrategias de bdsqueda, uso e
integracion de la informacion).

CG3 - Aplicar técnicas documentales, estadisticas, informaticas y multimedia (capacidad de desarrollar estrategias de
busqueda documental, asi como habilidades estadisticas y de uso de nuevas tecnologias).

CG5 - Desarrollar trabajo en equipo (capacidad de colaborar con los demas y de contribuir a un proyecto comun, incluso en
equipos interdisciplinares, multiculturales e internacionales).

CG6 - Aplicar los principios de los cadigos éticos (capacidad critica y autocritica/capacidad de mostrar actitudes coherentes
con los codigos éticos).

CG7 - Buscar soluciones creativas y emprendedoras ante nuevas situaciones o problemas (capacidad de formular, disefiar y
gestionar proyectos/capacidad de buscar e integrar nuevos conocimientos y actitudes).

CGS8 - Interactuar con culturas, poblaciones y grupos distintos al propio sin prejuicios etnocéntricos, haciendo posible la
resolucion de conflictos (capacidad de relacionarse desde la diversidad haciendo frente a la resolucién mediada y pacifica de
conflictos).

CG9 - Reconocer la complejidad de los fenédmenos sociales (capacidad de analizar con criterios los fendmenos sociales
teniendo en cuenta la interaccién de procesos globales y locales en situaciones concretas, identificando nexos causales y
actores clave en cada situacion).

CG10 - Analizar la diversidad cultural (capacidad de aplicar el razonamiento critico a los diferentes contextos locales y de las
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diversas areas regionales del mundo, definiendo sus particularidades, las identidades y las interrelaciones entre los distintos
aspectos culturales)

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

Profesor/a: Manuel Hernandez Hernandez

Tema 1:

1.1.- Las necesidades sociales.

1.2.- Modos de provision y satisfaccion de las necesidades.

1.3.- Los sistemas de Bienestar Social (Salud, Educacion, Garantia de ingresos, Vivienda, Servicios Sociales, etc.).
1.4.- El Trabajo Social: naturaleza y funciones.

1.5.- Cooperacion al Desarrollo: fundamentos, concepto, actores y planes.

Profesor/a: Milagros Pulido Gaspar

Tema 2:

2.1.- Mecanismos de actuacion de los Servicios Sociales en el &mbito espafiol y europeo.

2.2.- Estructura general. Organizacion. Principales servicios y prestaciones de los Servicios Sociales en el &mbito estatal y
autonoémico.

2.3.- Organizaciones de servicios sociales y su gestion. Los procesos basicos de direccion y de gestion.

2.4.- Los procesos de gestion y direccion de recursos humanos, materiales, financieros.

2.5.- La gestion de la calidad. La gestion de la informacion y el conocimiento.

Profesor/a: Berta Puyol Lerga

Tema 3:

3.1.- La planificacion en Servicios Sociales: Concepto y tipos.
3.2.- Planes, programas y proyectos.

3.3.- El proyecto como unidad operativa.

3.4.- La evaluacion: concepto y tipos.

Actividades a desarrollar en otro idioma

No se contemplan

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

- Las clases tedricas
Consisten en la exposicion y aplicacion de contenidos tedricos y practicos mediante presentaciones o explicaciones del
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profesorado y de profesionales, asi como orientacion sobre fuentes de informacion y claves de lectura. El objetivo de este
método de ensefianza y aprendizaje es orientar el estudio proporcionando al alumnado bases suficientes para preparar
trabajos tedricos y practicos de forma auténoma, asi como para desarrollar actividades presenciales de trabajo dirigido. Con
el fin de que el alumnado siga las clases de forma activa, dispondran previamente de guiones, mapas conceptuales y
esquemas de contenidos y objetivos de aprendizaje de la sesion, y/o materiales didacticos y recursos bibliogréaficos.

- Las clases practicas

Son sesiones presenciales supervisadas en las que el grupo y el/la estudiante se convierten en el motor principal de la clase.
El objetivo es realizar ejercicios tedricos-practicos basados en las practicas profesionales, realizacion de exposiciones orales,
informes, fichas, técnicas administrativas, profundizando en los contenidos expuestos en las clases tedricas. El profesorado
introducira, acompafara en la realizacion de los mismos y dara respuesta a las consultas y dudas, estimulando el proceso de
razonamiento de los y las estudiantes, de forma que en lo posible sean ellos y ellas quienes resuelvan sus dudas con una
metodologia de trabajo cooperativo.

- El trabajo autbnomo de/la estudiante

Incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos tales como trabajo en biblioteca, lecturas
complementarias como articulos y/ o libros, y analisis de contenido de textos. También, de preparacion de los trabajos
tedricos y practicos para entregar y/o exponer en las clases, realizando ensayos, resimenes y reflexiones criticas de
lecturas, diarios, obtencion y analisis de datos, entre otros.

- Las actividades de tutoria

Consisten en tiempos de seguimiento realizados por el profesorado con el objetivo de acompafar el aprendizaje del/la
estudiante, revisando contenidos y materiales presentados en las clases y aclarando dudas en el desarrollo de su trabajo
autonomo. Pueden ser horas de tutoria personal o grupal.

- La evaluacion

Es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos, y trabajos, utilizados en la evaluacion del progreso del
estudiantado. Pueden ser empleadas por los/as propios/as estudiantes para evaluar sus rendimientos en la materia, y/o por
el profesorado para evaluar los resultados del aprendizaje.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacion con
) Horas presenciales i Total horas )

formativas autéonomo competencias
[CG2], [CG3], [CGB],
[CGe], [CGT], [CG8],
Clases tedricas 37,50 0,00 37,5 [CGY], [CG10], [CE2],
[CE3], [CES6], [CET],
[CE9], [CE10], [CE15]

[CG3], [CG5], [CGE],
[CG7], [CG8], [CGY],
sala de 10,00 0,00 10,0 [CG10], [CE2], [CE3].

demostraciones / [CE6], [CE7], [CE9]
practicas laboratorio) ' ' '
[CE10], [CE15]

Clases practicas (aula /
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Realizacion de
seminarios u otras
actividades
complementarias

Realizacion de trabajos
(individual/grupal)

Estudio/preparacion de
clases tedricas

Estudio/preparacion de
clases practicas

Preparacion de
examenes

Realizacién de
examenes

Asistencia a tutorias

Total horas

5,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3,00

4,50

60.0

0,00

30,00

35,00

10,00

15,00

0,00

0,00

90.0

Total ECTS

5,0

30,0

35,0

10,0

15,0

3,0

4,5

150.0

6,00

[CG3], [CG5], [CGH],
[CG7], [CG8], [CGY],
[CG10], [CE2], [CE3],
[CES], [CE7], [CE9],
[CE10], [CE15]

[CG2], [CG3], [CG5],
[CG6], [CGT], [CG8],
[CG9), [CG10], [CE2],
[CE3], [CE6], [CET],
[CEQ], [CE10], [CE15]

[CG2], [CG3], [CGH],
[CGB], [CGT], [CG8],
[CGY], [CG10], [CE2),
[CE3], [CES], [CET],
[CE9], [CE10], [CE15]

[CG3], [CG5], [CGH],
[CG7], [CG8], [CGY],
[CG10], [CE2], [CE3],
[CES8], [CE7], [CE9],
[CE10], [CE15]

[CG2], [CG3], [CGBH],
[CG], [CGT], [CG8],
[CGY], [CG10], [CE2),
[CE3], [CES], [CET],
[CE9], [CE10], [CE15]

[CG2], [CG3], [CG5],
[CG6], [CGT], [CG8],
[CG9), [CG10], [CE2],
[CE3], [CE6], [CET],
[CEQ], [CE10], [CE15]

[CG2], [CG3], [CGBH],
[CG], [CGT], [CG8],
[CGY], [CG10], [CE2),
[CE3], [CES], [CET],
[CE9], [CE10], [CE15]

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica
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- Alemén y T. Fernandez. (2006).
Politica Social y Estado de Bienestar.
Valencia: Tirant lo Blanch.

- Garcia, G. y Ramirez, J.M. (1996).
Disefio y evaluacion de proyectos sociales
. Zaragoza: Certeza.

- Max-Neef, M.; Elizalde, A. y Hopenhayn, M. (1998).
Desarrollo a escala humana. Conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones
. Barcelona y Montevideo:Icaria y Nordan-Comunidad.

- Rodriguez-Cabrero, G. (dir) (2011).
Servicios Sociales y cohesién social
. Madrid: Consejo Econdémico y Social.

Bibliografia Complementaria

- Aleman, C. y Trinidad, A. (2006).
Servicios Sociales: Planificacion y Evaluacion
. Madrid: Civitas.

- Fantova, F. (2008).
Sistemas publicos de servicios sociales
. Bilbao: Universidad de Deusto.

- Fernandez, T. y De La Fuente, Y. (coords.) (2009).

Politica Social y Trabajo Social

. Madrid: Alianza.

- Pérez, G. (2016).

Disefio de proyectos sociales. Aplicaciones practicas para su planificacion, gestion y evaluacion
. Madrid: Narcea.

- Navajo, P. (2009).

Planificacion estratégica en entidades no lucrativas. Guia participativa basada en valores
. Madrid: Narcea.

Otros Recursos

No se indican

9. Sistema de evaluacién y calificaciéon
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Descripcion

Se prevén dos sistemas para superar la asignatura: la evaluacién continua y la evaluacion alternativa. Para acceder a
evaluacion continua hay que asistir al menos al 25 % de las sesiones y presentar al menos 1/3 de los trabajos.

La evaluacién continua, consta de 2 partes: Por un lado, se realizaran tres comentarios sobre tres articulos (con un maximo
de 4 puntos en total) y un examen de preguntas de desarrollo corto (con un maximo de 5 puntos). La asistencia regular y
participacion activa en el aula (con un méaximo de 1 punto).

Para superar la asignatura serd necesario aprobar el examen y los comentarios.

Los estudiantes que no superen la evaluacién continua podran optar a la evaluacion alternativa.

La evaluacion alternativa, consiste en la realizacion de un examen final (EF), que constara de 4 preguntas de desarrollo
corto (25% de la nota final cada pregunta), que pueden incluir también cuestiones relativas a las tres lecturas.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[CG2], [CG3], [CG5], [CGH,
[CGT7], [CGY8], [CGI], [CG10], Cada respuesta correcta sumara la parte

Pruebas de respuesta corta | [cE2], [CES], [CES], [CET], proporcional que corresponda. 50 %
[CE9], [CE1Q], [CE15]
4: cuando los comentarios se entregan en
[CG2], [CG3], [CGh], [CGH], plazo, son formalmente correctos, con
[CGT7], [CG8], [CGY], [CG10], | errores menores en el contenido y analizan el
Trabajos y proyectos [CE2], [CE3], [CE®], [CET], articulo de referencia con profundidad y 40 %
[CE9], [CE10], [CE15] capacidad critica de forma muy satisfactoria.
3: cuando los comentarios se entregan
[CG2], [CG3], [CGh], [CGH],
[CGT], [CGY8], [CGY9], [CG10], @ Asistencia regular y participacion activa en el 10 %

Asistencia y participacion [CE2], [CE3], [CES6], [CET], aula
[CE9], [CE1Q], [CE15]

10. Resultados de Aprendizaje

CG 3:

1. Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos y documentales, manejandose con soltura en la
biblioteca tradicional y electrénica.

2. Conoce y maneja Internet como fuente para la bisqueda de informacion.

3. Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacion.

4. Selecciona la informacién mas relevante para el asunto en el que trabaja.

CG5:

1. Elabora trabajos en grupos, cooperando con otros en la blisqueda y seleccién de la informacion, andlisis de la evidencia
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presentada, y redaccion de las conclusiones, realizando las tareas acordadas en los tiempos previstos.

3. Usa Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente.

4. Es capaz de participar dentro de redes y equipos con el fin de establecer acuerdos de cooperacion, y abordar de manera
constructiva los posibles desacuerdos.

5. Participa en las reuniones previstas, hace aportaciones y respeta las normas establecidas.

6. Asume los diferentes roles y se responsabiliza de su actuacion.

7. Reconaoce las funciones y las responsabilidades de otros profesionales.

8. Comparte su conocimiento disciplinar e integra el procedente de sus colegas.

CGT7:

1. Es capaz de generar alternativas innovadoras y nuevos planteamientos de actuacién ante posibles situaciones de indole
social.

2. Conoce los estandares para la presentacion de trabajos escritos y orales.

3. Se preocupa por la presentacion de sus ejercicios. Muestra interés en mejorar sus resultados tras la retroalimentacion.
4. Presenta ideas o propuestas innovadoras.

5. Busca alternativas ante situaciones “estancadas”.

CE.7

1. Ha adquirido destrezas de gestion de trabajo en equipo, de programacion del trabajo...

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

*La distribucion de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion
docente.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Explicar y trabajar sobre: 1.1.- Las necesidades
sociales.

Semana 1: 1 ; 3.50 5.50 9.00
Lectura de textos, lectura de la guia docente y

consulta del aula virtual.

Explicar y trabajar sobre: 1.2. Modos de
provisién.

Semana 2: 1 3 3.50 5.50 9.00
Lectura de textos, lectura de la guia docente y

consulta del aula virtual.

Explicar y trabajar sobre: 1.3. Los sistemas de
Bienestar Social (Salud, Educacién, Garantia de
Semana 3: 1 ingresos, Vivienda, Servicios sociales, etc.). 3.50 5.50 9.00
Lectura de textos, confeccion de un comentario
individual y consulta del aula virtual.
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Explicar y trabajar sobre: 1.4. El Trabajo Social:
naturaleza y funciones.

Semana 4: 1 Lectura y estudio de textos y consulta del aula 3.50 5.50 9.00
virtual.

Explicar y trabajar sobre: 1.5.- Cooperacion al
Desarrollo: fundamentos, concepto, actores y
Semana 5: 1 planes. 3.50 5.50 9.00
Lectura y estudio de textos y consulta del aula
virtual.

Explicar y trabajar sobre: 2.1.- Mecanismos de
actuacion y modos de provision de los Servicios
Semana 6: 2 Sociales en el ambito espafiol y europeo. 450 5.50 10.00
Lectura y estudio de textos y consulta del aula
virtual.

Explicar y trabajar sobre: .2.2.- Estructura
general. Organizacion. Principales servicios y
prestaciones de los Servicios Sociales en el
Semana 7: 2 L L 3.50 5.50 9.00
ambito estatal y autonémico.
Lectura de textos, confecciéon de un comentario

individual y consulta del aula virtual.

Explicar y trabajar sobre: 2.3.- Organizaciones
de servicios sociales y su gestion. Los procesos
Semana 8: 2 basicos de direccion y de gestion. 3.50 5.50 9.00
Lectura y estudio de textos y consulta del aula
virtual.

Explicar y trabajar sobre: 2.4.- Los procesos de
gestion y direccién de recursos humanos,
materiales, financieros.
Semana 9: 2 . 3.50 5.50 9.00
Lectura y estudio de textos y consulta del aula

virtual.

Explicar y trabajar sobre: 2.5.- La gestion de la
calidad. La gestion de la informacion y el
Semana 10: 2 conocimiento. 3.50 5.50 9.00
Lectura y estudio de textos y consulta del aula
virtual.

Explicar y trabajar sobre: 3.1.- La planificacion
en Servicios Sociales: Concepto.

Semana 11: 3 . 3.50 5.50 9.00
Lectura y estudio de textos y consulta del aula

virtual.
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Explicar y trabajar sobre: La planificacion en
Servicios Sociales: tipos.

Semana 12: 3 i . 3.50 5.50 9.00
Lectura de textos, confeccion de un comentario

individual y consulta del aula virtual.

Explicar y trabajar sobre: 3.2.- Planes,
rogramas y proyectos.
Semana 13: 3 prog yp .y 4.50 5.50 10.00
Lectura y estudio de textos y consulta del aula

virtual.

Explicar y trabajar sobre: 3.3.- El proyecto como
unidad operativa.

Semana 14: 3 Lectura y estudio de textos y consulta del aula 3.50 5.50 9.00
virtual.

Explicar y trabajar sobre: 3.4.- La evaluacion:
concepto y tipos.

Semana 15: 3 . 3.50 5.50 9.00
Lectura y estudio de textos y consulta del aula
virtual.
Semana 16 a ., Evaluacion y trabajo autonomo del alumno para
Evaluacién 2 . 5.50 7.50 13.00
18: la preparacion de la evaluacion...
Total = 60.00 90.00 150.00
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