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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Gestion Publica de los Recursos Turisticos Codigo: 519453203

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Lugar de imparticion: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Titulacion: Grado en Turismo (EUTUR)
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2010-11-22)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Areal/s de conocimiento:
Economia, Contabilidad y Direcciéon de Empresas
- Curso: 3
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://eutur.es/
- [dioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

INERES EN ES ESTUDIO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DESDE LA PESPECTIVA DE LA GESTION. CONOCIMIENTOS
BASICOS SOBRE LA ACTIVIDAD TURISTICA. APTITUDES PARA LA OBSERVACION DE LA REALIDAD
SOCIO-ECONOMICA Y ANALISIS CRITICO. CAPACIDAD DE REFLEXION, SINTESIS Y DEBATE.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a;: EUGENIO DIAZ FARINA

- Grupo: Unico.
- Departamento: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife

- Area de conocimiento: Economia, Contabilidad y Direccion de Empresas
Tutorias Primer cuatrimestre:
Horario: Lugar:

Tutorias Segundo cuatrimestre:
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Horario: Lugar:

. Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de
martes y jueves de 08:00 a 09:00 horas )
Tenerife.Aula 3.

- Teléfono (despacho/tutoria): 695602702
- Correo electrénico: eudifa@gmail.com

- Web docente:

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Blogue formativo al que pertenece la asignatura: Obligatoria. Area: Economia aplicada.
Perfil profesional: Graduado en turismo.

5. Competencias

Competencias Especificas del Titulo (CE):

CES5.2 - Conocer las fuentes de informacion para la investigacion turistica.

CES8.2 - Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turistico de un recurso.

CE8.3 - Conocer las formas de intervencién que favorezcan el uso turistico de un recurso y evitar el deterioro del territorio.
CE8.4 - Conocer las principales tendencias, dindmicas, paradigmas y conflictos observados en la evolucion reciente de la
actividad turistica.

CE22.2 - Conocer las técnicas de andlisis.

CE22.3 - Saber comprender los resultados que le ofrecen las técnicas.

CE31.4 - Conocer los procesos de innovacion, los avances tecnoldgicos y usos de la domatica.

Competencias Generales del Titulo (CG):

CGS5 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CGS8 - Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

CG22 - Analizar los impactos generados por el turismo.

CG31 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

Competencias Basicas del Titulo (CB):

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado

Ultima modificacién: 23-07-2018 Aprobacion: 06-07-2018 Pagina 3 de 10


mailto:eudifa@gmail.com

Universidad 0=
de La Laguna eutur

Iy
N

como no especializado.
CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

TEMA 1: GESTION PUBLICA DEL TURISMO
1.1 Politica y gestion turistica.
1.2 La administracion publica del turismo en Espafia (niveles y competencias).

TEMA 2: PLANIFICACION Y COOPERACION PUBLICO-PRIVADA
2.1 El destino turistico.

2.2 La planificacion y gestion del destino.

2.3 El papel de los agentes publicos.

2.4 El papel de los agentes privados.

2.5 El papel de la poblacion residente.

2.6 Modelos de planificacion y gestion combinada (publico-privada).

TEMA 3: POLITICA MEDIOAMBIENTAL TURISTICA
3.1 Conceptos fundamentales a considerar.

3.2 Los impactos del turismo.

3.3 Objetivos y criterios del turismo sostenible.

3.4 Gestion de la politica medioambiental turistica.

TEMA 4: ESTRATEGIAS DE GESTION PUBLICA DE PRODUCTOS
4.1 Inventario y evaluacién de recursos turisticos

4.2 Capacidad de carga e impactos

4.3 Creacion de productos

4.4 Colaboracion publico-privada: los clubes de producto

TEMA 5: PLANIFICACION DESDE LA PERSPECTIVA ECONOMICA DEL USO DE LOS RECURSOS TURISTICOS
5.1 Introduccién.

5.2 Financiacion publica.

5.3 Financiacion privada.

5.4 Recursos autogenerados.

5.5 Ejemplos de entes mixtos de financiacion.

TEMA 6: PLANES DE DINAMIZACION DE LOS PRODUCTOS Y RECURSOS TURISTICOS
6.1 Planificacion estratégica de destinos turisticos.

6.1.1 Introduccion.

6.1.2 Analisis del contexto.

6.1.3 Decisiones estratégicas.

6.1.4 Decisiones operativas.

6.1.5 Implementacién de la gestion.
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Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

Para las clases se utilizaran aspectos tedricos y practicos, haciendo uso de las siguientes técnicas metodoldgicas:

«Clase magistral método expositivo

«Clases practicas

«Seminarios (en pequefio o0 gran grupo)

*Trabajo individual y/o grupal (sesiones de trabajo supervisadas en las que los estudiantes trabajan en un objetivo comun)
*Evaluacion (pruebas escritas, orales, practicas, etc., utilizadas en la evaluacion el progreso de los estudiantes)

eTutoria

*Exposiciones, debates y presentacion de trabajos y proyectos (supervisados por el profesor, desarrollados ante un publico
especializado o no especializado)

*Estudio personal (preparacion de trabajos/proyectos/informes, busqueda de documentacion, preparacion de pruebas,
examenes, etc.)

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas ;
formativas autonomo competencias
[CG5], [CGE], [CG22],

[CG31], [CE5.2],

Clases tedricas 53,00 0,00 53,0 [CE8.2], [CES8.3],
[CE8.4], [CE22.2],
[CE22.3], [CE31.4]

[CG5], [CG8], [CG22],
[CG31], [CE5.2],
[CES8.2], [CE8.3],
[CE8.4], [CE22.2],

[CE22.3], [CE31.4]

Estudio/preparacion de 0,00 60,00 60,0
clases tedricas

[CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB5], [CG5],
[CG8], [CG22], [CG31],
[CE5.2], [CE8.2],
[CE8.3], [CE8.4],
[CE22.2], [CE22.3],
[CE31.4]

Realizacion de 7.00 0,00 7,0
examenes
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[CG5], [CG8], [CG22],
[CG31], [CE5.2],
[CES8.2], [CE8.3],
[CE8.4], [CE22.2],

[CE22.3], [CE31.4]

Preparacion del trabajo 0,00 30,00 30,0
final y exdmenes

Total horas 60.0 90.0 150.0

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Arcons i Simon, R., Capella i Hereu, J., Gonzalez Reverté, F., Miralbell 1zard, O. Pallas i de Pineda, J. (2010): Gestion
Publica del Turismo, Editorial UOC, Barcelona.

Flores Ruiz, D. [coord.] (2014): Manual de gestion de destinos turisticos. Tirant Humanidades. Valencia.

Lépez Olivarez, D. (2014): Los recursos turisticos. Evaluacion, ordenacion y planificacion turistica. Estudio de casos. Tirant
Humanidades. Valencia.

OMT (2015): Manual practico de gestion integral de la calidad de los destinos turisticos: conceptos, implementacion y
herramientas para autoridades, instituciones y gestores de destinos, OMT, Madrid.

Bibliografia Complementaria

BEAS SECALL, L. (2012): "Los planes de excelencia turistica en Espafia (1992-2006). Una apuesta por la revitalizacion de
los destinos. Revision de su implantacién e impactos”, en Scripta nova: revista electrénica de geografia y ciencias sociales,
Vol. 16. Enlace: http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-411.htm

Bote Gémez, V. (1990): Planificacion econdmica del turismo: de una estrategia masiva a una artesanal, Trillas, México D. F.
CANIZARES RUIZ, M.C. (2013): “Sostenibilidad y turismo: de la documentacion internacional a la planificacion en Espafia
horizonte 2020”, en Boletin de la Asociacion de Geografos Espafioles, nium. 61, pp. 67-92. Enlace:
http://www.boletinage.com/articulos/61/04-CANIZARES. pdf

Diaz Pérez, F. M. (coord.) (2006): Politica Turistica: la competitividad y sostenibilidad de los destinos, Tirant lo Blanch,
Valencia.

Diaz Pérez, F. M. (Ed.) (2010): Competitive strategies and policies for tourism destinations, Nova Science Publishers, New
York.

Fernandez Hernandez, C. y Gonzélez Hernandez, M. (2015): T-Activa: una red colaborativa para la innovacion en turismo, en
Medina Brito, M. P., Melian Alzola, L., Moreno Gil, S. y Parra Lépez, E. (coords.) (2015): Casos de éxito turistico en Canarias,
Editorial Sintesis, Madrid

Gomez-Limon, J., Guzman, A. y De Andrés, A. (2010): Guia CETS: Guia para la adhesién de las empresas turisticas a la
Carta Europea de turismo sostenible en espacios protegidos, Fungobe, Madrid.

Gonzalez, M. y Leén C. (2010): Turismo sostenible y bienestar social ¢, Cémo innovar en la industria global? Erasmus
Ediciones, Barcelona.

HERNANDEZ MARTIN, R. y SANTANA TALAVERA, A. [coordinadores] (2010): Destinos turisticos maduros ante el cambio.
Reflexiones desde Canarias. Instituto Universitario de Ciencias Politicas y Sociales. Universidad de La Laguna. Enlace:
http://www.pasosonline.org/Publicados/pasosoedita/pasosrep4.pdf

OMT (1993): Desarrollo turistico sostenible: guia para planificadores locales. OMT. Madrid.

OMT (1999): Cadigo ético mundial para el turismo. OMT. Madrid. Enlace:
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http://ethics.unwto.org/es/content/codigo-eticomundial-para-el-turismo

OMT (1999): Guia para administraciones locales: desarrollo turistico sostenible. OMT, Madrid.

OMT (2006): Agenda para planificadores locales: turismo sostenible y gestién municipal, OMT, Madrid. Enlace:
http://goo.gl/OpB5Q7

SIMANCAS CRUZ, M. R. (2010): “La renovacion edificatoria de la oferta turistica de alojamiento en destinos consolidados: la
experiencia de Canarias”, en Revista de Geografia (Universitat de Valencia), nim. 87, pp. 23-44. Enlace: http://goo.gl/iJ8Pci
SIMANCAS CRUZ, M. R. (2012): “Evaluando politicas publicas de renovacion de destinos turisticos maduros: el proceso de
reconversion turistica de Canarias”, en VERA REBOLLO, F. y RODRIGUEZ SANCHEZ, |. (eds.): Renovacion y
estructuracion de destinos en areas costeras. Marco de andlisis, procesos, instrumentos y realidades. Coleccion: Desarrollo
Territorial, 11. Universitat de Valéncia, pp. 163-200. Enlace: http://goo.gl/TxQrhd

WTO (2007): Policies, strategies and Tools for the sustaninable development of tourism, WTO, Madrid.

Otros Recursos

PLANES:

Plan de Modernizacién, Mejora e Incremento de la Competitividad de Puerto de la Cruz.

Enlace: http://consorciopuertodelacruz.com/

ESTADISTICAS NACIONALES:

Instituto Nacional de Estadistica (INE). Enlace: http://www.ine.es/

Instituto de Estudios Turisticos (IET). Enlace: http://www.iet.tourspain.es/es-ES/Paginas/default.aspx
ESTADISTICA AUTONOMICA:

Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Enlace: http://www.gobiernodecanarias.org/istac/
Viceconsejeria de Turismo del Gobierno de Canarias. Enlace: : http://www.gobiernodecanarias.org/turismo/
Turismo de Tenerife https://www.webtenerife.com/investigacion/

INFORMES DE COYUNTURA TURISTICA:

Alianza para la Excelencia Turistica (EXCELTUR). Enlace: http://www.exceltur.org/

9. Sistema de evaluacion y calificacion

Descripcion

Los alumnos pueden optar por dos sistemas de evaluacion:

A) EVALUACION CONTINUA Y ENTREGA DE UN TRABAJO FINAL: En ella se considera la asistencia y participacion en
clase (10%), la realizacion de 3 cuestionarios sobre la teoria (20%), la entrega de un trabajo final (30%) y un examen final
(40%)).

TRABAJO FINAL:

El trabajo final debera ser desarrollado de forma auténoma siguiendo las normas fijadas en el documento disponible en el
aula virtual (forma y contenido). Este tendra como fechas de entrega las siguientes:

a) una semana antes de la fecha de examen de la segunda vuelta de junio

b) una semana antes de las fechas de examen en julio o septiembre (ver calendario oficial de examenes).
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La calificacion del trabajo sélo se considera si se ha superado éste y la parte teérica (examen final) con una nota minima de
5. En el caso de sdlo aprobar el trabajo, la nota se guardara hasta la convocatoria de septiembre. Una vez superado este
plazo se perdera la calificacién del trabajo, dando por suspendida la asignatura, tomando en cuenta so6lo la nota de la parte
tedrica.

No se evaluaran trabajos presentados fuera de plazo, estén incompletos, incumplan las normas de contenido y forma o
evidencien plagio.

CUESTIONARIOS:

Se realizaran 3 cuestionarios para evaluar los conocimientos tedricos impartidos en el curso. Estos cuestionarios se
realizaran en horas de clase en la sala de informatica y suponen un 20% del total de la nota de la asignatura.

Los cuestionarios seran preguntas tipo test y/o preguntas de respuesta corta.

EXAMEN FINAL:

Tanto la parte tedrica como la practica se evalian en un examen final con preguntas relacionadas a los contenidos tratados
durante el cuatrimestre. Se valora el dominio de los conceptos y contenidos del programa y la aplicacién de los mismos en la
resolucion de problemas practicos. La superacion de la asignatura en esta modalidad exigira obtener al menos un 5 sobre 10
en el examen tedrico final.

B) LA REALIZACION DE UN UNICO EXAMEN FINAL Y ENTREGA DE UN TRABAJO FINAL: En ella se considera la
entrega de un trabajo final (30%) y un examen final (70%).

TRABAJO FINAL:
El trabajo debera desarrollarse siguiendo las pautas ya marcadas en la modalidad A.

EXAMEN FINAL:

Los alumnos que no lleguen como minimo al 80% de asistencia y/o decidan no optar por la evaluaciéon continua, seran
evaluados a través de este sistema. Tanto la parte tedrica como la préactica se evalian en un examen final con preguntas
relacionadas a los contenidos tratados durante el cuatrimestre. Se valora el dominio de los conceptos y contenidos del
programa y la aplicacion de los mismos en la resolucion de problemas practicos. El examen final en esta modalidad supone
un 70% de la nota de la asignatura. La superacion de la asignatura en esta modalidad exigira obtener al menos un 5 sobre
10 en el examen tedrico final.

Para disfrutar del sistema de EVALUACION CONTINUA (MODALIDAD A) es necesario cumplir con el requisito de un 80%
de asistencia a las clases magistrales/practicas (no se admitira la justificacion de mas de 3 faltas de asistencia en el
cuatrimestre). En su defecto, el alumno pasara a evaluarse por la modalidad B.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[CB1], [CB2], [CB3], [CB4],
[CB5], [CG5], [CG8], [CG22],
[CG31], [CE5.2], [CE8.2], Realizacién de cuestionarios 20 %
[CE8.3], [CE8.4], [CE22.2],
[CE22.3], [CE31.4]

Pruebas objetivas

Ultima modificacién: 23-07-2018 Aprobacion: 06-07-2018 Pagina 8 de 10



Universidad

de La Laguna eé'jﬁ
[CB1], [CB2], [CB3], [CB4],
[CB5], [CGB], [CG8], [CG22], Realizacion y presentacién en tiempo y la
Trabajos y proyectos [CG31], [CE5.2], [CES8.2], forma de informes/memorias de actividades 30 %
[CES8.3], [CE8.4], [CE22.2], desarrolladas
[CE22.3], [CE31.4]
[CB1], [CBZ2], [CB3], [CB4], Actitud positiva respecto a los contenidos
[CB5], [CGBH], [CG8], [CG22], explicados.
Escala de actitudes [CG31], [CE5.2], [CES8.2], Actitud respetuosa ante los planteamientos 10 %
[CES8.3], [CE8.4], [CE22.2], de los compafieros/as y profesor.
[CE22.3], [CE31.4] Actitud critica y participativa
[CB1], [CB2], [CB3], [CB4],
[CB5], [CGB], [CG8], [CG22],
Examen Einal [CG31], [CEL.2], [CES8.2], Realizacion de examen final 40 %

[CE8.3], [CES.4], [CE22.2],
[CE22.3], [CE31.4]

10. Resultados de Aprendizaje

Tomar decisiones sobre el desarrollo turistico de un destino desde el punto de vista de la gestion publica.
Coordinar, a través de politicas turisticas e instrumentos de gestion publica, que regulen la prestacion de servicios, sigan
pautas de calidad y mantengan las orientaciones de estrategias generales basadas en planes de actuacion.

Definir politicas, implantar y realizar un seguimiento de planes y proyectos relativos a los recursos turisticos en entidades
publicas.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

Este cronograma es orientativo y puede estar sujeto a modificaciones.

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial | autbnomo
Presentacion de la asigantura + Clase magistral
Semana 1: Tema 1 4.00 5.00 9.00
Semana 2: Tema 1l Clase magistral (4 h) 4.00 5.00 9.00
Semana 3: Tema 1l Clase magistral (4 h) 4.00 5.00 9.00
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Semana 4. Tema 2 Clase magistral (4 h) 4.00 5.00 9.00
Semana 5: Tema 2 Clase magistral (4 h) 4.00 5.00 9.00
Semana 6: Tema 2 4.00 5.00 9.00

Clase magistral (4h)

Clase magistral (3 h.) + Primer cuestionario (1

Semana 7: Tema 2 h) 4.00 5.00 9.00
Semana 8: Tema 3 Clase magistral (4 h) 4.00 5.00 9.00
Semana 9: Tema 3 Clase magistral (4 h) 4.00 5.00 9.00
Semana 10: Tema 4 Clase magistral (4 h) 4.00 5.00 9.00
Clase magistral (3 h.) + Segundo cuestionario (1
Semana 11: Tema4-5 h) 4.00 5.00 9.00
Semana 12: Tema5-6 Clase magistral (4 h) 4.00 5.00 9.00
Semana 13: Tema 6 Clase magistral (4 h) 4.00 5.00 9.00
Semana 14: Tema 6 Clase magistral (4 h) 4.00 5.00 9.00
Clase magistral (3 h.) + Tercer cuestionario (1 h.)
Semana 15: Tema 6 4.00 5.00 9.00
Semana 16 a L Evaluacién, Convocatoria Oficial de Examenes y
Evaulacién ) ) 0.00 15.00 15.00
18: trabajo autbnomo del alumnado
Total = 60.00 90.00 150.00
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