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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Direccién estratégica de la actividad turistica Codigo: 509434104

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Lugar de imparticion: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Titulacion: Grado en Turismo (IRIARTE)
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Economiay Empresa
- Areal/s de conocimiento:
Economiay Empresa
- Curso: 4
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.iriarteuniversidad.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

Algebra, inglés. Informatica a nivel usuario

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: ARMINDA ALMEIDA SANTANA

- Grupo:
- Departamento: Economia y Empresa

- Area de conocimiento: Economia y Empresa
Tutorias Primer cuatrimestre:

Horario: Lugar:
Tutorias Segundo cuatrimestre:

Horario: Lugar:

- Teléfono (despacho/tutoria):
- Correo electrénico: armindatides@gmail.com

- Web docente: http://moodle.iriarteuniversidad.es
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4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Obligatoria
Perfil profesional: Administracion y gestion de empresas. Viajes, turismo, ocio

5. Competencias

Competencias especificas

CEZ22.3 - 22.3 Saber comprender los resultados que le ofrecen las técnicas

CE17.5 - 17.5 Conocer los principios basicos de la gestion del destino

CE17.4 - 17.4 Conocer las variables que condicionan el posicionamiento e imagen del destino turistico

CE17.1 - 17.1 Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos turisticos, su valoracion y sus factores condicionantes
CE13.2 - 13.2 Conocer las principales técnicas de negociacién

CE12.4 - 12.4 Conocer los principios basicos de la direccion estratégica de la empresa

CE12.3 - 12.3 Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turisticas

CE12.2 - 12.2 Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y
control

CE12.1 - 12.1 Conocer los principios basicos de la direccién y gestion de empresas

Competencias Generales

CG12 -) los distintos tipos de entidades turisticas

CG13 - Manejar técnicas de comunicacion

CG17 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos
CG22 - Analizar los impactos generados por el turismo

Competencias Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de textos avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos de la vanguardia de su campo de estudios

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vacacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura
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Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

- Temas (epigrafes):

PARTE I: FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION ESTRATEGICA.

Tema 1. La direccién estratégica como sistema de direccion.

La funcién de direccién o de pilotaje empresarial.

La gestidn directiva: componente técnica y componente humana.

El proceso de direccion.

Concepto de estrategia. Elementos y contenido.

La Direccion Estratégica. Ejemplo.

La Direccion Estratégica. Proceso.

La Direccion Estratégica. Concepto.

Decisiones estratégicas.

Factores de excelencia empresarial.

PARTE Il: ANALISIS ESTRATEGICO.

Tema 2. El pensamiento estratégico.

.Vision.

Mision.

Objetivos y accion.

El modelo de pensamiento estratégico y sus dinamicas.

La estrategia basica y su revision.

La estrategia en sus distintos niveles: corporativo, de negocio y funcional.
Tema 3. Analisis Externo(l). Entorno General.

Metodologia para el analisis del medio especifico: las fuerzas determinantes de la competencia.
El entorno de la empresa: concepto, naturaleza y tipologia.

Generacioén de escenarios.

La globalizacion de la economia: caracteristicas y efectos.

Tema 4. Andlisis Externo(ll). Entorno Particular: La estructura competitiva de los sectores.
Metodologia para el analisis del medio especifico: las fuerzas determinantes de la competencia.
Competencia potencial: amenaza de nuevos competidores.

Rivalidad entre los competidores actuales.

Presion de los productos sustitutivos.

Poder negociador de los compradores.

Poder negociador de los proveedores.

La accion de los poderes publicos.

Cbomo actuar sobre las fuerzas competitivas para mejorar el posicionamiento estratégico.
Los grupos estratégicos y la estructura competitiva de un sector.

Tema 5. Analisis Interno(l). Metodologia.

Cadena de valor y sistema de valor.

Las actividades de valor.

Interdependencias horizontales y verticales.

Panorama competitivo y cadena de valor.

Tema 6. Analisis Interno(ll). Elementos.

El paradigma de los recursos y las capacidades. Identificacion y evaluacion.
La vision de la empresa basada en el conocimiento.

El capital intelectual y los nuevos recursos y capacidades estratégicos.
Fuentes de conocimiento.
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Tipos de conocimiento.
El aprendizaje organizacional.

Estructura de propiedad y estrategia empresarial: la empresa familiar.

Tema 7. Diagnostico Estratégico.

El perfil estratégico de la empresa.

El andlisis DAFO.

La cartera de negocios: analisis matricial.

PARTE Ill: FORMULACION DE LA ESTRATEGIA.
Tema 8. Estrategias Genéricas.

El planteamiento de Ansoff: la matriz de alternativas estratégicas basicas (penetracién en el mercado, desarrollo del

mercado, desarrollo del producto y diversificacion).

El enfoque de Porter: estrategias competitivas (liderazgo en costes, diferenciacién y enfoque).

Un enfoque integrador.

Tema 9. Estrategia y situaciones competitivas.
Estrategia defensiva.

Estrategia de ataque.

Sectores fragmentados.

Tema 10. Estrategia y ciclo de vida.

Estrategias para sectores nacientes.

Estrategias para sectores maduros.

Estrategias para sectores en declive.

Tema 11. Estrategias de crecimiento.

Diversificacion.

Integracion vertical.

Internacionalizacion y globalizacion.

Crecimiento interno y externo.

Alianzas estratégicas.

Tema 12. Evaluacion y seleccion de estrategias.

El proceso de evaluacion y seleccion de estrategias.
Definicion de la adecuacion de las estrategias.
Técnicas para la valoracién de estrategias.

La aceptabilidad de las estrategias.

PARTE IV: IMPLANTACION Y CONTROL DE LA ESTRATEGIA
Tema 13. El control estratégico.

El proceso de control.

El control estratégico.

La medicién del rendimiento de la empresa: los indicadores.
El Cuadro de Mando Integral: perspectivas.

PARTE V: OTROS TEMAS.

Tema 14. Nuevas tendencias en direccion estratégica.

Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion
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La metodologia se basa en el siguiente esquema secuencial para una sesion estandar de dos horas:

« Introduccion teérica

« Discusion sobre la teoria expuesta, debate.

 Aprendizaje de una técnica de analisis cuantitativo sobre datos reales.
« Trabajo practico y planteamiento de la tarea semanal

La tarea semanal consistira en un juego de entregables individual, que constara de alguno de estos elementos:

» Comentario critico de una lectura, a la luz de la discusion tedrica mantenida en la sesion precedente.

< Andlisis cuantitativo sobre una muestra de datos asignada por el profesor, como ejecucion practica del aprendizaje sobre
dicha cuestion que tuvo lugar en la sesién precedente.
« Adicionalmente, a mediados del cuatrimestre se propondra una tarea final, en la que el alumnado tendra que organizarse
en grupos pequefios (max. 3 alumnos) y proponer un tema para dicha exposicion final. La propuesta debera presentarse al
profesor responsable la siguiente semana a la de la introduccion de la misma. Este la aprobara o matizara, y autorizara su
ejecucion y entrega al final del médulo.

Las tareas semanales se entregaran como fecha limite dos dias naturales antes de la fecha de la préxima sesion tedrica. Los
alumnos conoceran la calificacion de dicha tarea al inicio de cada sesién siguiente. Dicha evaluacion consistir4 en una nota
numérica (0-10) junto con un informe de evaluacién detallado que indicara las mejoras a realizar. Las mejoras deberan

entregarse en la siguiente semana.

Semana-tipo:

2 clases practicas de 2 horas/clase,
2 clases précticas de 2 horas/clase, 1 hora de tutoria.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las

competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades

Horas presenciales

formativas

Clases tedricas

Clases practicas (aula /
sala de
demostraciones /
practicas laboratorio)

Ultima modificacién; 02-07-2018

22,50

31,25

Horas de trabajo
autbnomo

33,75

45,00

Aprobacion: 02-07-2018

Relacién con
competencias

Total horas

[CB1], [CB2], [CB3],
[CBA4], [CBS5], [CG12],
[CG13], [CG17],
56.25 [CG22), [CE12.1],
[CE12.2], [CE12.3],
[CE12.4], [CE13.2],
[CE17.1], [CE17.4],
[CE17.5], [CE22.3]

[CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB5], [CG12],
[CG13], [CG1T7],
76.25 [CG22], [CE12.1],
[CE12.2], [CE12.3],
[CE12.4], [CE13.2],
[CE17.1], [CE17.4],
[CE17.5], [CE22.3]
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[CB1], [CB2], [CB3],
[CBA4], [CB5], [CG12],
[CG13], [CG17],
[CG22], [CE12.1],
[CE12.2]

Realizacion de

seminarios u otras 3,25 6,75 10,0
actividades

complementarias

[CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB5], [CG12],
[CG13], [CG17],
Realizacion de 3,00 4,50 75 [CG22], [CE12.1],
examenes [CE12.2], [CE12.3],
[CE12.4], [CE13.2],
[CE17.1], [CE17.4],
[CE17.5], [CE22.3]

Total horas 60.0 90.0 150.0

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

« Okumus, F., Altiany, L., Chathoth, P. (2009). Strategic Management for Hospitality and Tourism, Elsvier 2010.
« Hospitality Business Development. Elsevier 2010.

« Transforming Human Resources. Elsevier 2010.

« Pronunciamientos de la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas, AECA.

Bibliografia Complementaria

Otros Recursos

9. Sistema de evaluacioén y calificacion

Descripcion

La evaluacion consta de dos itinerarios, evaluacion continua y evaluacion final Unica.

La evaluacion continua requiere un 80% de asistencia a clase. La evaluacion continua consta de dos pruebas de evaluacion.
Una tendra lugar hacia la mitad del cuatrimestre seguin calendario indicado por el Centro. La otra tendra lugar en
convocatoria oficial.

Cada parte de la evaluacion se distribuird con la siguiente ponderacion:

Primera prueba de evaluacion50%

Segunda prueba de evaluacién en convocatoria50%

Total100%

La evaluacion final Unica consiste en un examen que supondra el 100% de la calificacién y que podra calificarse de 0 a 10,
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en convocatoria oficial. Los alumnos que participen pero no superen la evaluacién continua pasan automaticamente a final
Unica.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[CB1], [CB2], [CB3], [CBA4],
[CB5], [CG12], [CG13],
[CG17], [CG22], [CE12.1],
Pruebas objetivas [CE12.2], [CE12.3], [CE12.4],
[CE13.2], [CE17.1], [CE17.4],
[CE17.5], [CE22.3]

50 %

[CB1], [CB2], [CB3], [CB4],
[CB5], [CG12], [CG13],
[CG17], [CG22], [CE12.1],
Pruebas de respuesta corta [CE12.2], [CE12.3], [CE12.4],
[CE13.2], [CE17.1], [CE17.4],
[CE17.5], [CE22.3]

Pruebas de respuesta corta 50 %

10. Resultados de Aprendizaje

- Interpretacion de la influencia del entorno sobre las organizaciones turisticas en Espafia y a nivel mundial.

- Interpretacion y analisis de la situacion interna de las empresas, tanto a nivel nacional como regional en Canarias.
- Desarrollo del pensamiento creativo para integrar los analisis interno y externo.

- Conocimiento de las principales estrategias disponibles en la direccidon de empresas turisticas.

- Aplicacién, tanto de herramientas como metodologias innovadoras en los modelos de negocio turistico.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

* La distribucion de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segin las necesidades de organizacion

docente.
Primer cuatrimestre
Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo
Semana 1: 1 Clases tedrico-practicas y tutorias 5.00 5.00 10.00
Semana 2: 2 Clases tedrico-practicas y tutorias 5.00 5.00 10.00
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Semana 3: 3
Semana 4: 4
Semana 5: 5
Semana 6: 6
Semana 7: 7
Semana 8: 8
Semana 9: 9
Semana 10: 10
Semana 11: 11
Semana 12: 12
Semana 13: 13
Semana 14: 14(1)
Semana 15: 14(11)

Semana 16 a
18:

Evaluacién

Ultima modificacién; 02-07-2018

Clases tedrico-practicas y tutorias
Clases tedrico-practicas y tutorias
Clases tedrico-practicas y tutorias
Clases teorico-practicas y tutorias
Clases tedrico-practicas y tutorias
Clases tedrico-practicas y tutorias
Clases tedrico-practicas y tutorias
Clases teorico-practicas y tutorias
Clases tedrico-practicas y tutorias
Clases tedrico-practicas y tutorias
Clases tedrico-practicas y tutorias
Clases tedrico-practicas y tutorias

Clases tedrico-practicas y tutorias

Preparacioén de la prueba escrita final y

evaluaciéon

Aprobacion: 02-07-2018

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

3.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

60.00

5.00 10.00
5.00 10.00
5.00 10.00
5.00 10.00
5.00 10.00
5.00 10.00
5.00 10.00
5.00 8.00
5.00 7.00
5.00 7.00
5.00 7.00
5.00 7.00
5.00 7.00
15.00 17.00
90.00 150.00
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