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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Técnicas psicosociales de trabajo con grupos Cdodigo: 185429103

- Centro: Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado
- Lugar de imparticion: Facultad de Ciencias de la Salud. Secciéon de Enfermeria y Fisioterapia
- Titulacion: Master Universitario en Investigacion, Gestion y Calidad en Cuidados para la Salud
- Plan de Estudios: 2011 (Publicado en 2012-03-06)
- Rama de conocimiento: Ciencias de la Salud
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional
- Areal/s de conocimiento:
Psicologia Social y Organizacional
- Curso: 2
- Caréacter: Optativa
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticiéon: Semipresencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Espafiol

2. Requisitos para cursar la asignatura

El alumnado que curse esta asignatura estara capacitado para investigar, reunir e interpretar los datos con la finalidad de
proporcionar informacién que fomente la excelencia en la practica, la competitividad, la innovacién y, el desarrollo en el area
sociosanitaria.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: FATIMA ALICIA MARICHAL GARCIA
- Grupo: Unico

- Departamento: Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional

- Area de conocimiento: Psicologia Social y Organizacional
Tutorias Primer cuatrimestre:

Horario: Lugar:

martes y miércoles de 12:00 a 15:00 hrs. Los cambios

circunstanciales en el horario de tutorias se notificaran por Despacho B2-23. Edificio Departamental de Psicologia, 22
fuera del despacho y en el Aula Virtual de la asignatura: planta. Campus de Guajara.
http://www.campusvirtual.ull.es.
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Tutorias Segundo cuatrimestre:
Horario: Lugar:

lunes y miércoles de 13:00 a 16:00 hrs. Los cambios

circunstanciales en el horario de tutorias se notificaran por Despacho B2-23. Edificio Departamental de Psicologia, 22
fuera del despacho y en el Aula Virtual de la asignatura: planta. Campus de Guajara.
http://www.campusvirtual.ull.es.

- Teléfono (despacho/tutoria): 922317516
- Correo electrénico: famaga@ull.es

- Web docente: http://www.campusvirtual.ull.es

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Optatividad
Perfil profesional: Desarrollar las habilidades necesarias para las relaciones publicas, la comunicacién social, la
resolucion de conflictos y el trabajo en equipo en el area socio sanitaria.

5. Competencias

Especifica Itinerario Educacion

E11E - Capacidad de informar, de educar, de supervisar y de mantener una comunicacion efectiva con pacientes, familias y
grupos sociales, incluidos aquellos con dificultades de comunicacion.

Basicas del Titulo

B9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

B10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habréa de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

- Profesor/a: Fatima Alicia Marichal Garcia
- Temas (epigrafes):
TEMA 1. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO CON GRUPOS

1.1. Técnicas de presentacion grupal.
1.2. Técnicas de productividad grupal.
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1.3. Estrategias de comunicacién en grupos.

TEMA 2. SOCIOMETRIA

2.1. Objetivos de la Técnica Sociométrica.

2.2. Contenido y Aplicacion del Test Sociométrico.

2.3. Anotacion de las respuestas al Test.

2.4. indices Verticales, indices Horizontales e indices Totales
2.5. Significacién de los Valores Sociométricos.

2.6. Representaciones Sociométricas Grupales e Individuales.
2.7. Informe Sociométrico.

TEMA 3. TECNICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES POR CONSENSO
3.1. Objetivos

3.2. La Sinéctica.

3.3. La Técnica del Grupo Nominal (TGN).

3.4. La Técnica de las Dos Columnas (T2C).

TEMA 4. ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

4.1. Concepto y Objetivo.

4.2. Fases del conflicto.

4.3. Negociacion, Mediacion y Arbitraje.

4.4, El Contacto y la Cooperacion.

4.5. Estrategias basadas en procesos cognitivos: La modificacion de categorias.

4.6. Estrategias basadas en procesos afectivos: La toma de perspectiva y la empatia.

Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologiay volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

Las actividades de ensefianza/aprendizaje previstas en la asignatura son:
Teoria: Se presentara los contenidos de cada tema y sus implicaciones en la actividad de los profesionales sanitarios

Asistencia y Participacién: El alumnado profundizara en los contenidos teéricos a través de la participacion activa en el
analisis de las técnicas y dinamicas grupales vinculadas al sector sociosanitario.

La entrega en el aula virtual de la asignatura de actividades y trabajos vinculados con los contenidos tedricos, aplicados al
ambito sociosanitario.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas ;
formativas autonomo competencias
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Clases tedricas 12,00 0,00 12,0 [B9], [B10]

Clases practicas (aula /

sala de 5,00 0,00 5,0 [B9], [EL1E]
demostraciones / '
practicas laboratorio)

Realizacién de

seminarios u otras 5,00 20,00 25,0 (B9, [EL1E]
actividades '
complementarias

Realizacion de trabajos 0,00 20,00 20,0 (89], [B10], [E11E]
(individual/grupal) ' ’
Estudio/preparacion de 0,00 20,00 20,0 [89], [B10]
clases tedricas ’
Realizacion de 3,00 30,00 33,0 (B9], [B10], [E11E]
examenes ' ’

sistencia a tutorfas ' : : : :
Asistenci ' 35,00 0,00 35,0 [B9), [B10], [EL11E]
Total horas 60.0 90.0 150.0

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Blanco, A.; Caballero, A. y De la Corte, L. (2005). Psicologia de los Grupos. Madrid: Pearson Prentice Hall.

Diego Vallejo, R. y Guillén Gestoso, C (2012). Mediacién. Procesos, tacticas y técnicas. Madrid: Piramide

Gonzélez, R. y Puy, A. (2008). Técnicas para el trabajo con grupos. Santa Cruz de Tenerife: Océ.

Martinez-Pecino, R.y Guerra de los Santos, J.M. (2014). Aspectos psicosociales de la comunicacién. Madrid: Piramide
Rodriguez, Ay Morera, D (1998), El sociograma. El estudio de las relaciones informales en las organizaciones laborales y
docentes. Madrid: Piramide.

Bibliografia Complementaria

Exposito, F. y Moya; M. (2005). Aplicando la Psicologia Social. Madrid: Piramide.

Hogg, M. A. y Vaugham, G. M. (2010). Psicologia social. Madrid: Editorial Médica Panamericana.
Sabucedo Cameselles, J.M. y Morales Dominguez, J.F. (2015). Psicologia Social. Madrid: Panamericana
Salanova, M. (2009). Psicologia de la salud ocupacional. Madrid: Sintesis.

Otros Recursos
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Documentacion tedrica y aplicada para cada tema disponible a través del Aula virtual de la asignatura

9. Sistema de evaluacion y calificacion

Descripcion

La evaluacion del rendimiento académico del alumnado atenderé a los resultados de la Evaluacién Continua en tres criterios:
a) prueba tedrica, b) asistencia y participacion en las clases presenciales y c) entrega de actividades y trabajos, en funcién
de los contenidos teéricos aplicados al ambito sociosanitario.

Para superar satisfactoriamente la evaluacion continua de la asignatura, sera necesario obtener una calificacion minima de
5 puntos, en una escala de 0 a 10, por separado en el examen de teoria, y en la evaluacién de trabajos, participacion y
asistencia a clase.

La teoria sera evaluada a través de una prueba final que consistiran en un examen tipo respuestas cortas que supondra 5 de
los 10 puntos. La prueba tedrica debe haber sido aprobada para que sean incorporadas a la calificacion final, las notas de
asistencia y participacion y, de los trabajos que se desarrollen.

La puntuacién maxima de los trabajos sera de 3,5 (35% del total). La asistencia y participacion en las clases presenciales
serd valorada con un méximo de 1,5 punto (15% del total), siendo necesaria una asistencia minima del 80%.

Los estudiantes que no se acojan o0 no superen la evaluacion continua debera presentarse a una prueba final que
consistird en un examen tipo respuesta corta con dos partes: a) contenidos tedricos y b) contenidos practicos. Ambas partes
del examen deben estar aprobadas y supondran una puntuacion méxima de 5 cada una, obteniéndose una calificacidn final
de 0 a 10 puntos.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

- Examen tipo preguntas de respuesta corta.
[B9], [B10] - Examen supondra un 50% del total de la 50 %
nota de la asignatura (5,0 puntos).

Pruebas de respuesta corta

Entrega de tareas practicas y trabajos sobre
Informes memorias de [B9] los contenidos de la asignatura, relacionados 35 %
practicas con el &mbito sociosanitario .

- Asistencia, participacion activa y reflexiones
en todas las actividades presenciales. Se
Asistencia y Participacion en [E11E] tendré en cuenta a partir del listado de 15 %
las clases presenciales alumnos/as, asi como de la aportacion de
cada uno/a de ellos/as sobre los contenidos

de la asignatura.

10. Resultados de Aprendizaje
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- Disefiar y adaptar el proceso de diagnostico para identificar las NEAE del alumnado CLD a partir de supuestos practicos
reales o hipotéticos.

- Identificar sesgos lingliisticos y culturales en los instrumentos de diagnosticos.
- Disefiar, seleccionar y aplicar instrumentos que permitan la correcta identificacién de NEAE de este alumnado.

- Realizar informes sobre supuestos practicos y ser capaz de tomar decisiones a partir de los resultados obtenidos en el
proceso diagnostico.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

El cronograma que se presenta a continuacion tiene caracter general y orientativo. Podra ser modificado bien por
detectarse la necesidad de ahondar en alguno de los temas y/o desarrollo de alguna actividad, bien por causas sobrevenidas
que escapen al control del profesorado de esta asignatura.

La distribucion de los temas por semana es igualmente orientativa, puede sufrir cambios segun las necesidades de
organizacion docente del profesorado, del curso y/o del centro.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

- Introduccién general a la asignatura, sus
contenidos, su organizacién docente y su
evaluacion.
- Explicacién del TEMA 1. CARACTERISTICAS
Semana 12: TEMA 1 5.00 15.00 20.00
DEL TRABAJO CON GRUPOS
- Puesta en practica de algunas Técnicas de
Presentacion y Productividad Grupal, y

valoracion.

- Explicacion del TEMA 2. SOCIOMETRIA.
Semana 13: TEMA 2 - Orientacion para elaborar el informe 5.00 15.00 20.00
sociométrico asi como su entrega.

- Explicacién del TEMA 3. TECNICAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES POR CONSENSO.
Semana 14: TEMA 3 - Aplicacién de alguna de las técnicas de toma 5.00 15.00 20.00
de decisién por consenso. Puesta en comin y
debate.
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- Explicacion del TEMA 4. ESTRATEGIAS PARA
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Semana 15: TEMA 4 L - 5.00 15.00 20.00
- Puesta en préactica de algunas Técnicas de

Resolucion de Conflictos, y valoracion.

- Resolucién de dudas
- Valoracion de la asignatura.
Semana 16 a L - Propuestas de mejora
Evaluacion o ) | . 40.00 30.00 70.00
18: - Evaluacion y trabajo autonomo del estudiante
para la preparacion de la evaluacién del temario.

- Preparacion para la evaluacion de la asignatura

Total = 60.00 90.00 150.00
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