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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Gestion del proceso asistencial Cdodigo: 185422103

- Centro: Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado
- Lugar de imparticion: Facultad de Ciencias de la Salud. Secciéon de Enfermeria y Fisioterapia
- Titulacion: Master Universitario en Investigacion, Gestion y Calidad en Cuidados para la Salud
- Plan de Estudios: 2011 (Publicado en 2012-03-06)
- Rama de conocimiento: Ciencias de la Salud
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Enfermeria
- Areal/s de conocimiento:
Enfermeria
- Curso: 2
- Caracter: Obligatoria (especialidad Gestién)
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 3,0
- Modalidad de imparticiéon: Semipresencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Espafiol

2. Requisitos para cursar la asignatura

Preferentemente haber superado las materias del primer curso del Master

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MARIA MERCEDES NOVO MUNOZ

- Grupo: Completo
- Departamento: Enfermeria

- Area de conocimiento: Enfermeria
Tutorias Primer cuatrimestre:
Horario: Lugar:

Lunes y martes de 8 a 11 h. Despacho Facultad de Ciencias
de la Salud: Enfermeria. Virtual: Previo acuerdo con el
alumno

Lunes y martes de 8 a 11 h. Despacho Facultad de Ciencias
de la Salud: Enfermeria.Tfno: Tfno: 922 845078

Tutorias Segundo cuatrimestre:
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Horario:

Lunes y martes de 8 a 11 h. Despacho Facultad de Ciencias
de la Salud: Enfermeria. Virtual: Previo acuerdo con el
alumno

- Teléfono (despachol/tutoria): 922845079
- Correo electrénico: mernov@ull.es

- Web docente: http://www.campusvirtual.ull.es

Profesor/a: JOSE ANGEL RODRIGUEZ GOMEZ

- Grupo: Completo
- Departamento: Enfermeria

- Area de conocimiento: Enfermeria
Tutorias Primer cuatrimestre:
Horario:

Lunes y martes de 8 a 11 h. Despacho Facultad de Ciencias
de la Salud: Enfermeria. Virtual: Previo acuerdo con el
alumno

Tutorias Segundo cuatrimestre:
Horario:

Lunes y martes de 8 a 11 h. Despacho Facultad de Ciencias
de la Salud: Enfermeria. Virtual: Previo acuerdo con el
alumno

- Teléfono (despacho/tutoria): 922845079
- Correo electrénico: jarogo@ull.es

- Web docente: http://www.campusvirtual.ull.es

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Lugar:

Lunes y martes de 8 a 11 h. Despacho Facultad de Ciencias
de la Salud: Enfermeria.Tfno: Tfno: 922 845078

Lugar:

Lunes y martes de 8 a 11 h. Despacho Facultad de Ciencias
de la Salud: Enfermeria.Tfno: Tfno: 922 845079

Lugar:

Lunes y martes de 8 a 11 h. Despacho Facultad de Ciencias
de la Salud: Enfermeria.Tfno: Tfno: 922 845079

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Itinerario de Gestién
Perfil profesional: Capacitarse para investigar,gestionar en el sistema de salud y sociosanitario, educar para la salud y

para promover la autonomia e independencia personal

5. Competencias

Especifica Itinerario Gestion

E6G - Conocimiento relevante de y capacidad para aplicar las técnicas de planificacion sanitaria.
E9G - Capacitacion en los fundamentos de la gestién de organizaciones sanitarias y proporcionar las herramientas practicas
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para conseguir las habilidades de direccién en el sector sanitario.

Generales del Titulo

G1 - Capacidad para liderar, dirigir y coordinar proyectos en Instituciones y con equipos en el ambito de los cuidados en la
salud, priorizando el tiempo de forma eficiente mientras se alcanzan los estandares de calidad.

G2 - Capacidad de responder a las necesidades del paciente a lo largo del ciclo vital, la familia y la comunidad con la
planificacion, prestacion y evaluacion de los programas de atencion, en relacion con el cuidador principal, la familia, la
comunidad y los agentes sanitarios y sociales

Basicas del Titulo

B6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

B8 - Que los estudiantes sean capaces de integran conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

B9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

- Profesor/a: José Angel Rodriguez Gomez y M2 Mercedes Novo Mufioz.
- Temas (epigrafes):

1.- La Gestion Clinica.

2.-El paciente y la gestion de su proceso de salud y enfermedad

3.-La gestion clinica por procesos

4.-Los procesos.

5.-La gestion de casos en atencion Hospitalaria

Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

Metodologia activa y participativa, con exposicion de clases magistrales

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante
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Actividades ) Horas de trabajo
) Horas presenciales .

formativas autonomo
Clases tedricas 15,00 0.00
Realizacion de trabajos 0,00 20,00
(individual/grupal)
Estudio/preparacion de 0,00 5,00
clases tedricas
Estudio/preparacion de 0.00 5,00
clases practicas
Preparacién de 0,00 5,00
examenes
Realizacion de 1,00 0,00
examenes
Asistencia a tutorias 14,00 10,00
Total horas 30.0 45.0

Total ECTS

Total horas

15,0

20,0

50

5,0

5,0

1,0

24,0

75.0

3,00

Relacién con
competencias

(B6], [B8], [BY], [G1],
[G2], [E6G), [E9G]

[BE], [B8], [BI], [G1],
[G2], [E6G], [E9G]

[B6], [B8], [BI], [G1],
[G2], [E6G], [E9G]

(B6], [B8], [BY], [G1],
[G2], [E6G], [E9G]

(B6], [B8], [BY], [G1],
[G2], [E6G), [E9G]

[B6], [B8], [BI], [G1],
[G2], [E6G], [E9G]

[B6], [B8], [BI], [G1],
[G2], [E6G], [E9G]

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Lamata

F. Manual de Administracion y Gestion Sanitaria. Edt Diaz de Santos. Madrid,
1998.

Hampton

DR. Administracion (tercera edicion) McGraw Hill: México. 1989

Koontz

H, O'Donnell C, Weihrich H. Elementos de Administracion.

McGraw Hill: México 1989,

Lucas

Marin A. Garcia Ruiz P, Sociologia de las Organizaciones. McGrawhill. Madrid,
2002.

Drudis

A. Gestion de Proyectos. Como planificarlos, organizarlos y Dirigirlos. Gestion
2000: Barcelona, 1999.

Minguez

V. Direccidn Practica de Recursos humanos.Edt. Esic, Madrid 2006
Garcia-Tenorio

J, Sabater R. Fundamentos de Direccion y Gestion de Recursos Humanos.Edt
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Thomson, Madrid 2005.

Servicio

Andaluz de la Salud. Manual de Gestion de caoss en Andalucia. Enfermeras
Gestoras de casos en el Hospital..

Mora

Martinez et all. Gestion Clinica por procesos mapa de procesos de enfermeria en
centros de salud. Revista de Administracion sanitaria volumen VI Nimero 21.
Enero Marzo 2012. Madrid.

Bibliografia Complementaria

Medios audiovisuales:
ordenador y cafién, sistema de videoconferencia, multimedia
Aula virtual

Otros Recursos

Se contara para la imparticion de la materia con la colaboracion docente de D Oscar Rey Luque, Master en Investigacion,
Gestién y Calidad en los cuidados para la Salud

9. Sistema de evaluacion y calificacion

Descripcion

Se realizaran pruebas objetivas, pudiendo suplirse por exposiciones de comunicaciones en foros cientificos o a los
comparfieros.

De no superar la evaluacién continua, debera presentarse a la evaluacion Unica.

Evaluacion unica: constara de un examen de respuesta multiple de 100 preguntas, con cuatro alternativas, siendo una la
verdadera, en la que se aplicara la formula de correccion al azar.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

Prueba objetiva final, constara del desarrollo
de contenidos de la materia analizando la

[86], (B8], [B9], [G1], [G2], capacidad de juicio y razonamientos.

Pruebas objetivas [E6G], [E9G] 30 %

De forma alternativa el alumno podra
presentar una comunicacion original en foros
cientificos o a los compafieros y en ac
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[B6], [B8], [BY], [G1], [G2], Valoracion de una propuesta del alumno 50 %
Trabajos y proyectos [E6G], [E9G] sobre Gestion por procesos. °
Asistencia [B6], [B8], [BY], [G1], [G2], Asistencia y participacion activa en todas las 20 %

Técnicas de Observacién [E6G], [E9G] actividades presenciales.

10. Resultados de Aprendizaje

El alumno sera capaz de:
- Evaluar con rigor los diversos métodos y técnicas para la gestion clinica del proceso asistencial y de cuidados.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

La distribucién de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion
docente.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial | autbnomo

Semana 1: Otras asignaturas 0.00 0.00 0.00
Semana 2: Otras asignaturas 0.00 0.00 0.00
Semana 3: Otras asignaturas 0.00 0.00 0.00

Presentacion de la asignatura
Clases magistrales

Semana 4: 1,2 . 5.00 3.00 8.00
Trabajo grupal

Trabajo autbnomo

Clases magistrales
Semana 5: 3,4 Trabajo grupal 5.00 3.00 8.00
Trabajo autébnomo

Clases magistrales y Tutoria
Académico-formativa

Semana 6: 5 . 5.00 2.00 7.00
Trabajo grupal

Trabajo autbnomo

Trabajo auténomo
Semana 7: h Lo . 1.00 2.00 3.00
Tutoria Académico-formativa
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Semana 8:

Semana 9:

Semana 10:

Semana 11:

Semana 12:

Semana 13:

Semana 14:

Semana 15:

Semana 16 a
18:

Evaluacion
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Trabajo auténomo
Tutoria Académico-formativa

Trabajo auténomo
Tutoria Académico-formativa

Trabajo auténomo
Tutoria Académico-formativa

Trabajo auténomo
Tutoria Académico-formativa

Trabajo auténomo
Tutoria Académico-formativa

Trabajo auténomo
Tutoria Académico-formativa

Trabajo auténomo
Tutoria Académico-formativa

Trabajo autébnomo
Tutoria Académico-formativa

Evaluacién y trabajo auténomo del alumno para
la preparacion de la evaluacion...

Aprobacion: 05-07-2018

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

2.00

2.00

2.00

3.00

30.00

2.00 3.00
2.00 3.00
3.00 4.00
3.00 4.00
3.00 4.00
4.00 6.00
4.00 6.00
4.00 6.00
10.00 13.00
45.00 75.00
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