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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Direccién de empresas turisticas Cdodigo: 509432204

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Lugar de imparticion: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Titulacion: Grado en Turismo (IRIARTE)
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Economiay Empresa
- Areal/s de conocimiento:
Economiay Empresa
- Curso: 2
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.iriarteuniversidad.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

Haber superado la asignatura de Administracion de empresas turisticas

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: FRANCISCO FLORES MUNOZ

- Grupo: Mafiana
- Departamento: Economia y Empresa

- Area de conocimiento: Economia y Empresa
Tutorias Primer cuatrimestre:
Horario: Lugar:
Martes 4 a 6 p. m. y Jueves de 3a 5 p.m. Escuela Universitaria de Turismo Iriarte

Tutorias Segundo cuatrimestre:

Horario: Lugar:
Martes 4 a 6 p. m. y Jueves de 3a 5 p.m. Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
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- Teléfono (despacho/tutoria): 922372045
- Correo electrénico: carrerasprofesionales@iriarteuniversidad.es / francisco.flores.munhoz@gmail.com

- Web docente: http://moodle.iriarteuniversidad.es/

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Obligatoria
Perfil profesional: Administracion y gestion de empresas. Viajes, turismo, ocio

5. Competencias

Competencias especificas

CE13.4 - 13.4 Conocer los principios basicos del protocolo y las relaciones publicas

CE13.3 - 13.3 Conocer las principales técnicas de comunicacion aplicables a las organizaciones turisticas

CE13.2 - 13.2 Conocer las principales técnicas de negociacion

CE12.2 - 12.2 Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y
control

CE12.1 - 12.1 Conocer los principios basicos de la direccién y gestion de empresas

CE7.2 - 7.2 Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turistico

Competencias Generales

CG7 - Reconocer los principales agentes turisticos
CG12 -) los distintos tipos de entidades turisticas
CG13 - Manejar técnicas de comunicacién

Competencias Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de textos avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos de la vanguardia de su campo de estudios

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vacacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura
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Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

- Temas (epigrafes):

1. La direccidon como funcién diferencial en las empresas turisticas (Habilidades y papeles)

2. Liderazgo del directivo de empresas turisticas (Liderazgo, motivacién, negociacién, comunicacion,
imagen, capacidades)

3. Los procesos decisionales en la empresa turistica

4. La funcién y gestion del proceso de planificacion en la empresa turistica

5. La funcién de control en la empresa turistica

6. Direccion de equipos en empresas turisticas.

7. Direccion del cambio en empresas de turismo: La calidad e innovacion en los procesos turisticos

Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La metodologia se basa en el siguiente esquema secuencial para una sesion estandar de dos horas:
* Introduccion tedrica

« Discusion sobre la teoria expuesta, debate.

« Aprendizaje de una técnica de andlisis cuantitativo sobre datos reales.

« Trabajo practico y planteamiento de la tarea semanal

La tarea semanal consistira en un juego de entregables individual, que constara de alguno de estos elementos:

« Comentario critico de una lectura, a la luz de la discusién tedrica mantenida en la sesion precedente.

« Analisis cuantitativo sobre una muestra de datos asignada por el profesor, como ejecucion practica del aprendizaje sobre
dicha cuestion que tuvo lugar en la sesién precedente.

« Adicionalmente, a mediados del cuatrimestre se propondra una tarea final, en la que el alumnado tendra que organizarse
en grupos pequefios (max. 3 alumnos) y proponer un tema para dicha exposicion final. La propuesta deberéa presentarse al
profesor responsable la siguiente semana a la de la introduccion de la misma. Este la aprobara o matizara, y autorizara su
ejecucion y entrega al final del médulo.

Las tareas semanales se entregaran como fecha limite dos dias naturales antes de la fecha de la préxima sesion teodrica. Los
alumnos conoceran la calificacion de dicha tarea al inicio de cada sesion siguiente. Dicha evaluacién consistira en una nota
numérica (0-10) junto con un informe de evaluacion detallado que indicara las mejoras a realizar. Las mejoras deberan
entregarse en la siguiente semana.

Semana-tipo:
2 clases précticas de 2 horas/clase,

2 clases practicas de 2 horas/clase, 1 hora de tutoria.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante
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Actividades ) Horas de trabajo Relacion con
) Horas presenciales , Total horas )

formativas autonomo competencias
[CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB3], [CGT],

22,50 33,75 56,25 [CG12], [CG13],
[CET7.2], [CE12.1],
[CE12.2], [CE13.2],
[CE13.3], [CE13.4]

Clases tedricas

[CB1], [CB2], [CB3],

Clases practicas (aula / [CB4], [CB5], [CGT],
sala de 31,25 45,00 76,25 [CGlZ], [CG].3],
demostraciones / [CET7.2], [CE12.1],
practicas laboratorio) [CE12.2], [CE13.2],

[CE13.3], [CE13.4]

[CB1], [CB2], [CB3],

Realizacion de [CB4], [CB5], [CGT],
seminarios u otras 3,25 6,75 10,0 [CG12], [CG13],
actividades [CET7.2], [CE12.1],
complementarias [CE12.2], [CE13.2],

[CE13.3], [CE13.4]

[CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB5], [CGT],
Realizacion de 3,00 4,50 7.5 [CG12], [CG13],
examenes [CE7.2], [CE12.1],
[CE12.2], [CE13.2],
[CE13.3], [CE13.4]

Total horas 60.0 90.0 150.0

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

« Dirigir via induccién. Una aproximacion multidisciplinar. AECA 2010
* Retribucion del Alto Directivo. AECA 2008

« El Nuevo Modelo de Empresa y su Gobierno. AECA 2008

« Liderazgo. AECA 2007

« Hospitality Business Development. Elsevier 2010.

« Transforming Human Resources. Elsevier 2010.

* Human Resources Leadership. Elsevier 2010.

Bibliografia Complementaria
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Otros Recursos

9. Sistema de evaluacién y calificaciéon

Descripcion

La evaluacion consta de dos itinerarios, evaluacion continua y evaluacion final Gnica.

La evaluacién continua requiere un 80% de asistencia a clase. La evaluacién continua consta de dos pruebas de evaluacion.
Una tendra lugar hacia la mitad del cuatrimestre segun calendario indicado por el Centro. La otra tendra lugar en
convocatoria oficial.

Cada parte de la evaluacion se distribuirad con la siguiente ponderacion:

Primera prueba de evaluacion50%

Segunda prueba de evaluacién en convocatoria50%

Total100%

La evaluacion final Unica consiste en un examen que supondra el 100% de la calificacion y que podra calificarse de 0 a 10,
en convocatoria oficial. Los alumnos que participen pero no superen la evaluacién continua pasan automaticamente a final
Unica.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[CB1], [CB2], [CB3], [CBA4],
[CB5], [CG7], [CG12],
[CG13], [CE7.2)], [CE12.1], 50 %
[CE12.2], [CE13.2], [CE13.3],
[CE13.4]

Pruebas objetivas

[CB1], [CB2], [CB3], [CB4],
[CB5], [CGT], [CG12],
[CG13], [CE7.2], [CE12.1], Pruebas de respuesta corta. 50 %
[CE12.2], [CE13.2], [CE13.3],
[CE13.4]

Pruebas de respuesta corta

10. Resultados de Aprendizaje

- Desarrollar capacidades para posteriores avances en herramientas de direccién y gestion empresarial eficaz en el ambito
turistico.

- Solucionar problemas y ser proactivo.

- Capacidad de comprensién y adaptacion al cambio en turismo.

- Conocer la realidad de las empresa turisticas Canarias.

11. Cronograma / calendario de la asignatura
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Descripcion

* La distribucion de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segin las necesidades de organizacion

docente.

Semana Temas
Semana 1: 1(1)
Semana 2: (1)
Semana 3: 2(1)
Semana 4: 2(1In
Semana 5: 3(1)
Semana 6: 3(11)
Semana 7: 3(1m)
Semana 8: 4(1)
Semana 9: 41N
Semana 10: 5(1)
Semana 11: 5(11)
Semana 12: 6(1)
Semana 13: 6(1l)
Semana 14: 7(1)
Semana 15: 7(1n

Semana 16 a
18:

Evaluacion

Ultima modificacién; 02-07-2018

Segundo cuatrimestre

Actividades de ensefianza aprendizaje

Clases tedrico-practicas y tutorias.
Clases tedrico-practicas y tutorias.
Clases tedrico-préacticas y tutorias.
Clases tedrico-practicas y tutorias.
Clases tedrico-practicas y tutorias.
Clases tedrico-practicas y tutorias.
Clases tedrico-préacticas y tutorias.
Clases tedrico-practicas y tutorias.
Clases tedrico-practicas y tutorias.
Clases tedrico-practicas y tutorias.
Clases tedrico-préacticas y tutorias.
Clases tedrico-practicas y tutorias.
Clases tedrico-practicas y tutorias.
Clases tedrico-practicas y tutorias.

Clases tedrico-préacticas y tutorias.

Preparacion para la prueba escrita final y

evaluacion.

Aprobacion: 02-07-2018

Horas de
trabajo

5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
2.00
2.00
4.00
4.00
2.00
2.00
2.00

2.00

5.00

60.00

Horas de
trabajo Total
presencial |autbnomo

5.00 10.00
5.00 10.00
5.00 10.00
5.00 10.00
5.00 10.00
5.00 10.00
5.00 10.00
5.00 7.00
5.00 7.00
5.00 9.00
5.00 9.00
5.00 7.00
5.00 7.00
5.00 7.00
10.00 12.00
10.00 15.00
90.00 150.00
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