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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Trabajo de Fin de Master Cdodigo: 195641205

- Centro: Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado
- Lugar de imparticion: Facultad de Humanidades. Seccion de Bellas Artes
- Titulacion: Master en Innovacién en Disefio para el Sector Turistico (Interuniversitario)
- Plan de Estudios: M564 (Publicado en 2015-01-29)
- Rama de conocimiento: Artes y Humanidades
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Geografia e Historia
Bellas Artes
Cartografia y Expresion Grafica en la Ingenieria (ULPGC)
Técnicas y Proyectos en Ingenieriay Arquitectura
- Area/s de conocimiento:
Analisis Geografico Regional
Dibujo
Escultura
Estéticay Teoria de las Artes
Expresion Grafica en la Ingenieria
Expresion Gréfica en la Ingenieria
Geografia Humana
- Curso: 1
- Carécter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 18,0
- Modalidad de imparticion:
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura
3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: ALFREDO CLEMENTE RIVERO RIVERO

- Grupo: 1
- Departamento: Bellas Artes

- Area de conocimiento: Dibujo

Tutorias Primer cuatrimestre:
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Horario: Lugar:
Martes, Miércoles y Jueves de 9:00 a 11:00 h. / 2° Despacho 2.05 (planta 22) y Despacho AD84 (planta 3?).
Cuatrimestre: Jueves y Viernes de 10:00h. a 13:00h. Edificio de Bellas Artes

Tutorias Segundo cuatrimestre:
Horario: Lugar:

Despacho 2.05 (planta 22) y Despacho AD84 (planta 3?).

Jueves y Viernes de 10:00h. a 13:00h. .
Edificio de Bellas Artes

- Teléfono (despacho/tutoria): 922319037
- Correo electrénico: arivero@uill.es

- Web docente: http://www.campusvirtual.ull.es

Profesor/a: ALFONSO RUIZ RALLO

- Grupo: 1
- Departamento: Bellas Artes

- Area de conocimiento: Dibujo
Tutorias Primer cuatrimestre:
Horario: Lugar:

Lunes de 8:30 a 12:30 horas / Miércoles de 11:00 a 15:00 / .
. Despacho AD29 / aruiz@ull.edu.es
Jueves y viernes de 8:30 a 10:30
Tutorias Segundo cuatrimestre:
Horario: Lugar:

Lunes de 8:30 a 12:30 horas / Miércoles de 11:00 a 15:00 /

. Despacho AD29 / aruiz@ull.edu.es
Jueves y viernes de 8:30 a 10:30

- Teléfono (despacho/tutoria): 922318995 / 629263262
- Correo electrénico: aruiz@ull.es

- Web docente: http://www.campusvirtual.ull.es

Profesor/a;: MARIA DOLORES TAPIAS GIL

- Grupo: 1
- Departamento: Bellas Artes

- Area de conocimiento: Escultura
Tutorias Primer cuatrimestre:
Horario: Lugar:
Tutoria on line md.tapias@ub.edu

Tutorias Segundo cuatrimestre:
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Horario: Lugar:
Tutoria on line md.tapias@ub.edu

- Teléfono (despacho/tutoria):
- Correo electrénico: md.tapias@ub.edu

- Web docente: http://campusvirtual.ull.es/1112/course/enrol.php?id=1595

Profesor/a: RAQUEL PELTA RESANO

- Grupo: 1
- Departamento: Bellas Artes

- Area de conocimiento: Dibujo
Tutorias Primer cuatrimestre:

Horario: Lugar:

Tutoria on line ragquelpeltaraquelpelta@ub.edu
Tutorias Segundo cuatrimestre:

Horario: Lugar:

Tutoria on line ragquelpeltaraquelpelta@ub.edu

- Teléfono (despachol/tutoria): 934034037
- Correo electrénico: raquelpeltaraquelpelta@ub.edu

- Web docente: http://campusvirtual.ull.es/1112/course/view.php?id=1597

Profesor/a: MIGUEL MALLOL ESQUEFA

- Grupo: 1
- Departamento: Bellas Artes

- Area de conocimiento: Dibujo
Tutorias Primer cuatrimestre:

Horario: Lugar:

Tutoria on line miquelmallolesquefa@ub.edu
Tutorias Segundo cuatrimestre:

Horario: Lugar:

Tutoria on line miquelmallolesquefa@ub.edu

- Teléfono (despacho/tutoria): 666362820
- Correo electrénico: miquelmallolesquefa@ub.edu

- Web docente: http://campusvirtual.ull.es/
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Profesor/a: ROSA POVEDANO FERRE

- Grupo: 1
- Departamento: Bellas Artes

- Area de conocimiento: Dibujo
Tutorias Primer cuatrimestre:

Horario: Lugar:

Tutoria on line rosa.povedano@ub.edu
Tutorias Segundo cuatrimestre:

Horario: Lugar:

Tutoria on line rosa.povedano@ub.edu

- Teléfono (despachol/tutoria): 934034037
- Correo electrénico: rosa.povedano@ub.edu

- Web docente: http://campusvirtual.ull.es/1112/course/view.php?id=1597

Profesor/a: JOSE MARIA DIAZ CUYAS

- Grupo: Unico
- Departamento: Bellas Artes

- Area de conocimiento: Estética y Teoria de las Artes
Tutorias Primer cuatrimestre:
Horario: Lugar:
L, MAy Ml 12,00-14,00 D-38
Tutorias Segundo cuatrimestre:
Horario: Lugar:
JyV11,00-14,00 D-38

- Teléfono (despacho/tutoria): 922319767
- Correo electrénico: jdiazcu@ull.es

- Web docente: http://www.campusvirtual.ull.es

Profesor/a: CARLOS JIMENEZ MARTINEZ

- Grupo: 1
- Departamento: Bellas Artes

- Area de conocimiento: Dibujo

Tutorias Primer cuatrimestre:
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Horario:

1° cuatrimestre: martes, jueves y viernes de 11:00h a 13:00h.

2° cuatrimestre: martes y jueves de 11:00 a 14:00h.
Tutorias Segundo cuatrimestre:

Horario:

1° cuatrimestre: martes, jueves y viernes de 11:00h a 13:00h.

2° cuatrimestre: martes y jueves de 11:00 a 14:00h.

- Teléfono (despacho/tutoria): 922316502 Ext. 6504
- Correo electrénico: carjimen@ull.es

- Web docente: https://carjimen.webs.ull.es/

Profesor/a: BERNARDO ANTONIO CANDELA SANJUAN

- Grupo: Unico
- Departamento: Bellas Artes

- Area de conocimiento: Dibujo
Tutorias Primer cuatrimestre:
Horario:
Lunes y Jueves de 9 a 12h.
Tutorias Segundo cuatrimestre:
Horario:
Lunes y Jueves de 9 a 12h.

- Teléfono (despachol/tutoria):
- Correo electrénico: bcandels@ull.edu.es

- Web docente: http://www.campusvirtual.ull.es

Profesor/a: TERESA AROZENA BONNET

- Grupo:
- Departamento: Bellas Artes

- Area de conocimiento: Dibujo
Tutorias Primer cuatrimestre:
Horario:

Presencial y online. Del 1 de septiembre hasta el 22 de
diciembre: martes, miércoles, jueves, de 9-11 h.

Tutorias Segundo cuatrimestre:

Ultima modificacién: 05-09-2018
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Lugar:

Despacho 3.16 (planta 3%). Edificio de Bellas Artes. Teléfono
922316502 Ext. 6504

Lugar:

Despacho 3.16 (planta 3?). Edificio de Bellas Artes. Teléfono
922316502 Ext. 6504

Lugar:

AD 84

Lugar:

AD 84

Lugar:

Despacho AD35. Edificio de Bellas Artes
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Horario: Lugar:

Presencial y online. Del 9 de enero al 29 de marzo: martes
de 11 -13 h. miércoles de 9 a 11 h. viernes de 9-11 h. | Del Despacho AD35. Edificio de Bellas Artes
29 de marzo al 31 de julio: Martes y jueves de 10 a 13 h.

- Teléfono (despachol/tutoria): +34 922 316 502 Ext. 6312
- Correo electrénico: tarozena@ull.edu.es

- Web docente: http://www.campusvirtual.ull.es

Profesor/a: MELCHOR GARCIA DOMINGUEZ

- Grupo: 1
- Departamento: Cartografiay Expresion Grafica en la Ingenieria (ULPGC)

- Area de conocimiento: Expresion Gréfica en la Ingenieria
Tutorias Primer cuatrimestre:

Horario: Lugar:

Tutoria on line melchor.garcia@ulpgc.es
Tutorias Segundo cuatrimestre:

Horario: Lugar:

Tutoria on line melchor.garcia@ulpgc.es

- Teléfono (despacho/tutoria):
- Correo electrénico: melchor.garcia@ulpgc.es

- Web docente: http://www.campusvirtual.ull.es

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Trabajo Fin de Master
Perfil profesional:

5. Competencias

Basicas

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
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vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan) a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigu?edades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habré de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

Especificas

CE1 - Comprender la practica del disefio como un método de investigacion en si mismo basado en la creatividad aplicada
(de acuerdo con la definicidn del concepto de Design thinking utilizado internacionalmente como uno de los métodos Utiles en
la dindmica de la innovacion).

CEZ2 - Conocer en profundidad la dinamica propia de la gestion del disefio que permite aplicar conocimientos del marketing y
de la administracion empresarial a los proyectos de disefio de productos y servicios turisticos.

CE3 - Conocer en profundidad los métodos de investigacion para la obtencion de informacién fiable que sirva al
planteamiento, desarrollo y testeo de soluciones de disefio (ejemplo: focus groups, estudios de mercado, analisis de
tendencias, etc.)

CE4 - Conocer la implicacion medioambiental de los proyectos y saber tomar decisiones que aminoren o eviten un impacto
medioambiental nocivo.

CES5 - Disefiar para todos, aplicando los principios del disefio universal en entornos, productos y comunicaciones del sector
turistico.

CES6 - Saber poner en valor la diversidad cultural como herramienta de innovacién para el turismo.

CE7 - Conocer las tendencias del mercado del Disefio y de los productos turisticos y saber relacionarlas entre si.

CES8 - Saber disefiar productos turisticos orientados a la calidad.

CE9 - Conocer los valores y fortalezas del disefio aplicado a las ciencias del turismo (sociologia, antropologia, economia y
geografia).

CE10 - Tener capacidad para utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para los productos turisticos
desde una perspectiva critica, creativa e innovadora.

Generales

CGL1 - Saber aplicar el disefio como estrategia de innovacién en el sector turistico.

CG2 - Saber aplicar las técnicas creativas para detectar y resolver problemas mediante el disefio.

CG3 - Saber utilizar técnicas avanzadas de comunicacion visual en la resolucion de problemas mediante el disefio.

CG4 - Conocer en profundidad los valores simbdlicos y de los procesos de semiosis que operan en la cultura material
(paisajes, entornos e interiores, productos y comunicados visuales).

CGS5 - Conocer y manejar herramientas avanzadas para identificar el contexto sociocultural de los problemas que puedan
resolverse mediante el disefio.

CG6 - Saber utilizar la historia general del disefio, del arte, la arquitectura y la cultura popular como fuente de inspiracion
para la propuesta de soluciones novedosas y respetuosas con el patrimonio.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

- Profesor/a: Alfredo Rivero Rivero, Alfonso Ruiz Rallo, José Pablo Suarez Rivero, Pedro M. Herndndez Castellano, Rosa
Povedano Ferre, Anna Calvera Sagué, M2 Dolors Tapias Gil, Raquel Pelta Resano, Miquel Mallol Esquefa, Carlos Jiménez
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Martinez, Oscar Martel Fuentes, Melchor Garcia Dominguez
Tema 1. Desarrollo de la memoria del trabajo fin de master

Segun la normativa vigente (Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, capitulo 4), las ensefianzas
conducentes a la obtencién de un master, concluye con elaboracion y defensa publica de un trabajo de fin de master.

A lo largo del segundo cuatrimestre el alumno, con la ayuda de su tutor, desarrollara la propuesta de innovacién planteada
en el primer cuatrimestre, dentro de la asignatura “Investigacion para el proyecto de innovacioén en disefio”, dentro de las
opciones siguientes para la innovacién en el sector turistico:

a) Desarrollo de productos
b) Estudios conducentes al desarrollo de servicios
c) Trabajo de investigacion sobre innovacion

Todos enmarcados en las tres lineas propias del master:
1. El disefio de productos y servicios turisticos

2. El disefio de productos graficos y de comunicacion

3. El disefio de ambientes

El trabajo concluira con una memoria escrita de la investigacion realizada o bien con una memoria escrita y un trabajo
creativo (gréafico, audiovisual u otros) donde se describa el desarrollo y las conclusiones de la investigacion. El trabajo debe
ser realizado individualmente por el alumno, bajo la direccion de un tutor y debera ser defendido ante un tribunal y ser
valorado positivamente para la obtencion del master.

La memoria tendra entre 40 y 50 folios (incluidos texto e ilustraciones) a la que se adjuntara, en su caso, un dossier con el
desarrollo formalizado de la propuesta del trabajo creativo (grafico, audiovisual u otros). En todos los casos el trabajo debera

ser original e inédito.

Como norma general, este trabajo debe estar concebido de acorde a los créditos ECTS que se le han asignado en el plan de
estudios.

Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

El desarrollo de la asignatura se centrara en la tutoria docente. A partir de la propuesta desarrollada en la asignatura
“Investigacion para el proyecto de innovacion en disefio” el alumno elaborara un proyecto bajo la tutorizacion del director o
directores de la investigacion asignados por la Comision Académica del Master.
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Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas ;
formativas autonomo competencias

[CB6], [CB7], [CBY],
[CB10], [CE1], [CE2],
[CE3], [CE4], [CE5],
[CES], [CE7], [CES8],
[CE9], [CE10], [CG1],
[CG2], [CG3], [CG4],
[CG5], [CGB], [CB8]

Estudio/preparacion de 0,00 331,00 331,0
clases tedricas

Realizacion de 2,00 0,00 2,0

) [CBY], [CG3]
examenes

[CB6], [CBY], [CE1],
[CE2], [CE3], [CE4],
Asistencia a tutorfas 12,00 0,00 12,0 [CES], [CES6], [CET],
[CE9)], [CG1], [CG2],
[CG5], [CG6], [CBS]

[CB6], [CB7], [CB10],
[CE1], [CE2], [CE3],

Consulta bibliografica y 0,00 30,00 30,0 [CE4], [CE5], [CES6],
recursos Web [CET], [CE9], [CE10],
[CG4], [CGhH], [CGH],

[CB8]

[CB6], [CB7], [CB10],
[CE1], [CE2], [CE3],

Trabajo de campo 0,00 75100 75’0 [CE4], [CES], [CEG],
autbnomo [CET], [CE9], [CE10],
[CG1], [CG2], [CGH],
[CBS]
Total horas 14.0 436.0 450.0
Total ECTS 18,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

BEST, KATHRYN: Management del disefio. Barcelona. Ediciones Parramon. 2009

COOPER, Rachel & PRESS, Mike: El disefio como experiencia. Barcelona GG. 2009

JULIER, Guy & MOON, Liz: Design and creativity. Policy, Management and Practice. Oxford-New York, Berg. 2009
LAUREL, Brenda (Preface by Peter Lunenfeld): Design Research. Methods and Perspectives. The MIT Press. 2003
RAMROHT, William. Project Management for Design Professionals. Chicago: AEC Education, 2006.
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THACKARA, John: Disefiando para un mundo complejo. México, Designio 2013.

Bibliografia Complementaria

BOOZ, Allen and Hamilton: New Products Management for the 1980s. Booz, Allen and Hamilton Inc. New Cork. 1982
COSTA, Joan: La Forma de las Ideas. Cémo piensa la mente. Estrategias de la imaginacién creativa. Costa Punto Com.
Barcelona. 2008

CROSS, Nigel; ELLIOTT, David & ROY, Robin: Disefiando el futuro. Barcelona. GG.1980

Cross, Nigel: Design Thinking: Understanding How Designers Think and Work. Ed. Berg. Oxford. 2011.

EIRO, Reinaldo J: DISENO: Estrategia y Gestién. Ediciones Infinito. Buenos Aires, Argentina. 2006

EYSSAUTIER DE LA MORA, Maurice: Metodologia de la investigacion. Internacional Thompson Editores SA de CV. 2002
FRASCARA, Jorge: Disefio grafico y comunicacion. Ediciones Infinito.1998

HEINZ DIETERICH, Steffan : Nueva guia para la investigacion cientifica. Ed. Coleccion Ariel. 2001

HERNANDEZ, Fernandez y Baptista: Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill. México.1991

JONES, C.J.: Design methods. Second edition. Nueva York. Van Nostrand Reinhold.1992

JONES, John Christopher: Disefiar el Disefio. Coleccion GG. Disefi0.1985

JULIER, Guy & MOON, Liz: Design and creativity. Policy, Management and Practice. Oxford-New York, Berg. 2009
LAUREL, Brenda (Preface by Peter Lunenfeld): Design Research. Methods and Perspectives. The MIT Press. 2003
NOBLE, lan: Visual research: an introduction to research methodologies in graphic design. Lausanne, Switzerland. AVA.
2005

REZA, Fernando: Ciencia, Metodologia e Investigacion. Logman de México SA de CV.1997

SHMELKERS, Corina: Manual para la presentacion de anteproyectos e informes de investigacion. Ed. Oxford.1998
VELES, M.: Un resumen de las principales ideas para el desarrollo de proyectos de investigacion. Departamento de Ciencias
Basicas. Medellin. Universidad EAFIT. 2001

VILCHIS, Luz del Carmen: Metodologia del Disefio. UNAM México. 1998

VV.AA.: La investigacion en disefio grafico: propuestas y aproximaciones. Univ. nacional de Colombia. 2011

AA.VV: Manual de Gestion del Disefio. DZ. Centro de Disefio Industrial. Bilbao.1995

Otros Recursos

Aula virtual: http://campusvirtual.ull.es/

9. Sistema de evaluacion y calificacion

Descripcion

El trabajo fin de master se evaluara mediante exposicion publica ante tribunal nombrado al efecto. Para la presentacion del
TFM se tendré en cuenta el procedimiento y las directrices aprobadas por el Vicerrectorado con competencias de la
Universidad de La Laguna.

Estrategia Evaluativa
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Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[CB6], [CB7], [CBY), [CB10],

[CE1], [CE2], [CE3], [CEA], Originalidad y claridad del tema objeto de

Exposicién piblica ante [CE5), [CES], [CET], [CES], estudio, rigurosidad del analisis y sus

tribunal de la memoria del [CE9]. [CE10], [CG1], [CG2]. conclusiones, asi como, capacidad de 100 %

sintesis en la exposicién oral y presentacién
TEM [CG3], [CG4], [CG5], [CGH], Xpos P
y formalizacion de la propuesta.

[CBS]

10. Resultados de Aprendizaje

Su formacioén le facultara para la investigaciéon aplicada a proyectos de disefio para el sector turistico. Sera capaz de
detectar, asumir y resolver proyectos de disefio con la finalidad de contribuir a la mejora del sector turistico mediante la
innovacion en la calidad de los servicios, la promocion y la difusion de los mismos y la elaboracon de los Utiles, herramientas
y soportes que estos requieren.

Seréa un experto en la evaluacién estética de las intervenciones y en su impacto ambiental y sostenibilidad, asi como
conocedor de la relacion del paisaje con la sociedad y como se puede ver afectado por las intervenciones del hombre.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

La distribucién de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion
docente.

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Tutorias docentes, estudio autbnomo, consulta
Semana 1: Tema 1 bibliografica y recursos Web, trabajo de campo 1.50 26.00 27.50
auténomo

Estudio autbnomo, consulta bibliografica y
Semana 2: Tema l . , 0.00 26.00 26.00
recursos Web, trabajo de campo autbnomo

Estudio autbnomo, consulta bibliografica y
Semana 3: Tema l . , 0.00 26.50 26.50
recursos Web, trabajo de campo autbnomo

Tutorias docentes, estudio autbnomo, consulta
Semana 4: Tema 1l bibliogréafica y recursos Web, trabajo de campo 1.50 26.50 28.00
auténomo
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Estudio auténomo, consulta bibliografica y
Semana 5: Temal . ) 0.00 26.50 26.50
recursos Web, trabajo de campo autbnomo

Estudio auténomo, consulta bibliografica y
Semana 6: Temal . ) 0.00 26.50 26.50
recursos Web, trabajo de campo autbnomo

Tutorias docentes, estudio autbnomo, consulta
Semana 7: Tema 1l bibliografica y recursos Web, trabajo de campo 1.50 26.50 28.00
auténomo

Estudio autbnomo, consulta bibliogréafica y
Semana 8: Tema l . ) 0.00 26.50 26.50
recursos Web, trabajo de campo autbnomo

Estudio autbnomo, consulta bibliogréafica y
Semana 9: Tema 1 0.00 26.50 26.50
recursos Web.

Tutorias docentes, estudio autbnomo, consulta
Semana 10: Tema 1l bibliografica y recursos Web, trabajo de campo 1.50 26.50 28.00
auténomo.

Estudio autbnomo, consulta bibliogréafica y
Semana 11: Tema 1 0.00 27.00 27.00
recursos Web.

Tutorias docentes, estudio autbnomo, consulta
Semana 12: Tema l o o 1.50 27.00 28.50
bibliogréafica y recursos Web.

Tutorias docentes, estudio autbnomo, consulta
Semana 13: Temal o 1.50 32.00 33.50
bibliogréafica y recursos Web.

Tutorias docentes, estudio autbnomo, consulta
Semana 14: Tema l o o 1.50 30.00 31.50
bibliogréafica y recursos Web.

Semana 15: Tema 1 Tutorias docentes, estudio auténomo. 1.50 30.00 31.50
Semana 16 a Estudio autonomo. Presentacion del trabajo fin
| . 2.00 26.00 28.00
18: de master ante tribunal
Total 14.00 436.00 450.00
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