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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Procesos Psicosociales Basicos Cdédigo: 119181205

- Centro: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
- Lugar de imparticion: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
- Titulacion: Grado en Trabajo Social
- Plan de Estudios: 2010 (Publicado en 2010-06-24)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional
- Areal/s de conocimiento:
Psicologia Social y Organizacional
- Curso: 1
- Caracter: Béasica
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

Ninguno

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MARIA VERONICA BETANCOR RODRIGUEZ

- Grupo: Grupo teodrico GT1

General

- Nombre: MARIA VERONICA

- Apellido: BETANCOR RODRIGUEZ

- Departamento: Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional
- Area de conocimiento: Psicologia Social y Organizacional
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Contacto

- Teléfono 1: 922317525 / 7461

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: verbetan@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Facultad de
Psicologia y
Todo el Logopedia -
. Jueves 9.00 13.00 o A2-11
cuatrimestre Edificio
departamental -

GU.1D

Facultad de
Psicologia y
Todo el ) Logopedia -
. Viernes 10.00 12.00 . A2-11
cuatrimestre Edificio
departamental -

GU.1D
Observaciones:
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Facultad de
Psicologia y
Todo el Logopedia -
. Martes 10.00 13.00 o A2-11
cuatrimestre Edificio
departamental -

GU.1D

Facultad de
Psicologia y
Todo el Logopedia -
. Jueves 11.00 14.00 o A2-11
cuatrimestre Edificio
departamental -

GU.1D

Observaciones:

Profesor/a: YURENA MORERA CACERES

- Grupo: Grupos practicas PA101-PA102-PA103;
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General

- Nombre: YURENA

- Apellido: MORERA CACERES

- Departamento: Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional
- Area de conocimiento: Psicologia Social y Organizacional

Contacto

- Teléfono 1: 922316502

- Teléfono 2: 922316741

- Correo electrénico: ymorera@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el
. Lunes 09:00
cuatrimestre
Todo el L
Miércoles 09:00

cuatrimestre

Hora final

12:00

12:00

Localizaciéon

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental -
GU.1D

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental -
GU.1D

Despacho

B2-18

B2-18

Observaciones: Tutorias virtuales: Lunes y miércoles de 9.00 a 10.00. Las tutorias online se concertaran a través del correo
electronico: ymorera@ull.es y se desarrollaran a través de la herramienta Hangouts. Los cambios circunstanciales en el

horario de tutorias se notificaran fuera del despacho y en el Aula Virtual de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial

Todo el
cuatrimestre

Lunes 09:00

Hora final

11:00

Aprobacion: 19-07-2019

Localizacién

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental -
GU.1D

Despacho

B2-18
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Facultad de
Psicologia y
Todo el ., Logopedia -
. Miércoles 09:30 12:00 . B2-18
cuatrimestre Edificio
departamental -

GU.1D

Todo el
cuatrimestre

Miércoles 16:30 18:00 ---

Observaciones: Tutorias virtuales: Lunes de 9.00 a 11.00. Las tutorias online se concertaran a través del correo electronico:
ymorera@ull.es y se desarrollaran a través de la herramienta Hangouts. Los cambios circunstanciales en el horario de
tutorias se notificaran fuera del despacho y en el Aula Virtual de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Médulo C: Procesos y problemas sobre los que actua el Trabajo Social
Perfil profesional: La asignatura contribuye al perfil profesional del trabajador social reforzando sus competencias
para trabajar con personas en atencién directa, promocién y prevencién de problemas que surgen en el medio
social, a lo largo del ciclo vital. De forma especi

5. Competencias

Competencias Especificas

CES5 - Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, promocionar el
desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a través de la utilizacion de los métodos y modelos de Trabajo
Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacién de la
intervencion.

CE11 - Utilizar la mediacién como estrategia de intervencion destinada a la resolucién alternativa de conflictos.

CE26 - Conocer los fundamentos de la conducta humana, de las diferentes etapas del ciclo vital y de la influencia que tiene
en su configuracion y desarrollo la interaccion entre los factores biologicos, psicolégicos, socio-estructurales y culturales.

Competencias Generales

CG1 - Capacidad de andlisis y sintesis

CG9 - Trabajo en equipo

CG12 - Habilidades en las relaciones interpersonales
CG19 - Liderazgo

CG22 - Motivacion por la calidad

Competencias Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
dentro de su area de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

- Profesora: Dra. Verénica Betancor Rodriguez (Teoria)
- Profesora: Dra. Yurena Morera Caceres (Practicas)

- Temas:

Tema 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA SOCIAL.

Contenidos tedricos:

El objeto de la Psicologia Social. La psicologia social como ciencia o como conocimiento de sentido comun. ¢,Se puede
hacer ciencia de las relaciones sociales? ¢ Es posible la experimentacion en Psicologia social? Tres pilares del
comportamiento social: El pensamiento no consciente, la situacion y la influencia social.

Contenidos practicos:

P1aP2

Documentales sobre el poder de la situacion y sobre distorsiones del cerebro en la percepcion de la realidad.

Tema 2. LA FORMACION DEL YO Y DE LA IDENTIDAD.

Contenidos tedricos:

El yo. las fuentes de informacion del yo. ¢ Las personas se conocen a si mismas con precision? Autoconcepto y autoestima.
Sistemas de proteccion del yo. Estrategias para fortalecer el sistema inmunopsicoldgico.

Contenidos practicos:

P3 a P6

Escalas de medicion de conceptos relacionados con el yo.

Documentales sobre alteraciones del yo.

Tema 3. LA PERCEPCION DE LOS OTROS.

Contenidos tedricos:

hechos observables e inferencias inconscientes. La percepcidon como proceso sensorial y proceso inferencial. Conocimiento
previo y procesos arriba-abajo.La percepcion como fuente de representacion y valoracion del otro. La percepcion como
fuente de accion. La percepcion como simulacién parcial de estados sensoriales, motores e introspectivos. Percepcion e
interaccion. El papel de la percepcion de la mente del otro en la interaccion. ¢ Qué conclusiones sacamos al observar la
conducta de los otros?

Contenidos practicos:

P7 aP9

Escalas de medicion de aspectos relacionados con la percepcion social.

Documentales sobre aspectos claves en la interaccion social.

Tema 4. COGNICION SOCIAL Y DECISIONES.
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Contenidos tedricos:

La naturaleza de las decisiones. El papel de las emociones en la toma de decisiones. La via lenta y la via rapida de las
decisiones. El papel de las recompensas y de la anticipacion de las recompensas en las decisiones. Ni mas informacion ni
mas reflexién garantizan una mejor decision. Algunas estrategias no conscientes que se emplean para tomar decisiones
cotidianas.

Contenidos practicos:

P10

Documentla sobre decisiones, intuiciones y procesamiento inconsciente.

Tema 5. CREENCIAS Y ACTITUDES SOCIALES.

Contenidos tedricos:

Introduccién a las creencias. Etapas en la formacién de las creencias.Creencias experienciales implicitas basadas en
necesidades basicas. ¢ Qué efectos tienen los hechos traumaticos sobre las creencias? El desarrollo de las creencias
cotidianas, incluidas las supersticiones. Las actitudes sociales. Modelos y caracter’siticas de las actitudes. La formacion de
las actitudes. El cambio de acittudes.

Contenidos précticos:

P11 a P12

Documental sobre creencias magicas, ludopatia y obsesiones.

Escalas de actitudes sociales.

Actividades a desarrollar en otro idioma

Busqueda bibliogréafica en bases de datos internacionales de articulos cientificos relacionados con los contenidos impartidos
en la asignatura.

Lectura de articulos cientificos en inglés.

Visionado de videos en inglés

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

- En las clases magistrales se presentara al alumnado los materiales sustantivos de la asignatura de modo estructurado. Asi
mismo se presentaran los grandes avances y los grandes interrogantes que tiene la Psicologia social como disciplina
cientifica. Para facilitar el seguimiento activo de las clases, el alumnado dispondra desde el principio del curso con una GUIA
DIDACTICA que recoge el guién preciso que se presenta en cada clase. Ademas, se estimulara el debate y la discusion
sobre distintos asuntos relacionados con la materia.

- Las clases practicas seran sesiones presenciales en las que se expondra mediante materiales audiovisuales casos
practicos e ilustraciones de los procesos y aspectos dinamicos del comportamiento social. Ademas, se presentaran escalas
de medida relacionadas con los conceptos psicosociales mas relevantes. Para cada una de estas sesiones los profesores

pondran en el aula virtual una FICHA TECNICA en la que figuren los objetivos y aspectos relevantes del material.

- El trabajo auténomo del alumnado consistira en el estudio de los materiales tedricos y practicos de la asignatura, las
lecturas complementarias, y la resolucion de las cuestiones planteadas en las tutorias.

- Las tutorias, individuales o en grupos, tienen como objetivo hacer un seguimiento del proceso de aprendizaje del alumnado,
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resolver dudas, orientar en el proceso de evaluacién y comentar los resultados del mismo.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
Horas presenciales Total horas

formativas autbnomo competencias

[CES5], [CE11], [CE26],
37,50 0,00 37,5 [CG1], [CGY], [CG12],
[CG19], [CG22], [CB1],

[CB2], [CB5]

Clases tedricas

Clases practicas (aula / [CES5], [CE11], [CE26],
sala de 15,00 0,00 15,0 [CGl], [CGQ], [CGlZ],
demostraciones / [CG19], [CG22], [CB1],
practicas laboratorio) [CB2], [CB5]
Estudio/preparacion de 0,00 30,00 30,0 [CEB], [CE11], [CE26],
clases tedricas [CG1]
Estudio/preparacion de 0.00 30.00 30.0 [CES5], [CE11], [CE26],
clases practicas [CG1]
Preparacion de 0,00 30,00 30,0 [CES5], [CE11], [CE26],
examenes [CG1]

[CE5], [CE11], [CE26],
[CG1], [CGY], [CG12],
[CG19], [CG22]

Realizacion de 3,00 0,00 3,0
examenes

4,50 0,00 45 [CES5], [CE11], [CE26],
[CGY], [CG12], [CG19]

Asistencia a tutorias

Total horas 60,00 90,00 150,00

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Morales, J.F., Moya, M., Gaviria, E. y Cuadrado, I. (2007). Psicologia Social. Madrid. McGraw Hill.

Rodriguez, A., Morales, J.F., Delgado, N. y Betancor, V. (2016). 50 experimentos imprescindibles para entender la Psicologia
Social. Madrid. Alianza Ed.

Sabucedo, J.M. y Morales, J.F. (2015). Psicologia Social. Madrid. Editorial Médica Panamericana.

Smith, E.R. y Mackie, D.M. (1997). Psicologia Social. Madrid. Editorial Médica Panamericana.

Bibliografia Complementaria
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Eagleman, D. (2017). El cerebro. Barcelona. Ed. Anagrama.

Frith, C. (2008). Descubriendo el poder de la mente. Madrid. Ed. Ariel.

Gazzaniga, M. (1993). El cerebro social. Madrid. Alianza Editorial.

Gazzaniga, M. (2010). ¢ Qué nos hace humanos? Barcelona. Paidos.

Kahneman, D. (2012). Pensar rapido, pensar despacio, Barcelona. Ed. Debate.
Lehrer, J. (2011). Cémo decidimos. Madrid. Paidés.

Nisbett, E. (2016). Mindware: Herramientas para pensar mejor. Barcelona. Ed. Debate.

Otros Recursos

9. Sistema de evaluacién y calificacion

Descripcion

Los/as alumnos/as podran optar entre dos tipos de evaluacion:
EVALUACION CONTINUA
La nota final de la asignatura sera el resultado de la suma de las puntuaciones obtenidas en las siguientes pruebas:

Cuestionarios en el aula virtual (2 puntos):

A lo largo del curso se pondran en el aula virtual cuestionarios con preguntas tipo test (verdadero/falso) de los contenidos
tanto tedricos como précticos impartidos asi como de los materiales audiovisuales y los presentados en el aula virtual. Se
haran cinco cuestionarios virtuales, uno por cada tema impartido. La nota en este apartado sera igual a la suma de las notas
obtenidas en los cuestionarios dividida por el nimero de cuestionarios total.

** Para optar a la prueba final de la evaluacion continua hay que obtener un minimo de 1 en los cuestionarios virtuales. Si se
obtiene una puntuacién de 1 o superior, se podra realizar la prueba objetiva final de la asignatura. Si se obtiene una
puntuacion inferior a 1 sélo se podra optar a la evaluacién alternativa.

Prueba objetiva final de teoria y practica (8 puntos):

El examen final de la asignatura, tipo test (cuatro alternativas), constara tanto de preguntas de teoria como de practicas.
Para poder sumar la nota obtenida en este examen y las puntuaciones obtenidas en los cuestionarios virtuales hay que
obtener en la prueba objetiva final un minimo de 3,0 puntos.

EVALUACION ALTERNATIVA

El alumnado que no pueda hacer la evaluaciéon continua podra optar a un sistema de evaluacion alternativo. En este caso, la

nota final derivara de un Unico examen tipo test cuatro alternativas de entre 75 y 100 preguntas de los contenidos tanto
tedricos como practicos de la asignatura. El examen se puntuard entre 0 y 10.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion
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. o Capacidad de discriminar entre argumentos.
Cuestionarios tIpO test . . . 2 ex 20,00 %
Capacidad para valorar la idoneidad practica de '

verdadero/falso - .

los conocimientos adquiridos.

Capacidad para contrastar los principales
Examenes tipos test cuatro conceptos psicosociales. 80.00 %
alternativas Capacidad para aplicar y reconocer diferentes

fendmenos psicosociales.

10. Resultados de Aprendizaje

1. Identifica y aplica herramientas de andlisis, interpretando los resultados de forma clara y comprensible.

2. Utiliza distintas fuentes documentales y evalla la pertinencia de la informacion psicolégica como evidencia empirica de
sus argumentaciones, al realizar trabajos individuales o grupales.

3. Elabora sintesis de topicos de la materia, basados en textos escritos en lengua inglesa.

. Se interesa por asistir y participar en las reuniones programadas.

. Se muestra colaborador/a con las personas de los grupos en los que participa.

. Realiza las tareas que le corresponden dentro del grupo de trabajo.

. Usa internet para comunicarse y trabajar cooperativamente.

. Se comporta de forma respetuosa frente a los argumentos aportados por los demas.

. Demuestra habilidades de escucha y de comunicacion.

10. Conoce y utiliza distintas estrategias para afrontar los conflictos de forma constructiva.

11. Demuestra capacidades personales para coordinar, motivar y evaluar el trabajo en equipo: gestionar la motivacion y
comunicacioén del grupo, la definicién y distribucién de tareas y el seguimiento de las mismas.

12. Sabe adaptar su estilo de liderazgo a las caracteristicas y necesidades de los grupos con los que trabaja.

13. Se preocupa por informarse sobre las caracteristicas de los trabajos a realizar.

14. Se ajusta a los criterios de calidad establecidos para la evaluacion de los trabajos.

15. Hace propuestas e introduce cambios que mejoran la calidad de los trabajos realizados.

16. Conoce la dimension social de los procesos grupales.

17. Comprende como se forman las identidades grupales.

18. Identifica factores que pueden alterar o afectar el proceso de formacion de las identidades personales y grupales.
19. Identifica las caracteristicas de las diversas fases del ciclo vital.

20. Conoce los cambios que afectan a los procesos psicolégicos a lo largo del desarrollo de las personas.

21. Conoce las distintas aproximaciones teoricas sobre los conflictos, desde una perspectiva psicosocial.

22. Identifica las caracteristicas de los conflictos, y el tipo de estrategias mas adecuadas para afrontarlos de forma
constructiva.

23. Conoce y sabe aplicar algunas técnicas de resolucién de conflictos.

24. Identifica los factores de riesgo y los problemas asociados al ciclo vital en sus diversas fases.

25. Conoce los procesos y variables cognitivas y psicosociales que explican el comportamiento.

26. Conoce la dimension social de los procesos psicolégicos del individuo.

27. Comprende cémo se forman las identidades personales y sociales, asi como los factores que pueden alterar o afectar el
proceso de formacion de las identidades personales y sociales.

28. Aprende como se desarrollan los procesos cognitivos a nivel individual.

29. Identifica las caracteristicas de las diversas fases del ciclo vital.

30. Conoce los cambios que afectan a los procesos psicolégicos a lo largo del desarrollo de las personas.

31. Comprende e integra los diferentes enfoques explicativos sobre los cambios que experimentan las personas a lo largo del
ciclo vital.

© 00 N o 0o b~
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11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

*La distribucién de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion
docente.

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial | autbnomo

Clases tedricas y practicas
Semana 1: 1 Consulta de lecturas complementarias de teoria = 3.50 3.00 6.50
y practicas

Clases tedricas y practicas
Semana 2: 1 Consulta de lecturas complementarias de teoria = 3.50 6.00 9.50
y practicas

Clases tedricas y practicas
Cuestionarios virtuales de evaluacion continua
Consulta de lecturas complementarias de teoria
Semana 3: 2 o 3.50 6.00 9.50
y practicas
Consulta de los manuales recomendados para

Tema 1.

Clases tedricas y practicas
Semana 4: 2 Consulta de lecturas complementarias de teoria = 3.50 6.00 9.50
y practicas

Clases tedricas y practicas
Semana 5: 2 Consulta de lecturas complementarias de teoria = 4.50 6.00 10.50
y practicas

Clases tedricas y practicas
Semana 6: 2 Consulta de lecturas complementarias de teoria = 3.50 6.00 9.50
y practicas

Clases tedricas y practicas
Cuestionarios virtuales de evaluacion continua
Consulta de lecturas complementarias de teoria
Semana 7: 3 Lo 3.50 6.00 9.50
y practicas.
Consulta de los manuales recomendados para

Tema 2.
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Clases tedricas y practicas
Semana 8: 3 Consulta de lecturas complementarias de teoria = 3.50 6.00 9.50
y practicas

Clases tedricas y practicas
Semana 9: 3 Consulta de lecturas complementarias de teoria = 3.50 6.00 9.50
y practicas

Clases tedricas y practicas
Cuestionarios virtuales de evaluacion continua
Consulta de lecturas complementarias de teoria
Semana 10: 4 L 3.50 6.00 9.50
y préacticas.
Consulta de los manuales recomendados para

Tema 3.

Clases tedricas y practicas
Semana 11: 4 Consulta de lecturas complementarias de teoria = 3.50 6.00 9.50
y practicas

Clases tedricas y practicas
Semana 12: 4 Consulta de lecturas complementarias de teoria = 3.50 6.00 9.50
y préacticas

Clases tedricas y practicas
Cuestionarios virtuales de evaluacion continua
Consulta de lecturas complementarias de teoria
Semana 13: 5 oo 3.50 6.00 9.50
y précticas.
Consulta de los manuales recomendados para

Tema 3.

Clases tedricas y practicas
Semana 14: 5 Consulta de lecturas complementarias de teoria = 4.50 6.00 10.50
y practicas

Clases tedricas y practicas
Cuestionarios virtuales de evaluacion continua
Consulta de lecturas complementarias de teoria
Semana 15: 5 L 3.50 6.00 9.50
y préacticas.
Consulta de los manuales recomendados para

Tema 3.

Examen y preparacion del examen
Evaluacién Repaso de todos los materiales, tanto de los del | 5.50 3.00 8.50
aula virtual como de los facilitados en clase.

Semana 16 a
18:

Total = 60.00 90.00 150.00
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