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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Direccién y Gestion de Servicios Sociales Cdédigo: 119182201

- Centro: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
- Lugar de imparticion: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
- Titulacion: Grado en Trabajo Social
- Plan de Estudios: 2010 (Publicado en 2010-06-24)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Areal/s de conocimiento:
Trabajo Social y Servicios Sociales
- Curso: 2
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Castellano e inglés

2. Requisitos para cursar la asignatura

Ninguno

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: JUAN MANUEL HERRERA HERNANDEZ

- Grupo: 1 grupo tedrico y 2 practicos

General

- Nombre: JUAN MANUEL

- Apellido: HERRERA HERNANDEZ

- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales

Ultima modificacién: 30-04-2020 Aprobacion: 19-07-2019 Pagina 2 de 11


https://www.ull.es/departamentos/ciencias-de-la-comunicacion-y-trabajo-social/
https://www.ull.es/grados/trabajo-social/informacion-academica/horarios-y-calendario-examenes/
http://www.campusvirtual.ull.es
http://www.ull.es/apps/guias/guias/view_teacher_niu/593/jmherera/

Facultad de Ciencias Sociales y
de la Comunicacion
Universidad de La Laguna

Contacto

- Teléfono 1: 922317323

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: jmherera@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Observaciones: Semana 1-4 ( lunes de 8-10 y Martes de 8-12) Semana del 5-15 (Lunes de 8-10 y de 13.30 a 14.00 y Martes
de 8-11.30) Modulo 3, planta primera

Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Observaciones: Semana de 1-15 (Martes de 8-10 y Miércoles 10 -14 horas) Mddulo 3, planta primera

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Médulo B: El contexto institucional del Trabajo Social

Perfil profesional: El sistema de Servicios Sociales reconoce el papel central del Trabajo Social, por tanto es uno de
los espacios profesionales donde éste tiene mayor amplitud y proyeccion Asi, esta asignatura contribuye de manera
especial a saber dirigir y gestionar dent

5. Competencias

Competencias Especificas

CE1 - Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion.

CES3 - Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

CE4 - Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

CES6 - Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con las personas a las que se destina el servicio,
los colegas y otros profesionales, negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de
los planes de intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias
cambiantes.

CE7 - Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar.

CE14 - Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

CE18 - Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

CEZ20 - Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y multiorganizacionales con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracion de los mismos contribuyendo
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igualmente a abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos existentes.

CE21 - Gestionar y dirigir entidades de bienestar social.

CEZ25 - Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan.

Competencias Generales

CG1 - Capacidad de andlisis y sintesis

CG2 - Capacidad de organizacion y planificacion
CG3 - Comunicacién oral y escrita en lengua espafiola
CG4 - Conocimiento de la lengua inglesa

CG6 - Capacidad de gestion de la informacion
CG8 - Toma de decisiones

CG9 - Trabajo en equipo

CG14 - Razonamiento critico

CG16 - Aprendizaje autbnomo

CG19 - Liderazgo

CG22 - Mativacion por la calidad

Competencias Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

Contenidos tedricos:

Tema: 1: Las organizaciones proveedoras de Servicios Sociales.

Tema 2: Las Organizaciones y la gestion.

Tema 3: Aspectos fundamentales a estudiar dentro de una Organizacion.
Tema 4: El estudio o conocimiento del entorno de las Organizaciones.
Tema 5: La planificacion y la evaluacion.

Tema 6: La interlocucion en y desde las Organizaciones.

Tema 7: La gestion de la informacion y del conocimiento.

Tema 8: La gestion de los recursos.

Tema 9: La gestion de la calidad de la intervencion profesional.

Tema 10: Técnicas e instrumentos para la gestion y la intervencién profesional y elaboracién del caso.
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Actividades a desarrollar en otro idioma

Ninguna

7. Metodologiay volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

CLASES Tedricas

Exposicion del profesor apoyadas en medios interactivos, plataforma, apuntes de la docencia impartida en clase y manual
de la asignatura.

CLASES PRACTICAS.
Resolucion de supuesto practico-tedrico.
Trabajos grupales a realizar en el aula enlazados con el contenido tedrico de la asignatura.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales , Total horas )
formativas auténomo competencias
[CG1], [CG3], [CG14],
[CG16], [CG22], [CB1],
37,50 0,00 37,5 [CES3], [CES], [CE25],
[CG2], [CGh], [CGE],
[CGY], [CG19], [CB3],
[CB5], [CG4], [CB4]

Clases tedricas

[CG1], [CG3], [CG14],
i [CG16], [CG22], [CE3],
e 5,00 0,00 50 [CG2], [CG6], [CG8],

demostraciones / 69, [Co19] [oELA]
practicas laboratorio) ) ) ,
[CG4], [CE21]

Clases practicas (aula /
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Realizacion de
seminarios u otras
actividades
complementarias

Estudio/preparacion de
clases tedricas

Preparacion de
examenes

Realizacién de
examenes

Asistencia a tutorias

Total horas

Ultima modificacién: 30-04-2020

10,00

0,00

0,00

3,00

4,50

60,00

37,00

37,00

16,00

0,00

0,00

90,00

Aprobacion: 19-07-2019

47,0

37,0

16,0

3,0

4,5

150,00

[CE4], [CG1], [CG3],
[CG14], [CG16],
[CG22], [CB1], [CE3],
[CE6], [CE25], [CG2],
[CG6], [CG8], [CGY],
[CG19], [CB3], [CB5],
[CE20], [CE18],
[CE14], [CET7], [CG4],
[CE1], [CE21], [CB4]

[CE4], [CG1], [CG3],
[CG14], [CG16],
[CG22], [CB1], [CE3],
[CE6], [CE25], [CG2],
[CG6], [CG8], [CGI],
[CG19], [CB3], [CB5],
[CE20], [CE18],
[CE14], [CE7], [CG4],
[CE1], [CE21], [CB4]

[CE4], [CG1], [CG3],
[CG14], [CG16],
[CG22], [CB1], [CE3],
[CE6], [CE25], [CG2],
[CGe], [CG8], [CGY],
[CG19], [CB3], [CB5],
[CE20], [CE18],
[CE14], [CET7], [CG4],
[CE1], [CE21], [CB4]

[CE4], [CG1], [CG3],
[CG14], [CG16],
[CG22], [CB1], [CE3],
[CE6], [CE25], [CG2],
[CG6], [CG8], [CGY],
[CG19], [CB3], [CB5],
[CE20], [CE18],
[CE14], [CE7], [CG4],
[CE1], [CE21], [CB4]

[CE4], [CG1], [CG3],
[CG14], [CG16],
[CG22], [CB1], [CE3],
[CE6], [CE25], [CG2],
[CGe], [CG8], [CGY],
[CG19], [CB3], [CB5],
[CE20], [CE18],
[CE14], [CET7], [CG4],
[CE1], [CE21], [CB4]
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Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Herrera Hernandez, J.M (2012) Manual de Gestion de Organizaciones proveedoras de Servicios Sociales, Drago: Tenerife.

Bibliografia Complementaria

Otros Recursos

9. Sistema de evaluacién y calificaciéon

Descripcion

Existen dos sistemas de evaluacion para superar la asignatura: Evaluacion Continua y evaluacion alternativa .
La evaluacion continua (EC) consiste en:

A) Prueba objetiva correspondiente a los temas tedricos de la asignatura. Esta parte tiene un valor de un 25%, sobre la
calificacion final

B) Resolucion de un caso préctico
Se realizara una prueba de resolucién de caso practico. La prueba tiene un peso del 25% sobre la calificacion final.

C) Realizacion de un trabajo/proyecto, presentados presencialmente o mediante el aula virtual, que sera desarrollado
individualmente o en pequefios grupos y que sera evaluado conforme a la precision, coherencia y pertinencia de los
contenidos, asi como la capacidad de resolucién de los problemas y preguntas que se plantean. Tendra un peso de un 25%
sobre la calificacion final.

D)précticas obligatorias individuales. Tendran un valor de 25% de la calificacion

- Para calcular la nota final por el sistema de Evaluacion Continua se deben superar todas las partes (tedrica, resolucion de
caso practico y trabajo/proyecto y practica individuales, ) asi como la asistencia al aula.

- La no asistencia tendra como resultado el no poder acogerse al sistema de Evaluacion Continua.

- La no superacion de alguna de las partes, implica la no superacion de la asignatura.

Los estudiantes que no superen la asignatura por este sistema, podran realizar la Evaluacion Alternativa.

La evaluacion alternativa (EA) consistira en:

Un Gnico examen tedrico practico, que constara de cinco preguntas de tipo desarrollo y la resoluciéon de un caso practico
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segun lo indicado en bibliografia obligatoria.

Equivale al 100% de la calificacion. Para superar dicha prueba, sera necesario superar todas y cada una de las partes con
un minimo de 2,5 de calificacion en cada una.
La no superacién de alguna de las partes, implica la no superacion de la asignatura.

Por norma general no se admitiran faltas de ortografia, ni abreviaturas no convencionales. Del mismo modo en las

exposiciones orales o los debates, se debera hacer un esfuerzo por hablar con propiedad, de modo que se usen con rigor,
los términos especificos de la asignatura.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion
CE4], [CEZ3], [CG8], | Examen tedrico practico, con la resolucién de un
Pruebas objetivas [CE4], [CE3], [CGE] o P 50,00 %
[CGY], [CE]] caso practico.
[CE4], [CE3], [CGE],
Trabajos y proyectos [CE20], [CE18], [CG4], Trabajo grupal y practicas individuales. 50,00 %
[CE1]

10. Resultados de Aprendizaje

COMPETENCIAS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
CG1.Capacidad de analisis y sintesis

- Distingue las ideas principales de las accesorias.

- Resume los resultados de su analisis.

CG9.Trabajo en equipo - Cumple con las tareas encomendadas en tiempo y forma.

- Participa en las reuniones previstas, hace aportaciones y respeta las normas establecidas.

- Asume los diferentes roles y se responsabiliza de su actuacion.

CG16.Aprendizaje autbnomo - Realiza las actividades individuales previstas.

- Aporta resultados y reflexiones concretas en cada actividad.

- Demuestra sus logros a lo largo del proceso

CG22. Motivacion por la calidad

- Conoce los estandares para la presentacion de trabajos escritos y orales.

- Se preocupa por la presentacion de sus ejercicios.

- Muestra interés en mejorar sus resultados tras la retroalimentacion.

CE.3. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion

- Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provision de los servicios sociales en el ambito
espafiol y europeo, asi como la estructura general, la organizacion y los principales servicios y prestaciones de los servicios
sociales en el &mbito estatal y autonémico.

CES6. Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con las personas usuarias, los colegas y otros
profesionales negociando el suministro de servicios que debe ser empleado y revisando la eficacia de los planes de
intervencion con las personas implicadas a | objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
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- Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacién en el acceso a la proteccion social, y plantear formulas
para corregirlos,

- Conoce el proceso de formulacion, puesta en practica y evaluacion de programas sociales, el desempefio profesional de los
trabajadores sociales en su gestion y la participacion en los mismos de organizaciones publicas y privadas.

CE.14. Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos
existentes.

- Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion de la cooperacion al desarrollo.

CE21. Gestionar y dirigir entidades de bienestar social.

- Es capaz de participar en la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

CE.25. Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo y andlisis de las
politicas que se implementan. - Ha adquirido capacidades de participacién en la gestién y direccién de instituciones publicas
y privadas de bienestar social.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

La distribucion de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de la organizacion
docente
De las 18 semanas que dura el curso, se distribuye la misma de la siguiente manera:

Semanas y temas previstos:

Semana 1 ( Las organizaciones proveedoras de Servicios Sociales, parte 1?)

Semana 2 (Las organizaciones proveedoras de Servicios Sociales, parte 2)

Semana 3 (Las Organizaciones y la gestion, parte 12)

Semana 4 ( Las Organizaciones y la gestion, parte 22)

Semana 5 ( Aspectos fundamentales a estudiar dentro de una Organizacion, parte 1?)
Semana 6 ( Aspectos fundamentales a estudiar dentro de una Organizacion, parte 2%)
Semana 7 ( Aspectos fundamentales a estudiar dentro de una Organizacion, parte 3?%)
Semana 8 ( El estudio o conocimiento del entorno de las Organizaciones, parte 12)
Semana 9 ( El estudio o conocimiento del entorno de las Organizaciones, parte 22)
Semana 10 ( La planificacion y la evaluacion)

Semana 11 (La interlocucion en y desde las Organizaciones)

Semana 12 (La gestion de la informacion y del conocimiento, parte 12)

Semana 13 La gestion de la informacion y del conocimiento, parte 22)

Semana 14 (La gestion de los recursos)

Semana 15 (Técnicas e instrumentos para la gestion y la intervencion profesional, parte 12)
Semana 16 (Técnicas e instrumentos para la gestion y la intervencion profesional, parte 2%)
17 y 18 ( repaso de temas, trabajo autbnomo, preparacion de examen)

Segundo cuatrimestre
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Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 1: 1 B ! L, . 3.50 5.25 8.75
Trabajo autonomo: realizacion de practica,

lectura y analisis de documentos

Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 2: 1 . i L . 3.50 5.25 8.75
Trabajo auténomo: realizacion de practica,

lectura y analisis de documentos

Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 3: 2 B ! L, . 3.50 5.25 8.75
Trabajo autonomo: realizacién de practica,

lectura y analisis de documentos

Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 4: 2 . i L . 3.50 5.25 8.75
Trabajo auténomo: realizacion de practica,

lectura y analisis de documentos

Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 5: 3 . ! L, . 3.50 5.25 8.75
Trabajo autonomo: realizacién de practica,

lectura y analisis de documentos

Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 6: 3 . i L . 3.50 5.25 8.75
Trabajo auténomo: realizacion de practica,

lectura y analisis de documentos

Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 7: 3 ) S L . 4.50 5.25 9.75
Trabajo autonomo: realizacién de practica,

lectura y analisis de documentos

Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 8: 4 . i L . 3.50 5.25 8.75
Trabajo auténomo: realizacion de practica,

lectura y analisis de documentos

Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 9: 4 B ! L, . 3.50 5.25 8.75
Trabajo autonomo: realizacién de practica,

lectura y analisis de documentos
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Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 10: 5 ) , L . 3.50 5.25 8.75
Trabajo auténomo: realizacion de practica,

lectura y andlisis de documentos

Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 11: 6 . i L, . 4.50 5.25 9.75
Trabajo auténomo: realizacién de practica,

lectura y andlisis de documentos

Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 12: 7 ) , L . 3.50 5.25 8.75
Trabajo auténomo: realizacién de practica,

lectura y andlisis de documentos

Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 13: 8 . i L, . 3.50 5.25 8.75
Trabajo auténomo: realizacién de practica,

lectura y andlisis de documentos

Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 14: 9 ) , L . 3.50 5.25 8.75
Trabajo auténomo: realizacién de practica,

lectura y andlisis de documentos

Clases magistrales
Trabajo de grupo

Semana 15: 10 . i L, . 3.50 5.25 8.75
Trabajo auténomo: realizacién de practica,

lectura y andlisis de documentos

Semana 16 a L Evaluacién y trabajo auténomo del alumno para
Evaluacion ° L 5.50 11.25 16.75
18: la preparacion de la evaluacion.

Total = 60.00 90.00 150.00
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