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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Redes Comerciales Cddigo: 219030901

- Centro: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Lugar de imparticion: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Titulacion: Grado en Administracién y Direccion de Empresas
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Areal/s de conocimiento:
Comercializacion e Investigacién de Mercados
- Curso: Optativas 3°y 4°
- Caréacter: Optativa
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Castellano e Inglés (0,3 ECTS en Inglés)

2. Requisitos para cursar la asignatura

No se han establecido

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: ISABEL MONTERO MURADAS

- Grupo: Unico

General

- Nombre: ISABEL

- Apellido: MONTERO MURADAS

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica

- Area de conocimiento: Comercializacion e Investigacion de Mercados
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Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: immurada@uill.es
- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el

. Miércoles
cuatrimestre

Todo el
. Jueves
cuatrimestre
Observaciones:
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia
Todo el .
Miércoles

cuatrimestre

Ultima modificacién: 30-04-2020

Hora inicial

08:30

08:30

Hora inicial

08:30

Hora final

11:30

11:30

Hora final

11:30

Aprobacion: 15-07-2019

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

PISO 2°
DEPARTAMENTO
DE

DIRECCION

DE EMPRESAS

E HISTORIA
ECONOMICA
MODULO 2
DESPACHO 6

PISO 2°
DEPARTAMENTO
DE

DIRECCION

DE EMPRESAS

E HISTORIA
ECONOMICA
MODULO 2
DESPACHO 6

Despacho

PISO 2°
DEPARTAMENTO
DE

DIRECCION

DE EMPRESAS

E HISTORIA
ECONOMICA
MODULO 2
DESPACHO 6
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Facultad de
Economia,

Todo el

. Jueves 08:30 11:30 Empresay

cuatrimestre :
Turismo -
GU.5A

Observaciones:

Profesor/a: NISAMAR BAUTE DIAZ

- Grupo:

General

- Nombre: NISAMAR

- Apellido: BAUTE DIAZ

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica

- Area de conocimiento: Comercializacion e Investigacion de Mercados

Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: nbautedi@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion
Facultad de
Economia,

Todo el o

. Miércoles 10:30 13:30 Empresay

cuatrimestre )
Turismo -
GU.5A
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PISO 20
DEPARTAMENTO
DE

DIRECCION

DE EMPRESAS

E HISTORIA
ECONOMICA
MODULO 2
DESPACHO 6

Despacho

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo,
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica, 22
planta, médulo
2, Seminario
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Todo el
cuatrimestre

Observaciones:

Jueves

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Observaciones:

Hasta Dia

Miércoles

Jueves

10:30

Horainicial

10:30

10:30

13:30

Hora final

13:30

13:30

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo,
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica, 22
planta, moédulo
2, Seminario

Despacho

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo,
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica, 22
planta, moédulo
2, Seminario

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo,
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica, 22
planta, moédulo
2, Seminario

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Optativas
Perfil profesional: Organizacion de empresas, Contabilidad y auditoria, Finanzas, Direccidn e Investigacion comercial
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5. Competencias

Competencias Especificas

CE-28 - Direccion comercial

Competencias Genéricas Instrumentales

CGlI-1 - Capacidad de analisis y sintesis

CGI-3 - Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa

CGI-4 - Comunicacion oral y escrita de una lengua extranjera

CGI-6 - Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas
CGI-7 - Capacidad para la resolucién de problemas

Competencias Genéricas Personales

CGP-9 - Capacidad para trabajar en equipo
CGP-16 - Trabajar en entornos de presion

Competencias Genéricas Sistémicas

CGS-18 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones
CGS-22 - Motivaciom n por la calidad

Competencias para la Aplicabilidad

CA-45 - Habilidad busqueda de informacion e investigacion

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

- Profesor/a : ISABEL MONTERO MURADAS (TEMAS 2 AL 8)/ NISAMAR BAUTE DIAZ (TEMA 1)
- Temas (epigrafes):

Tema 1: Concepto y fundamentos de distribucion
1.1 Definicion

1.2 Periodos y funciones

1.3 Tendencias en la distribucion

Tema 2: Estructuras de los canales

2.1 Estructura de los canales

2.2 Evolucion de los canales

2.3 Organizacion de los canales

2.4 Tipologias de intermediarios

Tema 3: Relaciones internas de los canales
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3.1 Estructura interna

3.2 Libre servicio

Tema 4: Estrategias de distribucion
4.1 Negociacion

4.2 Conducta

4.3 Rendimiento

Tema 5: Cooperacion en el canal

5.1 Respuesta eficiente del consumidor
5.2 Estrategias de oferta

5.3 Estrategias de demanda

5.4 Gestion por categorias

Tema 6: Franquicia

6.1 Concepto y tipos de franquicia
6.2 Elementos de la franquicia

6.3 Franquiciador

6.4 Franquiciado

Tema 7: Comercio minorista-mayorista
7.1 Concepto y clasificacion

7.2 Asociacionismo

7.3 Libre servicio

Tema 8: Logistica y distribucion fisica
8.1 Concepto

8.2 Aprovisionamiento

8.3 Almacenamiento

8.4 Gestion de stok

8.5 Transporte

8.6 Servicio al cliente

Actividades a desarrollar en otro idioma

- Profesor/a: ISABEL MONTERO MURADAS
Comentario de un texto en inglés

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La metodologia se desarrollara de la siguiente forma:

Clases tedricas: Los contenidos de la asignatura se desarrollara de la siguiente forma: Clases magistrales y discusion
dirigida. Se apoyaran las clases con una bibliografia aconsejada. Se contara con soporte visual de los presenciales , asi
como disponibilidad docente utilizado en el aula virtual de la asignatura.

Clases practicas: se realizara un trabajo en grupo y se hara una presentacion a final de curso .

La asistencia a las clases practicas es determinante en la calificacion dado que pondera la nota obtenida en los trabajos a
desarrollar en las préacticas
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Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas ;
formativas autonomo competencias

[CE-28], [CGI-1],

Clases tericas 30,00 45,00 75,0 [CGI-3], [CGI-4],
[CGI-7]
Clases practicas (aula / [CE-28], [CGI-6],
sala de 23'75 30'00 53'75 [CGP-9], [CGP-].G],
demostraciones / [CGS-18], [CGS-22],
practicas laboratorio) [CA-45]
Realizacion de [CE-28], [CGI-6],
seminarios u otras 3,25 0,00 3,25 [CGP-9], [CGP-16],
actividades [CGS-18], [CGS-22],
complementarias [CA-45]

[CE-28], [CGI-1],
[CGI-3], [CGI-4],

Preparacion de 0,00 15,00 15,0 [CGI-6], [CGI-T7],
examenes [CGP-9], [CGP-16],
[CGS-18], [CGS-22],
[CA-45]

[CE-28], [CGI-1],
[CGI-3], [CGI-4],

Realizacion de 3,00 0,00 3,0 [CG|-6], [CG|-7],
examenes [CGP-9], [CGP-16],
[CGS-18], [CGS-22],
[CA-45]
Total horas 60,00 90,00 150,00
Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

DIEZ DE CASTRO, ENRIQUE (2004):
Distribuciéon Comercial
, McGrawhill

STERN, LUIS W. ET ALL (1998):

Canales de Comercializacion
. Prentice Hall
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Bibliografia Complementaria

BERMUDEZ, G.G. (2002): La franquicia: elementos, relaciones y estrategias. ESIC
CASARES RIPOL, J., Y REBOLLO AREVALO, A. (1996): Distribucién Comercial, Civitas, Madrid

CRUZ ROCHE, I. (cood) (1999): Los canales de distribucién de productos de gran consumo: concentracion y competencia.
Piramide

SANTESMASES MESTRE, M. (2004): Marketing, PirAmide, Madrid

VAZQUEZ, C.R.; Y TRESPALACIOS, G.J.A. (2006): Estrategias de distribucién comercial. Thomson, Madrid

Otros Recursos

Material elaborado por la profesora, que incluira resimenes, transparencias y ejemplos. Estos recursos estaran en el aula
virtual.

9. Sistema de evaluacién y calificacién

Descripcion

La evaluacion de la asignatura se podré realizar de dos maneras:

A) EVALUACION CONTINUA: PRUEBAS PRACTICAS (con un peso del 35% sobre el total) y una PRUEBA TEORICA
FINAL (con un peso del 65% sobre el total)

- En las PRUEBAS PRACTICAS se realizara un trabajo en grupo, cuya valoracion sera individual con un porcentaje de
asistencia del alumno ( incluida la asistencia a la actividad formativa).

La nota obtenida en las pruebas préacticas de la evaluacion continua (entre 0 y 3.5 puntos) se mantendra Unicamente para las
convocatorias oficiales del mismo curso académico.

El alumno que no supere las pruebas practicas de la evaluaciéon continua (obtencion de menos de 1,75 puntos) podra
realizar en las convocatorias oficiales un examen que permita valorar de forma aproximada las competencias/resultado del
aprendizaje que se hubiera vinculado a la evaluacién continua durante el curso.

-En la PRUEBA TEORICA FINAL, que se realizara en las fechas previstas de las convocatorias oficiales del curso, constara
de un examen final con preguntas tipo test de respuesta multiple y al menos una respuesta correcta .Las preguntas no
contestadas no restan puntos, y las preguntas contestadas incorrectamente si restan: por cada error se resta un tercio de un
acierto.

La participacion de la calificacion de la prueba final teérica final en la nota final es el 65%.

B) EVALUACION UNICA, que se realizaré en las fechas previstas de las convocatorias oficiales del curso, constara de una

PRUEBA TEORICA de las mismas caracteristicas que la PRUEBA TEORICA FINAL de la evaluacion continua, cuya
participacion en la calificacion final es del 65% y/o de una PRUEBA PRACTICA que permitira valorar de manera
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aproximada las competencias/resultados de aprendizaje que se hubieran vinculado a las pruebas practicas de la evaluacion
continua durante el curso, cuya participacion en la calificacion final es del 35%. Esta evaluacién Unica completa, o de
cualquiera de sus partes, la podran realizar los alumnos que no hayan realizado la evaluacién continua o que, aun
habiendola realizado, renuncien formalmente a la incorporacion de las calificaciones obtenidas en la evaluacion continua.

La superacion de la asignatura exigira el cumplimiento de dos condiciones:

1.- Tener una puntuacion total de al menos 5 puntos y

2.- Obtener al menos el 35% de la puntuacion maxima del examen final

En caso de que el alumno no supere la asignatura por incumplir la condicién 2) anterior y su puntuacién supere los 5 puntos,
la calificacion final de la asignatura sera de 4,5 puntos.

NOTA IMPORTANTE: El estudiante que se encuentre en alguna de las convocatorias extraordinarias de 52, 62y 72 tiene por
defecto el derecho a ser examinado por un Tribunal con una evaluacion Unica sobre 10 puntos. Si quiere presentarse a la
evaluacion continua debe renunciar de forma expresa y para cada convocatoria al Tribunal dentro del plazo que establece el
Calendario Académico del Grado

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

Constara de preguntas tipo test de respuesta
multiple y al menos una respuesta correcta .Las

[CE-28], [CGI-1],
preguntas no contestadas no restan puntos, y 65,00 %

Pruebas objetivas [CGI-3], [CGI-4], , ]
(CGI-7] las preguntas contestadas incorrectamente si
restan: por cada error se resta un tercio de un
acierto.
[CE-28], [CGI-6],
CGP-9], [CGP-16], Se desarrollara un trabajo en grupo y se
Trabajos y proyectos ! I T ] I ! grupoy 35,00 %
[CGS-18], [CGS-22],  presentara al final de curso

[CA-45]

10. Resultados de Aprendizaje

-Conocer los principios , teorias y modelos basicos empresariales par el futuro profesional del alumnado.
Adquirir habilidades y destrezas para diagnosticar el comportamiento de las organizaciones,
-Resolver problemas y disefiar estrategias para la toma de decisiones

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion
La distribucién de los temas por semanas es orientativo, puede sufrir cambios segln necesidades de organizacién docente

Primer cuatrimestre
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Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Presentacion de la . L.
. Clases tedricas-practicas (GG)
Semana 1: asignatura. . L 3.75 5.00 8.75
L Sin clases practicas
Imparticion del tema 1

Clases tedricas- practicas (GG)
Semana 2: Imparticion del tema 1/ Clases Practicas (GM) 5.00 5.00 10.00

o Clases tedricas-practicas (GG)
Semana 3: Imparticién del tema 2 L 5.00 5.00 10.00
Clases Practicas (GM)

Clases tedricas-practicas (GG)
Semana 4: Imparticién de tema 2 Clases Practicas (GM) 5.75 5.00 10.75
Actividad formativa

L Clases tedricas-préacticas (GG)
Semana 5: Imparticién del tema 3 L 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas (GM)

L Clases tedricas-préacticas (GG)
Semana 6: Imparticion tema 3 L 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas (GM)

Clases tedricas-practicas (GG)
Semana 7: Imparticion tema 4 Clases Practicas (GM) 3.75 5.00 8.75

., Clases tedrico-practicas (GG)
Semana 8: Imparticion tema 5 ) 3.75 5.00 8.75
Clases practicas (GM)

L Clases tedricas-practicas (GG)
Semana 9: Imparticion tema 5 L. 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas (GM)

L Clases tedricas-practicas (GG)
Semana 10: Imparticion tema 6 L. 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas (GM)

L Clases tedricas-practicas (GG)
Semana 11: Imparticion tema 6 L. 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas (GM)

L Clases tedricas-practicas (GG)
Semana 12: Imparticion tema 7 L. 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas (GM)

L Clases tedricas-practicas (GG)
Semana 13: Imparticion tema 7 L. 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas (GM)

L Clases tedricas-practicas (GG)
Semana 14: Imparticion tema 8 L. 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas (GM)

Semana 15: Tutorias 0.00 5.00 5.00
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Semana 16 a L Evaluacién y trabajo auténomo del alumno para
Evaluacion ° L 3.00 15.00 18.00
18: la preparacion de la evaluacion...

Total | 60.00 90.00 150.00
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