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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Sistemas de Informacion para la Direccion Cddigo: 219033203

- Centro: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Lugar de imparticion: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Titulacion: Grado en Administracién y Direccion de Empresas
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Areal/s de conocimiento:
Organizacion de Empresas
- Curso: 3
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Castellano e Inglés (0,3 ECTS en Inglés)

2. Requisitos para cursar la asignatura

No se han establecido

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: ZENONA EUTROPIA GONZALEZ APONCIO

- Grupo: GRUPO 1

General

- Nombre: ZENONA EUTROPIA

- Apellido: GONZALEZ APONCIO

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas
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Contacto

- Teléfono 1: 922317060

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: zaponcio@ull.es
- Correo alternativo:
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Despacho n°6
del médulo 1
Facultad de del
Economia, Departamento
Todo el ) .
. Jueves 11:00 13:00 Empresay de Direccion de
cuatrimestre .
Turismo - Empresas e
GU.5A Historia
Economica, 2°
piso.
Despacho n°6
del médulo 1
Facultad de del
Economia, Departamento
Todo el . L
. Jueves 13:00 14:00 Empresay de Direccion de
cuatrimestre :
Turismo - Empresas e
GU.5A Historia
Econdémica, 2°
piso.
Despacho n°6
del médulo 1
Facultad de del
Economia, Departamento
Todo el ., . L
. Miércoles 11:00 14:00 Empresay de Direccion de
cuatrimestre .
Turismo - Empresas e
GU.5A Historia

Econdmica, 2°
piso.

Observaciones: Las tutorias presenciales son los martes y las tutorias online los jueves por la participacion en el Programa
de Apoyo a la Docencia Presencial mediante Herramientas TIC, modalidad B Tutorias Online. Las tutorias de los jueves de
11:00 a 13:00 horas son virtuales con la herramienta Hangouts con el correo institucional zaponcio@ull.edu.es. En el periodo
lectivo pero sin docencia, las tutorias presenciales son los jueves de 10 a 14 horas y las tutorias online los miércoles de 10 a
12 horas.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
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Despacho n°6

del médulo 1
Facultad de del
Economia, Departamento
Todo el . -
. Martes 10:00 14:00 Empresay de Direccion de
cuatrimestre :
Turismo - Empresas e
GU.5A Historia
Econdémica, 2°
piso.

Despacho n°6
del médulo 1

Facultad de del
Economia, Departamento
Todo el . - .
) Miércoles 10:00 12:00 Empresay de Direccion de
cuatrimestre .
Turismo - Empresas e
GU.5A Historia
Econdmica, 2°
piso.

Observaciones: Las tutorias presenciales son los martes y las tutorias online los miércoles por la participacion en el
Programa de Apoyo a la Docencia Presencial mediante Herramientas TIC, modalidad B Tutorias Online. Las tutorias de los
jueves de 10:00 a 12:00 horas son virtuales con la herramienta Hangouts con el correo institucional zaponcio@ull.edu.es. En
el periodo lectivo pero sin docencia, las tutorias presenciales son los jueves de 10 a 14 horas y las tutorias online los
miércoles de 10 a 12 horas.

Profesor/a: JUAN MIGUEL SAAVEDRA DIAZ

- Grupo: 2

General

- Nombre: JUAN MIGUEL

- Apellido: SAAVEDRA DIAZ

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electronico: jsaavedd@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Observaciones:

Tutorias segundo cuatrimestre:
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Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
n°13.
Departamento
Facultad de P o,
B Organizacion
Economia,
Todo el ., de Empresas e
. Miércoles 10:00 13:30 Empresay .
cuatrimestre . Historia
Turismo - L.
Economica.
GU.5A ,
Modulo 2.

Segunda Planta

n°13.
Departamento
Facultad de P L
, Organizacion
Economia,
Todo el ., de Empresas e
. Miércoles 16:15 17:15 Empresay o
cuatrimestre . Historia
Turismo - -
Econdmica.
GU.5A ,
Médulo 2.
Segunda Planta
n°13.
Departamento
Facultad de L
; Organizacion
Economia,
Todo el de Empresas e
. Jueves 14:45 16:15 Empresay . .
cuatrimestre . Historia
Turismo - L.
Econodmica.
GU.5A B
Médulo 2.

Segunda Planta

Observaciones:

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Organizacion de Empresas
Perfil profesional: Organizacion de empresas, Contabilidad y auditoria, Finanzas, Direccion e Investigacion comercial

5. Competencias

Competencias Especificas

CE-33 - Organizacion y administracion de empresas

Competencias Genéricas Instrumentales

CGI-2 - Capacidad de organizacién y planificacion
CGI-6 - Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas
CGI-8 - Capacidad de tomar decisiones
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Competencias Genéricas Personales

CGP-9 - Capacidad para trabajar en equipo

Competencias Genéricas Sistémicas

CGS-17 - Capacidad de aprendizaje autonomo
CGS-18 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones
CGS-19 - Creatividad

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

Grupo 1- Profesora: Zenona Gonzalez Aponcio

Grupo 2- Profesora: Maria del Carmen Moreno Perdigén

Grupo 2- Profesor: José Alberto Martinez Gonzalez

Tema 1: Usos de los sistemas de informacién en la organizacion_Zenona Gonzalez Aponcio;José Alberto Martinez
Gonzélez;Maria del Carmen Moreno Perdigon

1.2. Sistemas de informacién gerenciales

1.2. Sistemas de informacion intra-organizacionales e inter-organizacionales

1.3. Sistemas de informacion estratégicos

Tema 2: Recursos tecnoldgicos de los sistemas de informacion empresariales_Zenona Gonzalez Aponcio;José Alberto
Martinez Gonzalez;Maria del Carmen Moreno Perdigon

2.1. Equipos informaticos y aplicaciones empresariales

2.2. Tecnologias de las comunicaciones

2.3. Tecnologias y servicios de Internet

Tema 3. Direccion y gestion de Sl para la direccion_Zenona Gonzéalez Aponcio;José Alberto Martinez Gonzalez;Maria del
Carmen Moreno Perdigdn

3.1. Consecuencias organizativas de los sistemas y tecnologias de informacién

3.2. Gestion de los recursos de informacion

3.3. Funcion y area de gestion de la informacion

3.4. Direccién de Sl

Tema 4. Subcontratacion de SI_Zenona Gonzalez Aponcio;José Alberto Martinez Gonzalez;Maria del Carmen Moreno
Perdigon

4.1. Modalidades

4.2. Servicios a subcontratar

4.3. Proveedores

Tema 5. Planificacion de los Sl para la direccion_Zenona Gonzalez Aponcio;José Alberto Martinez Gonzalez;Maria del
Carmen Moreno Perdigén

5.1. La dimensién de servicio en los S

5.2. Desarrollo e implantacion de un proyecto de Sl

5.3. Metodologia para la obtencién de un plan de SI

5.4. Seguridad y auditoria de Sl

Tema 6 - Importancia Estratégica de los sistemas de informacion para la direccién_Zenona Gonzéalez Aponcio;José Alberto
Martinez Gonzalez;Maria del Carmen Moreno Perdigdn
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6.1. Efectos estratégicos de los sistemas y tecnologias de informacion
6.2. Estrategia de negocio y Sl

Actividades a desarrollar en otro idioma

Grupo 1- Profesora: Zenona Gonzalez Aponcio

Grupo 2- Profesora: Maria del Carmen Moreno Perdigon

Grupo 2- Profesor: José Alberto Martinez Gonzalez

Temas (epigrafes): presentacion en grupo de un resumen comentado de un articulo cientifico en inglés sobre el epigrafe 1.1

7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La metodologia empleada tiene una coherencia l6gica en la secuencia de los contenidos, de forma que los diferentes temas
explicados en las clases tedricas de los grupos grandes estan relacionados e integrados desde un punto de vista global.
Las clases practicas programadas en los grupos medianos y grandes tratan de afianzar los conceptos desarrollados en las
clases tedricas para que los alumnos puedan asimilar mejor la materia.

El Grupo 1 de la asignatura participa en la modalidad A del “Programa de apoyo a la docencia presencial mediante
herramientas TIC” de la ULL para el curso académico actual y, por lo tanto, el aula virtual se utiliza para apoyar la docencia
presencial de la asignatura y el trabajo autonomo del alumnado. Los contenidos se presentan a través de varios recursos
como glosarios, mapas conceptuales, lecciones, pildoras docentes, videos, articulos, libros en red, etc. Y las actividades se
realizan a través de la participacién en foros, chat, wikis.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )
formativas auténomo competencias
[CE-33], [CGI-2],
CGl-6], [CGI-8],
Clases tedricas 30,00 45,00 75,0 [ L ]
[CGP-9], [CGS-17],
[CGS-18]
Clases practicas (aula / [CE-33], [CGI-2],
sala de 23,75 30,00 53,75 [CGI-6], [CGI-g],
demostraciones / [CGP-9], [CGS-17],
practicas laboratorio) [CGS-18], [CGS-19]
Realizacion de [CE-33], [CGI-2],
seminarios u otras 3.25 0,00 3.25 [CGI-6], [CGI-8],
actividades [CGP-9], [CGS-17],
complementarias [CGS-19]
Preparacion de 0,00 15,00 15,0 [CE-33], [CGI-2],

examenes

Ultima modificacién: 30-04-2020
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Realizacion de 3,00 0,00 3.0 [CE-33], [CGI-2],
examenes [CGS-17]
Total horas 60,00 90,00 150,00

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

De Pablos, C., Lopez-Hermoso, J.J., Martin, S. y Median, S. (2012): Organizacion y transformacion de los sistemas de
informacién en la empresa, Ed ESIC, Madrid.

Gomez, A. y Suérez, C. (2011): Sistemas de informacion: herramientas practicas para la gestion empresarial. Ed. RAMA.
Madrid.

Corbasi-Morales, L. (2014): Sistemas de informacion en la empresa. Ed. UOC. Barcelona.

Bibliografia Complementaria

Arjonilla, S. y Medina, J.A. (2010): La gestion de los sistemas de informacion en la empresa: teoria y casos practicos,
Ediciones Piramide, Madrid.

Gonzalez, Z. (coordinadora) y otros autores (2006): El uso de las tecnologias de la informacion en la empresa en Canarias,
Ed. FYDE CajaCanarias.

Laudon, K. C. y Laudon, J. P. (2012): Sistemas de informacién gerencial. Administracion de la empresa digital. Ed. Pearson.
México.

Otros Recursos

A través del aula virtual de la asignatura se pone a disposicion del alumnado un conjunto de recursos especializados para
mantener actualizados en todo momento los contenidos y afiadirles valor.

9. Sistema de evaluacion y calificacion

Descripcion

La evaluacion de la asignatura se realizara segun se establece en el Reglamento de Evaluacion y Calificacién de la
Universidad de La Laguna (BOC de 19 de enero de 2016).

EVALUACION CONTINUA :
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- Realizacion en equipo de un plan de sistema de informacién empresarial (50% de la nota de la asignatura). Estas
actividades se completaran con la presentacion y exposicion oral de las distintas fases del plan, y en el caso de que los
estudiantes no participen tendran una calificacion de cero en dichas actividades.

Las actividades practicas se consideraran superadas cuando se obtenga una puntuacién de 5 sobre 10 y se asista, como
minimo, al 80% de las mismas. Cuando la nota obtenida en las pruebas practicas de la evaluacion continua sea superior a 5
sobre 10, dicha nota se mantendra durante el curso académico en que se obtiene.

- Realizacion de una prueba tedrica (50% de la nota de la asignatura) que coincidira con las convocatorias oficiales y
consistira en la realizacion de un test con cuatro opciones de respuesta mdltiple sobre los contenidos de la asignatura. La
calificacion del mismo se afiadira a las actividades practicas si se obtiene 5 sobre 10.

Para aprobar la asignatura se requiere una nota minima de 5 sobre 10 en cada una de las partes. De no alcanzarse la
puntuacién minima exigida, la calificacion final en acta sera de los puntos que resulten de la suma de las notas de ambas
partes, pero cuando esta suma sea igual o superior a 5, en el acta aparecera un 4. El alumnado que no asista a la prueba
tedrica final ser4 calificado en acta con un “No presentado”.

EVALUACION UNICA: consta de una prueba tedrica que consistira en la realizacion de un test con cuatro opciones

de respuesta mdltiple sobre los contenidos de la asignatura, cuya participacion en la calificacion final es del 50% y/o de una
prueba practica que permitira valorar de manera aproximada las competencias/resultados de aprendizaje que se hubieran
vinculado a las pruebas practicas de la evaluacion continua durante el curso, cuya participacion en la calificacion final es del
50%.

NOTA IMPORTANTE:el estudiante que se encuentre en las convocatorias extraordinarias 52, 62 y 72, por defecto so6lo

tiene derecho a ser evaluado por un Tribunal. Si un estudiante quiere optar por la evaluacion continua, tendra que presentar
en Secretaria un documento para cada convocatoria que quiera renunciar al Tribunal en cumplimiento del Reglamento de
Evaluacion y Calificacién de la Universidad de La Laguna con la anticipacion establecida en el Calendario del Grado de la
Universidad de La Laguna.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion
CE-33], [CGI-2], . o J_~
Pruebas objetivas [ I ] Cuestionario tipo test de respuesta multiple 50,00 %
[CGS-17]
[CE-33], [CGI-2],
CGl-6], [CGI-8], - Grupo: contenido, presentacion,
Trabajos y proyectos [ b ] p B P 50,00 %
[CGP-9], [CGS-18], exposicion y defensa
[CGS-19]

10. Resultados de Aprendizaje

Reconocer los conceptos basicos de los sistemas de informacién empresariales y las tecnologias de la informacién que les
dan soporte.

Identificar los sistemas de informacion empresariales como herramienta de apoyo a la toma de decisiones a nivel directivo
para mejorar la competitividad y crear nuevas formas de negocio.
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Comprender la planificacién, organizacion, direccion y control de los sistemas de informacién empresariales.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

La asignatura se desarrolla en 15 semanas de clase segln la siguiente estructura:

- 2,5 horas a la semana de clases tedricas-practicas en grupo grande.

- 2,5 horas a la semana de clases practicas en grupo mediano.

- 2 horas de actividades formativas.

La distribucién de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion
docente.

El dia del Patrén de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, no lectivo, es el viernes 8 de noviembre segun el
Calendario de Grados del curso 2019-2020.

NOTA IMPORTANTE: las horas de clases que no se impartan debido a la celebracion de una festividad no se han
descontado del nimero de horas de trabajo presencial.

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

- Clases teéricas-practicas (GG)

Presentacién de la Presentacion de la asignatura.
asignatura. Exposicion sobre los usos de los sistemas de

Semana 1: L . . . 2.50 5.00 7.50
Exposicion del informacioén en las organizaciones.

contenido deltema 1 = Presentacion de los recursos del aula virtual.
Organizacion de los grupos.

- Clases teéricas-practicas (GG)
L Exposicion sobre los usos de los sistemas de
Exposicion del . L o
Semana 2: . informacioén en las organizaciones. 3.75 5.00 8.75
contenido del tema 1 L
- Clases Précticas (GM)
Elaboracién del proyecto de SIG.

- Clases teodricas-practicas (GG)
Exposicion sobre los usos de los sistemas de
Exposicion del informacién en las organizaciones.
Semana 3: . L 3.75 5.00 8.75
contenido del tema 1 | Elaboracién del proyecto de SIG.
- Clases Précticas (GM)

Elaboracién del proyecto de SIG.

Ultima modificacién: 30-04-2020 Aprobacion: 19-02-2020 Pagina 10 de 12
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Exposicion del

Semana 4: )

contenido del tema 2

Exposicion del
Semana 5: )

contenido del tema 2

Exposicion del
Semana 6: )

contenido del tema 2

Exposicion del
Semana 7: .

contenido del tema 3

Exposicion del
Semana 8: .

contenido del tema 3

Exposicion del
Semana 9:

contenido del tema 3

Ultima modificacién: 30-04-2020

- Clases teodricas-practicas (GG)

Exposicion sobre los recursos tecnologicos de
los sistemas de informacion empresariales.
Elaboracién del proyecto de SIG

- Clases Practicas (GM)

Elaboracién del proyecto de SIG.

3.75

- Clases teo6ricas-practicas (GG)

Exposicion sobre los recursos tecnologicos de
los sistemas de informacion empresariales.
Elaboracién del proyecto de SIG

- Clases Practicas (GM)

Elaboracién del proyecto de SIG.

3.75

- Clases teodricas-practicas (GG)

Exposicion sobre los recursos tecnologicos de
los sistemas de informacion empresariales.
Elaboracién del proyecto de SIG

- Clases Practicas (GM)

Elaboracién del proyecto de SIG.

3.75

- Clases teodricas-practicas (GG)

Exposicion sobre la direccion y gestiéon de
sistemas de informacion para la direccion.
Elaboracién del proyecto de SIG.

- Clases Practicas (GM)

Elaboracion del proyecto de SIG

Entrega y evaluacion de las fases del proyecto
realizadas

3.75

- Clases teoricas-practicas (GG)

Exposicion sobre la direccion y gestiéon de
sistemas de informacién para la direccion.
Elaboracién del proyecto de SIG.

- Clases Practicas (GM)

Elaboracién del proyecto de SIG

Entrega y evaluacion de las fases del proyecto
realizadas

3.75

- Clases teo6ricas-practicas (GG)
Exposicion sobre la direccion y gestiéon de
sistemas de informacion para la direccion.
Elaboracién del proyecto de SIG.

- Clases Practicas (GM)

Elaboracién del proyecto de SIG.

3.75

Aprobacion: 19-02-2020
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Exposicion del

Semana 10: .

contenido del tema 4

Exposicion del
Semana 11: )

contenido del tema 4

Exposicion del
Semana 12: )

contenido del tema 5

Exposicion del
Semana 13: .

contenido del tema 5

Exposicion del
Semana 14: .

contenido del tema 6

Exposicion del
Semana 15:

contenido del tema 6

Semana 16 a
18:

Tutorias

Ultima modificacién: 30-04-2020

- Clases teodricas-practicas (GG)

Exposicion sobre la subcontratacion de sistemas
de informacion.

Elaboracién del proyecto de SIG.

- Clases Practicas (GM)

Elaboracién del proyecto de SIG.

3.75 5.00

- Clases teodricas-practicas (GG)

Exposicion sobre la subcontratacion de sistemas
de informacion.

Elaboracién del proyecto de SIG.

- Clases Practicas (GM)

Elaboracién del proyecto de SIG.

3.75 5.00

- Clases tedricas-practicas (GG)

Exposicion sobre la planificacion de los sistemas

de informacion para la direccion.

Elaboracién del proyecto de SIG. 3.75 5.00
- Clases Practicas (GM)

Elaboracién del proyecto de SIG.

- Actividad formativa.

- Clases tedricas-préacticas (GG)

Exposicion sobre la planificacion de los sistemas

de informacién para la direccion.

Elaboracién del proyecto de SIG. 5.75 5.00
- Clases Précticas (GM)

Elaboracién del proyecto de SIG.

- Actividad formativa.

- Clases teoricas-practicas (GG)

Exposicion sobre la importancia estratégica de

los sistemas de informacién para la direccion.

Elaboracién del proyecto de SIG. 3.75 5.00
- Clases Practicas (GM)

Entrega y evaluacion de las restantes fases del

proyecto realizadas.

- Clases tedricas-préacticas (GG)
Exposicion sobre la importancia estratégica de
los sistemas de informacion para la direccion.

., 3.75 5.00
Elaboracién del proyecto de SIG.
- Clases Précticas (GM)
Exposicion de las fases del proyecto realizadas.
Preparacién examen 3.00 15.00
Total | 60.00 90.00

8.75

8.75

8.75

10.75

8.75

8.75

18.00

150.00
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