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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Direccién Comercial Il: Estrategias Cdédigo: 219033201

- Centro: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Lugar de imparticion: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Titulacion: Grado en Administracién y Direccion de Empresas
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Areal/s de conocimiento:
Comercializacion e Investigacién de Mercados
- Curso: 3
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Castellano e Inglés (0,3 ECTS en Inglés)

2. Requisitos para cursar la asignatura

No se han establecido

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: JOSE MANUEL RAMOS HENRIQUEZ

- Grupo: Grupo 1 - Mafiana

General

- Nombre: JOSE MANUEL

- Apellido: RAMOS HENRIQUEZ

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica

- Area de conocimiento: Comercializacion e Investigacion de Mercados
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Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: jramosh@ull.es

- Correo alternativo: jramosh@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Lunes

Todo el

. Lunes
cuatrimestre
Observaciones:
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia
Todo el

. Lunes
cuatrimestre
Todo el

Lunes

cuatrimestre

Observaciones:

Profesor/a;: MARTA ARBELO PEREZ
- Grupo: Grupo 2 - Tarde
General

- Nombre: MARTA
- Apellido: ARBELO PEREZ

Hora inicial

09:00

15:00

Hora inicial

09:00

15:00

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Ultima modificacién: 30-04-2020

Hora final

12:30

17:30

Hora final

12:30

17:30

Aprobacion: 15-07-2019

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

4, Médulo 2.
Planta 2

4. Médulo 2.
Planta 2

Despacho

4, Médulo 2.
Planta 2

4. Médulo 2.
Planta 2
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Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: marbelpe@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Lunes

Todo el
. Martes
cuatrimestre
Todo el
Martes

cuatrimestre

Hora inicial

16:15

12:00

17:00

Hora final

19:15

14:00

18:00

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

12, médulo 11

Virtual

12, médulo 11

Observaciones: Las tutorias de los martes de 12:00-14:00, seran virtuales. Para llevar a cabo la tutoria online, usaremos la

herramienta Hangouts con el usuario marbelpe@ull.edu.es

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Lunes

Todo el
cuatrimestre

Martes

Ultima modificacién: 30-04-2020

Horainicial

16:15

12:00

Hora final

19:15

14:00

Aprobacion: 15-07-2019

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresa y
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

12, médulo 1l

Virtual
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Todo el
cuatrimestre

Martes 17:00 18:00

Facultad de
Economia,
Empresa y
Turismo -
GU.5A

12, médulo 1l

Observaciones: Las tutorias de los martes de 12:00-14:00, seran virtuales. Para llevar a cabo la tutoria online, usaremos la

herramienta Hangouts con el usuario marbelpe@ull.edu.es

Profesor/a; NISAMAR BAUTE DIAZ

- Grupo:

General

- Nombre: NISAMAR

- Apellido: BAUTE DIAZ

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica

- Area de conocimiento: Comercializacion e Investigacion de Mercados

Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: nbautedi@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final

Todo el
cuatrimestre

Miércoles 10:30 13:30

Ultima modificacién: 30-04-2020 Aprobacion: 15-07-2019

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo,
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica, 22
planta, médulo
2, Seminario
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Todo el
cuatrimestre

Observaciones:

Jueves

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Observaciones:

Hasta Dia

Miércoles

Jueves

10:30

Horainicial

10:30

10:30

13:30

Hora final

13:30

13:30

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo,
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica, 22
planta, moédulo
2, Seminario

Despacho

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo,
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica, 22
planta, moédulo
2, Seminario

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo,
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica, 22
planta, moédulo
2, Seminario

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Comercializacion e Investigacion de Mercados
Perfil profesional: Organizacion de empresas, Contabilidad y auditoria, Finanzas, Direccidn e Investigacion comercial

Ultima modificacién: 30-04-2020

Aprobacion: 15-07-2019
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5. Competencias

Competencias Especificas

CE-30 - Direccion financiera

Competencias Genéricas Instrumentales

CGlI-1 - Capacidad de analisis y sintesis
CGI-2 - Capacidad de organizacién y planificacion
CGI-8 - Capacidad de tomar decisiones

Competencias Genéricas Personales

CGP-9 - Capacidad para trabajar en equipo

Competencias Genéricas Sistémicas

CGS-17 - Capacidad de aprendizaje autonomo
CGS-19 - Creatividad

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

Grupo Mafiana

- Profesor: José M. Ramos Henriquez
Grupo Tarde

- Profesora: Marta Arbelo Pérez

Temas:

Tema 1. Introduccion al Marketing Operativo
Tema 2. Decisiones sobre Productos/Servicios
Tema 3. Decisiones sobre Precios

Tema 4. Decisiones sobre Comunicacién Comercial

Tema 5: Decisiones sobre Distribucion
Tema 6. El Plan de Marketing

Actividades a desarrollar en otro idioma

Se podran presentar en clase lecturas y/o videos en inglés relacionados con los contenidos tedricos y practicos de la

asignatura.

Ultima modificacién: 30-04-2020

Aprobacion: 15-07-2019
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7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

Para desarrollar las competencias propias de la asignatura, la metodologia a seguir serd la siguiente:

Clases tedricas: Se utilizara la clase magistral con apoyo de las TICs. Durante la exposicion se podran plantear preguntas
sobre el tema, introducir pequefias actividades practicas, resolver las dudas que puedan plantearse, etc.

Clases practicas: Se fomentara el aprendizaje en grupo a través del trabajo en equipo, realizadndose actividades como
estudios de casos, solucion de problemas, debate y defensa de articulos y/o orientado a la elaboracién de un Plan Operativo
de Marketing, etc.

Actividades Complementarias: En estas sesiones se trataran cuestiones no incluidas en las clases tedricas y practicas
Tutorias: El estudiante, o grupo, de estudiantes podra consultar al profesor aquellas dudas que no hayan podido ser
solucionadas durante las clases presenciales tedricas y/o practicas, asi como las que se plantean en relacion con los
seminarios.

La asignatura se encuentra adscrita durante el presente curso académico a un Proyecto de Innovacién Docente.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )
formativas auténomo competencias
CGI-1], [CGI-2],
Clases tedricas 30,00 45,00 75,0 [ I [ ]
[CGS-17]
Clases practicas (aula / [CE-30], [CGI-1],
sala de 23,75 30,00 53,75 [CG|-2], [CG|-8],
demostraciones / [CGP-9], [CGS-17],
practicas laboratorio) [CGS-19]
Realizacion de [CE-30], [CGI-1],
seminarios u otras 3,25 0,00 3.25 [CGI-2], [CGI-8],
actividades [CGP-9], [CGS-17],
complementarias [CGS-19]

) [CGI-1], [CGI-2],
Preparacion de 0,00 15,00 15,0 [CGI-8], [CGP-9]

examenes

[CGS-17], [CGS-19]

[CE-30], [CGI-1],
Realizacion de 3,00 0,00 3,0 [CGI-2], [CGI-g],
examenes [CGP-9], [CGS-17],
[CGS-19]
Total horas 60,00 90,00 150,00
Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

Bibliografia Basica

KOTLER, P.y KELLER, K.L. (2016): Direcciéon de Marketing, Prentice Hall, 152 Edicion.

KOTLER, P. Y AMSTRON, G. (2009) Principios de marketing, 122 Edicion

Bibliografia Complementaria

Santesmases; M. (2012): Marketing: Conceptos y Estrategias, 62 edicion. Piramide, Madrid.
Cohen, W. A. (2002): El Plan de Marketing: Procedimientos, Formularios, Estrategia y Técnica. 22 edicién, Deusto, Madrid
Kerin, R., Hartley, S y Rudelius, W. (2006) Marketing. 92 edicién. McGraw-Hill, México.

Véazquez Casielles, R. y Trespalacios Gutiérrez, J. A. (2005): Marketing: Estrategias y Aplicaciones Sectoriales. 42 edicion.
Civitas, Madrid.

Otros Recursos

http://www.puromarketing.com/

En la Hemeroteca de la Universidad de La Laguna
- Revista Distribucion y Consumo.

- Revista Marketing y Ventas de Deusto.

9. Sistema de evaluacioén y calificacion

Descripcion

1.-EVALUACION CONTINUA

1.1 Préctica (40% de la nota final): La asignatura es presencial y se exige la asistencia a un minimo del 80% de las clases,
tedricas y préacticas (independientemente de su justificacion) y haber presentado todos los trabajos y casos, tanto del equipo
como individual; en caso contrario el alumno no podra superar la evaluacion continua y debera ir a la EVALUACION UNICA
y, por tanto, examinarse del contenido tedrico y practico en cualquiera de las diferentes convocatorias.

La Parte practica consiste en la realizacion de un Plan Operativo de Marketing (o Plan de de Acciones de Marketing) que el
alumno entregara por escrito y defenderd, que se realizara en grupo y constara de tareas enlazadas que se evaluaran, cada
una de ellas, asi como la ejecucién en espacios comerciales, sociales y/o empresariales de la recogida de informacion
necesaria para poder definir el Plan Operativo de Marketing. Se valorara la aportacion de grupo e individual, valorando
actitud, predisposicion, interaccion,... ademas de la defensa del Plan Operativo que proponen, donde se valorara la
coherencia de sus propuestas. El 40% se reparte entre las tareas realizadas y solicitadas durante el cuatrimestre que sera:
un 35% en la entrega por escrito, defensa y/o preguntas escritas de la entrega 1, un 30% en la entrega por escrito, defensa
ylo preguntas escritas de la entrega 2; un 35% en la entrega por escrito, defensa y/o preguntas escritas de la entrega 3 final.
Antes del Test Final Tedrico-Practico se publicara en el campus virtual la nota individual obtenida en la Parte Practica.

1.2.- Test Final Tedrico-Practico (60%): Test multirespuesta y/o preguntas cortas tedrico-practicas basadas en la bibliografia
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basica y los temas, videos y complementos explicados por el profesor en clase. (Es necesario un minimo del 50% del
subtotal). El Test Final Tedrico Practico (1.2) se realizara en las convocatorias oficiales.

1.3.- Para aprobar la asignatura es necesario superar, aprobar, obtener un 5 en ambas partes (1.1 y 1.2): Evaluacion
Continua (asistencia, lecturas y plan de acciones de marketing) y Test Tedrico-Practico (pruebas objetivas). En caso de no
aprobar alguna de las partes, al alumno no superara la asignatura y no se hallara la media (en este caso, la nota que figurara
en las actas sera la de la parte suspendida).

2.- EVALUACION UNICA.

La Evaluacion Unica es una Unica prueba compuesta por dos partes: una parte practica (2.1) y un test teérico-practico (2.2).
Esta Evaluacion Unica se realizara en las convocatorias oficiales.

2.1.- Examen Practico: Para aquellos alumnos que no han realizado o que no han superado la evaluacion continua, deberan
realizar un examen practico, con un 40% de la nota final, que constara de preguntas sobre:

- La metodologia, proceso, contenidos, propuestas y resultados del trabajo practico elaborado durante el cuatrimestre.

- Lecturas, videos, casos y articulos trabajados en el cuatrimestre.

- Comentario de lectura de conceptos trabajados en el cuatrimestre.

2.2.- Test final tedrico-practico (60%): Test multirespuesta y/o preguntas cortas teérico-practicas basadas en la bibliografia
basica y los temas, videos y complementos explicados por el profesor en clase. (Es necesario un minimo del 50% del
subtotal).

2.3.- Para aprobar la asignatura es necesario superar, aprobar, obtener un 5 en ambas partes (2.1 y 2.2): Examen Practico
(2.1) que puntla el 40% y Test Tedrico-Practico (2.2) que puntta el 60%. En caso de no aprobar alguna de las partes, al
alumno no superard la asignatura y no se hallara la media (en este caso, la nota que figurara en las actas seré la de la parte
suspendida).

Nota: el estudiante que se encuentre en alguna de las convocatorias extraordinarias de 52, 62 y 72, tiene por defecto el
derecho a ser examinado por un Tribunal con una evaluacion Unica sobre 10 puntos. Si quiere presentarse a la evaluacion
continua debe renunciar de forma expresa y para cada convocatoria al Tribunal dentro del plazo que establece el Calendario
Académico del Grado.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

Test multirespuesta y/o preguntas cortas teorico

CE-30], [CGI-1], . - L
[ I ] practicas basadas en la bibliografia basica y los

CGI-2], [CGI-8], ) .
Pruebas objetivas [ I ] temas, videos y complementos explicados por el 60,00 %
[CGP-9], [CGS-17], s
profesor (para superar la prueba objetiva se
[CGS-19] o
exigiré el 50% del total).
Disefio, ejecucion y defensa de un Plan
[CE-30], [CGI-1], Operativo de Marketing, a partir de una situacion
Pruebas de ejecuciones de [CGI-2], [CGI-8], simulada. Este trabajo se realizara en grupo para 40,00 %
tareas reales y/o simuladas [CGP-9], [CGS-17], realizar en clase y fuera de clase. Se requerira la
[CGS-19] entrega y defensa de los distintos componentes

para su evaluacion.

10. Resultados de Aprendizaje
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El estudiante, para superar esta asignatura, debera ser capaz de tomar decisiones relativas a:

- Ser capaz de aplicar a la practica de la Direccion Comercial los conocimientos tedéricos adquiridos.

- Saber analizar y aplicar los conceptos, principios y técnicas necesarios para la elaboracién de un Plan de Marketing
operativo.

- Ser capaz de aplicar politicas de producto, precio, comunicacion y distribucion.

- Ser capaz de reconocer y aportar soluciones a problemas de tipo comercial.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

*La distribucion semanal de los temas, practicas y actividades, asi como de las pruebas, es orientativa y pueden sufrir
cambios segun las necesidades de organizacion docente.

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Clases Teéricas : GG
Semana 1: Tema l Lo 2.50 5.00 7.50
Clases Practicas: GM

Clases Teéricas : GG
Semana 2: Tema l Lo 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas: GM

Clases Teéricas : GG
Semana 3: Tema 2 Lo 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas: GM

Clases Teéricas : GG
Semana 4: Tema 2 Lo 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas: GM

Clases Teéricas : GG
Semana 5: Tema 2 Lo 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas: GM

Clases Tedricas : GG
Clases Practicas: GM
Semana 6: Tema 2 Trabajo practico de Evaluacién Continua: 3.75 5.00 8.75
entrega y defensa del PRIMER entregable
parcial.

Clases Tedricas : GG

Semana 7: Tema 3 Clases Practicas: GM 5.75 5.00 10.75
Actividades complementarias
Clases Teéricas : GG

Semana 8: Tema 3 Lo 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas: GM
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Clases Tedricas : GG
Semana 9: Tema 4 Lo 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas: GM

Clases Tedricas : GG
Clases Practicas: GM
Semana 10: Tema 4 Trabajo practico de Evaluacién Continua: 3.75 5.00 8.75
entrega y defensa del SEGUNDO entregable
parcial.

Clases Tedricas : GG
Semana 11: Tema 4 Clases Practicas: GM 3.75 5.00 8.75

Clases Tedricas : GG
Semana 12: Tema5s Lo 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas: GM

Clases Tedricas : GG
Semana 13: Temab Lo 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas: GM

Clases Tedricas : GG
Clases Practicas: GM
Semana 14: Tema 6 Trabajo practico de Evaluacién Continua: 3.75 5.00 8.75
entrega y defensa del TERCER entregable
parcial.

Clases Tedricas : GG
Semana 15: Tema 6 L 3.75 5.00 8.75
Clases Practicas: GM

Semana 16 a L, Evaluacion y trabajo autébnomo del alumno para
Evaluacién C ., 3.00 15.00 18.00
18: la preparacion de la evaluacion.

Total = 60.00 90.00 150.00
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