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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Promocién de destinos y productos turisticos Cddigo: 509433205

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Lugar de imparticion: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Titulacion: Grado en Turismo (IRIARTE)
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Marketing
- Areal/s de conocimiento:
Marketing
- Curso: 3
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.iriarteuniversidad.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

Recomendable haber superado la asignatura de Marketing turistico

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MILENA TRENTA

- Grupo:

General

- Nombre: MILENA

- Apellido: TRENTA

- Departamento: Marketing

- Area de conocimiento: Marketing

Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: trentamilena@gmail.com
- Correo alternativo:
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Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Escuela
Todo el Universitaria de
. Lunes 15:00 17:00 . . lal4
cuatrimestre Turismo lriarte -
EUTI
Escuela
Todo el . Universitaria de
. Miércoles 15:00 17:00 ) . lal4
cuatrimestre Turismo Iriarte -
EUTI

Observaciones:

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Escuela
Todo el Universitaria de
. Lunes 15:00 17:00 ) . lal4
cuatrimestre Turismo lriarte -
EUTI
Escuela
Todo el o, Universitaria de
. Miércoles 15:00 17:00 . . lal4
cuatrimestre Turismo lriarte -
EUTI

Observaciones:

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Obligatoria
Perfil profesional: Administracion y gestion de empresas. Viajes, turismo, ocio

5. Competencias

Competencias especificas

CE®6.1 - 6.1 Conocer las particularidades del servicio turistico

CE®6.2 - 6.2 Conocer los diferentes tipos de clientes y sus necesidades

CE6.3 - 6.3 Conocer los diferentes aspectos y técnicas de comunicacion externa (captacion, atencion y fidelizacion)
CE7.1 - 7.1 Conocer y reconocer los principales agentes que actian en el mercado turistico nacional e internacional:
Administraciones Publicas, empresas de proveedores finales, agentes de distribucion y mediacion, organizaciones no
gubernamentales, sociedad civil, etc.

CE7.2 - 7.2 Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turistico

CE11.1 - 11.1 Conocer las teorias y conceptos basicos en marketing turistico como: demanda, comportamiento del
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consumidor, mercado, segmentacién, posicionamiento

CE11.2 - 11.2 Conocer las herramientas y aplicaciones basicas como: investigacion de mercados o plan de marketing,
creacion de productos turisticos, determinacion de precios, comunicacion y distribucion

CE13.1 - 13.1 Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicacion

CE13.2 - 13.2 Conocer las principales técnicas de negociacién

CE13.3 - 13.3 Conocer las principales técnicas de comunicacién aplicables a las organizaciones turisticas
CE13.4 - 13.4 Conocer los principios basicos del protocolo y las relaciones publicas

CE17.3 - 17.3 Comprender los factores determinantes de la localizacion turistica

CE17.4 - 17.4 Conocer las variables que condicionan el posicionamiento e imagen del destino turistico
CE17.5 - 17.5 Conocer los principios basicos de la gestién del destino

CE22.3 - 22.3 Saber comprender los resultados que le ofrecen las técnicas

CE26.2 - 26.2 Conocer las tipologias de consumidores y modalidades de destinos internacionales

Competencias Generales

CG6 - Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

CG7 - Reconocer los principales agentes turisticos

CGL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

CG13 - Manejar técnicas de comunicacion

CG17 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

CG22 - Analizar los impactos generados por el turismo

CG26 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito
mundial

Competencias Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de textos avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos de la vanguardia de su campo de estudios

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vacacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

1.- Introduccién a la comunicacién
2.- Intrumentos tradicionales de comunicacion:
-Publicidad
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-Venta personal
-Promocion de ventas
-Relaciones publicas
-Marketing directo
3.- Tendencias en la comunicacion
(publicidad online, marketing movil, Travel 2.0, etc.)
4.- La gestion del cliente
(marketing relacional)
5.- La promocidn de destinos turisticos
6.- Otras formas de comunicacion
(merchandising, etc.)

Actividades a desarrollar en otro idioma

Casos practicos

7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

Las clases se impartiran de forma tedrica y practica y se emplearan las siguientes técnicas metodolégicas:

sLeccién magistral método expositivo

«Clases practicas

«Seminarios (en pequefio o0 gran grupo)

*Trabajo individual y/o grupal (sesiones de trabajo supervisadas en las que los estudiantes trabajan en un objetivo comun)
*Evaluacion (pruebas escritas, orales, practicas, etc., utilizadas en la evaluacién el progreso de los estudiantes)

*Tutoria (periodo de instruccion en el que interactdan profesor y estudiante con el objetivo de revisar y discutir materiales y
temas presentados en clase)

*Exposiciones, debates y presentacion de trabajos y proyectos (supervisados por el profesor, desarrollados ante un publico
especializado o no especializado)

«Salidas de campo, visitas (aquellas actividades que se realicen fuera del centro y que permitan al alumnado adquirir las
competencias profesionales propias del sector turistico)

«Estudio personal (preparacion de trabajos/proyectos/informes, blsqueda de documentacion, preparacion de pruebas,
examenes, etc.) El informe final escrito se presentara al final del cuatrimestre en formato PDF o Word y se defendera
oralmente, en fecha a convenir.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )
formativas auténomo competencias
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Clases tedricas 27,00
Clases practicas (aula /

sala de 0.00
demostraciones /

practicas laboratorio)

Realizacion de trabajos 0,00

(individual/grupal)

Ultima modificacién: 02-05-2020

0,00

30,00

8,00

Aprobacion: 01-08-2019

27,0

30,0

8,0

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CE6.1],
[CE6.2], [CE6.3],
[CE7.1], [CE7.2],
[CE11.1], [CE11.2],
[CE13.1], [CE13.2],
[CE13.3], [CE13.4],
[CE17.3], [CE17.4],
[CE17.5], [CE22.3],
[CE26.2], [CG6], [CGT],
[CG11], [CG13],
[CG17], [CG22],
[CG26]

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CE6.1],
[CE6.2], [CE6.3],
[CE7.1], [CE7.2],
[CE11.1], [CE11.2],
[CE13.1], [CE13.2],
[CE13.3], [CE13.4],
[CE17.3], [CE17.4],
[CE17.5], [CE22.3],
[CE26.2], [CG6], [CGT],
[CG11], [CG13],
[CG17], [CG22],
[CG26]

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CE6.1],
[CE6.2], [CE6.3],
[CE7.1], [CE7.2],
[CE11.1], [CE11.2],
[CE13.1], [CE13.2],
[CE13.3], [CE13.4],
[CE17.3], [CE17.4],
[CE17.5], [CE22.3],
[CE26.2], [CG6], [CGT],
[CG11], [CG13],
[CG17], [CG22],
[CG26]
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[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CE6.1],
[CE6.2], [CE6.3],
[CET7.1], [CE7.2],
[CE11.1], [CE11.2],
o [CE13.1], [CE13.2],
Refallzauon de 3,00 0,00 3,0 [CE13.3], [CE13.4]
examenes [CE17.3], [CE17.4],
[CE17.5], [CE22.3],
[CE26.2], [CG6], [CGT],
[CG11], [CG13],
[CG17], [CG22],
[CG26]

Total horas 30,00 38,00 68,00

Total ECTS 2,72

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

- Destination Marketing. Steven Pike. BH Elsevier.
- Marketing Island Destinations. Concepts and Cases. Elsevier 2010.
- Marketing para Turismo. Philip Kotler, et al. Pearson Educacion, SA. Madrid 2004

Bibliografia Complementaria

Otros Recursos

Webs corporativa de Turismo de Tenerife http://www.webtenerife.com/corporativa/
Webs corporativa de Promotur http://www.promoturturismocanarias.org/

Webs corporativa de Turespafia http://www.tourspain.es/es-es/Paginas/index.aspx
Webs corporativa de la Organizacion Mundial del Turismo http://www2.unwto.org/es

9. Sistema de evaluacion y calificacion

Descripcion

La evaluacion consta de dos itinerarios, evaluacion continua y evaluacion final Gnica.

La evaluacion continua requiere un 80% de asistencia a clase. La evaluacion continua consta de dos pruebas de evaluacion.

Una tendra lugar hacia la mitad del cuatrimestre seguin calendario indicado por el Centro. La otra tendra lugar en
convocatoria oficial.
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Los pesos de la evaluacién son los siguientes:

Pruebas Liberatorias durante el cuatrimestre: 55%.
Trabajo Grupal o Individual: 20%
Examen Final en Convocatoria Oficial: 25%

Evaluacién no presencial o Unica: se considera Unicamente la realizacion del examen, en cuyo caso éste pasa a valer un
100% de la calificacion. Se aplicara cuando no se supere en primera convocatoria la evaluacion continua, o cuando el

alumno renuncie a ello al inicio del cuatrimestre.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias CriterioBonderacion

[CE6.1], [CE6.2],
[CE6.3], [CE7.1],
[CE7.2], [CE11.1],
[CE11.2], [CE13.1],
[CE13.2], [CE13.3],
[CE13.4], [CE17.3],
[CE17.4], [CE17.5],
[CE22.3], [CE26.2],
[CG6], [CGT], [CG11],
[CG13], [CG1T7],
[CG22], [CG26], [CB4],
[CB3], [CB5], [CB1],
[CB2]

Pruebas objetivas

[CE6.1], [CE6.2],
[CE6.3], [CE7.1],
[CE7.2], [CE11.1],
[CE11.2], [CE13.1],
[CE13.2], [CE13.3],
[CE13.4], [CE17.3],
[CE17.4], [CE17.5],
[CE22.3], [CE26.2],
[CG], [CG7], [CG11],
[CG13], [CG17],
[CG22], [CG26], [CB4],
[CB3], [CB5], [CB1],
[CB2]

Trabajos y proyectos

Ultima modificacién: 02-05-2020

55,00 %

Presentacion
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[CE6.1], [CES.2],
[CE6.3], [CE7.1],
[CE7.2], [CE11.1],
[CE11.2], [CE13.1],
[CE13.2], [CE13.3],
Informes memorias de [CE13.4], [CE17.3]
o [CE17.4], [CE17.5], 25,00 %
practlcas
[CE22.3], [CE26.2],
[CG6], [CGT], [CG11],
[CG13], [CG17],
[CG22], [CG26], [CB4],
[CB3], [CBS], [CB],
[CB2]

10. Resultados de Aprendizaje

- Capacidad para aplicar los conceptos e instrumentos de la comunicacion del marketing aplicados a la industria turistica.
- Poner en practica los procedimientos necesarios para el desarrollo de estrategias y decisiones de productos turisticos e
instrumentos de la comunicacion.

- Capacidad para trabajar en equipo y en entornos de incertidumbre, gestionar el tiempo, comunicar y presentar trabajos,
proyectos y propuestas, entre otros aspectos.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

* La distribucion de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segin las necesidades de organizacion
docente.

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Semana 1: Temal 4.00 5.00 9.00
Semana 2: Tema l 4.00 5.00 9.00
Semana 3: Tema 2 4.00 5.00 9.00
Semana 4: Tema 2 4.00 5.00 9.00
Semana 5: Tema 3 4.00 5.00 9.00
Semana 6: Tema 3 4.00 5.00 9.00
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Semana 7: Tema 4 4.00 5.00 9.00
Semana 8: Tema 4 4.00 5.00 9.00
Semana 9: Tema 5 4.00 5.00 9.00
Semana 10: Tema 5 4.00 5.00 9.00
Semana 11: Tema5 4.00 5.00 9.00
Semana 12: Tema 6 4.00 5.00 9.00
Semana 13: Tema 6 4.00 5.00 9.00
Semana 14: Tema 6 4.00 5.00 9.00
Semana 15: Tema 6 4.00 5.00 9.00
Semana 16 a L, Evaluacion y trabajo autbnomo del alumno para

18: Evaluacion la preparacion de la evaluacion. 0.00 15.00 15.00

Total | 60.00 90.00 150.00
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