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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Préacticas Externas Cdédigo: 169024201

- Centro: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Lugar de imparticion: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Titulacion: Grado en Turismo
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Geografia e Historia
Direccion de Empresas e Historia Econ6mica
- Areals de conocimiento:
Analisis Geogréfico Regional
Organizacion de Empresas
- Curso: 4
- Carécter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 18,0
- Modalidad de imparticion:
- Horario: Enlace al horario
- Direccion web de la asignatura: https://www.ull.es/grados/turismo/
- Idioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

Acuerdo de Junta de Escuela de 12 de abril de 2012: Para cursar la asignatura Practicas Externas debe haber superado el
60% de los créditos necesarios para obtener el titulo de Graduado en Turismo, un minimo de 144 créditos ECTS.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: JOSE ALBERTO MARTINEZ GONZALEZ

- Grupo: Coordinador de asignatura

General

- Nombre: JOSE ALBERTO

- Apellido: MARTINEZ GONZALEZ

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

Contacto

- Teléfono 1: 922317067 ext. 7067

- Teléfono 2: 606029997

- Correo electrénico: jmartine@ull.es

- Correo alternativo: jmartine@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Facultad de
Economia, . L
Direccién de
02-09-2019 31-01-2020 Martes 10:00 13:00 Empresay
. Empresas
Turismo -
GU.5A
Facultad de
Economia, . .,
Direccion de
02-09-2019 31-01-2020 Jueves 10:00 13:00 Empresay
. Empresas
Turismo -
GU.5A

Observaciones:

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Facultad de
Economia, . L
Direccién de
02-09-2019 31-01-2020 Martes 10:00 13:00 Empresay
. Empresas
Turismo -
GU.5A
Facultad de
Economia, . .,
Direccion de
02-09-2019 31-01-2020 Jueves 10:00 13:00 Empresay
. Empresas
Turismo -
GU.5A

Observaciones:

Profesor/a: MARIA VANESSA YANES ESTEVEZ

- Grupo: 1 (Coordinadora)

General

- Nombre: MARIA VANESSA

- Apellido: YANES ESTEVEZ

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: vayanes@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Lunes

Todo el
cuatrimestre

Martes

Todo el
cuatrimestre

Martes

Hora inicial

11:00

11:00

17:30

Hora final

13:00

13:30

19:00

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Observaciones: En periodos lectivos sin docencia, las tutorias seran martes y miércoles de 10h a 13h

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Martes

Miércoles

Ultima modificacién; 29-04-2020

Hora inicial

10:00

10:00

Hora final

13:00

13:00

Aprobacion: 26-02-2020

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

N°7 - Cubiculo
2 (22 planta)
Dpto. Direccion
de Empresas e
Historia
Economica

N°7 - Cubiculo
2 (22 planta)
Dpto. Direccion
de Empresas e
Historia
Econdmica

N°7 - Cubiculo
2 (22 planta)
Dpto. Direccion
de Empresas e
Historia
Econdmica

Despacho

N°7 - Cubiculo
2 (22 planta)
Dpto. Direccion
de Empresas e
Historia
Economica

N°7 - Cubiculo
2 (22 planta)
Dpto. Direccion
de Empresas e
Historia
Economica
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

Observaciones:

Profesor/a: ANA MARIA GARCIA PEREZ

- Grupo: 1

General

- Nombre: ANA MARIA

- Apellido: GARCIA PEREZ

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: angape@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el L

. Miércoles 11:00
cuatrimestre
Todo el

. Jueves 11:00
cuatrimestre
Observaciones:
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial

Ultima modificacién; 29-04-2020

Hora final

14:00

14:00

Hora final

Aprobacion: 26-02-2020

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Localizacién

Despacho

N° 4 Cubiculo 1
(2° planta).
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica

N° 4 Cubiculo 1
(2° planta).
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica

Despacho
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

Todo el .,
. Miércoles 11:00
cuatrimestre
Todo el
Jueves 11:00

cuatrimestre

Observaciones:

Profesor/a: JUAN CARLOS MARTIN BELLO

- Grupo: 2 (Coordinador)

General

- Nombre: JUAN CARLOS

- Apellido: MARTIN BELLO

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1: 922317314

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: jcmartin@ull.es

- Correo alternativo: jcmartin@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el
. Martes 17:30
cuatrimestre
Todo el .
Miércoles 16:30

cuatrimestre

Ultima modificacién; 29-04-2020

14:00

14:00

Hora final

19:30

18:30

Aprobacion: 26-02-2020

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Localizacién

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

N° 4 Cubiculo 1
(2° planta).
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Economica

N° 4 Cubiculo 1
(2° planta).
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Economica

Despacho

0.4

0.4
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo

Universidad de La Laguna

Edificio de
Derecho
Todo el L y
. Jueves 10:30 12:30 Ciencias 0.4
cuatrimestre .
Sociales -
GU.1G

Observaciones: Las dos horas de tutoria de los jueves seran online debido a la participacion en el Programa de Apoyo a la
Docencia Presencial mediante Herramientas TIC, modalidad B Tutorias Online. Para llevar a cabo la tutoria online, usaremos
la herramienta Hangouts, donde me podran agregar con el usuario jcmartin@ull.edu.es.

Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Edificio de
Derechoy
Lunes 18:30 20:30 Ciencias 0.4
Sociales -
GU.1G

Todo el
cuatrimestre

Edificio de
Derechoy
Martes 17:30 19:30 Ciencias 0.4
Sociales -
GU.1G

Todo el
cuatrimestre

Edificio de
Derechoy
Jueves 10:30 12:30 Ciencias 0.4
Sociales -
GU.1G

Todo el
cuatrimestre

Observaciones: Las dos horas de tutoria de los jueves seran online debido a la participacion en el Programa de Apoyo a la
Docencia Presencial mediante Herramientas TIC, modalidad B Tutorfas Online. Para llevar a cabo la tutoria online, usaremos
la herramienta Hangouts, donde me podran agregar con el usuario jcmartin@ull.edu.es.

Profesor/a: MARIA DEL CARMEN MORENO PERDIGON

- Grupo: 2

General

- Nombre: MARIA DEL CARMEN

- Apellido: MORENO PERDIGON

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: mcmoreno@ull.es
- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el

. Lunes
cuatrimestre

Todo el .

. Miércoles
cuatrimestre
01-10-2019 10-01-2020 Martes

Hora inicial Hora final
09:15 13:30
17:00 18:00
11:00 12:00

Observaciones: En periodos lectivos sin docencia las tutorias pueden variar.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Lunes

Ultima modificacién; 29-04-2020

Hora inicial Hora final

09:00 13:45

Aprobacion: 26-02-2020

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Centro Cultural
Adeje - AD.1A

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

Despacho n° 7-
Maodulo 3
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Economica. 12
planta

Despacho n° 7-
Maodulo 3
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica. 12
planta

Sala de
Profesores

Despacho

Despacho n° 7-
Maodulo 3
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica. 12
planta
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo

Universidad de La Laguna

Todo el
cuatrimestre

Martes 16:45

Observaciones:

Profesor/a: MARIA ANGELES SANFIEL FUMERO

- Grupo: 2

General

- Nombre: MARIA ANGELES

- Apellido: SANFIEL FUMERO

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1: 922317061

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: msanfiel@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el

. Lunes 10:00
cuatrimestre
Todo el

. Martes 10:00
cuatrimestre
Todo el L

Miércoles 13:00

cuatrimestre

18:00

Hora final

11:30

12:30

15:00

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Observaciones: Las tutorias en periodos sin clase seran los martes y miércoles de 11.00-14.00

Aprobacion: 26-02-2020

Despacho n° 7-
Modulo 3
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica. 12
planta

Despacho
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Lunes

Todo el
. Martes
cuatrimestre
Todo el
Martes

cuatrimestre

Hora inicial

16:30

11:00

17:30

Hora final

18:00

14:00

19:00

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresa y
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Observaciones: Las tutorias en periodos sin clase seran los martes y miércoles de 11.00-14.00

Profesor/a: MARIO PEREZ PEREZ

- Grupo: Coordinador de los grupos 3,4y 5

General

- Nombre: MARIO

- Apellido: PEREZ PEREZ

- Departamento: Geografia e Historia

- Area de conocimiento: Analisis Geogréfico Regional

Contacto

- Teléfono 1: 922 316 502 Ext. 6092

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: mperezpe@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Lunes

Ultima modificacién; 29-04-2020

Hora inicial

15:30

Hora final

18:30

Aprobacion: 26-02-2020

Localizacién

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GU.1B

Despacho

Despacho

B2-09A
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

Todo el

. Martes 15:30
cuatrimestre
Observaciones:
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el

. Lunes 15:30
cuatrimestre
Todo el

Martes 15:30

cuatrimestre

Observaciones:

Profesor/a: DIANA MARTIN AZAMI

- Grupo: 3

General

- Nombre: DIANA

- Apellido: MARTIN AZAMI

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1: 922317182

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: dimartin@uill.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Hora inicial

Desde Hasta Dia

18:30

Hora final

18:30

18:30

Hora final

Aprobacion: 26-02-2020

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GU.1B

Localizacién

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GU.1B

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GuU.1B

Localizacién

B2-09A

Despacho

B2-09A

B2-09A

Despacho
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo

Universidad de La Laguna

Departamento
de Direccion de
Empresas e
Facultad de .
; Historia
Economia, L.
Econdmica
16-09-2019 20-12-2019 Lunes 09:45 12:15 Empresay ,
. (mddulo
Turismo - . .
Historia
GU.5A .
Econdmica)
despacho
numero 11
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Facultad de . P )
; Historia
Economia, L.
Econdmica
16-09-2019 20-12-2019 Martes 09:45 11:30 Empresay ,
. (m6dulo
Turismo - L
Historia
GU.5A .
Econdmica)
despacho
namero 11
Departamento
de Direccion de
Empresas e
Facultad de . P .
B Historia
Economia, .
Economica
16-09-2019 20-12-2019 Jueves 09:45 11:30 Empresa y J
. (m6dulo
Turismo - . .
Historia
GU.5A L
Econdmica)
despacho
namero 11

Observaciones: Una vez finalizado el primer cuatrimestre (16 de septiembre al 20 de diciembre), las tutorias seran los lunes y
martes de 9.30 a 12.30 horas.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Departamento
de Direccion de
Empresas e

Facultad de . P .
B Historia
Economia, -
Economica
03-02-2020 22-05-2020 Lunes 09:30 12:30 Empresay J
. (m6dulo
Turismo - L
Historia
GU.5A -
Econdmica)
despacho
namero 11

Ultima modificacién: 29-04-2020 Aprobacion: 26-02-2020 Pagina 12 de 23



Ultima modificacién; 29-04-2020

Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

03-02-2020 22-05-2020 Martes 09:30

12:30

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica
(m6dulo
Historia
Econémica)
despacho
namero 11

Observaciones: Una vez finalizado el segundo cuatrimestre (3 de febrero al 22 de mayo), las tutorias seran los lunes y martes

de 9.30 a 12.30 horas.

Profesor/a: MIGUEL ANGEL MEJIAS VERA

- Grupo: 4

General

- Nombre: MIGUEL ANGEL

- Apellido: MEJIAS VERA

- Departamento: Geografia e Historia

- Area de conocimiento: Analisis Geogréfico Regional

Contacto

- Teléfono 1: 922317745

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: mmejias@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el

. Lunes 14:30
cuatrimestre
Todo el

. Martes 14:30
cuatrimestre
Todo el

Lunes 10:30

cuatrimestre

Hora final

16:30

16:30

12:30

Localizacién

Aulario de
Guajara -
GU.1E

Aulario de
Guajara -
GU.1E

Aulario de
Guajara -
GU.1E

Despacho

B2-07

B2-07

Observaciones: El lugar de las tutoria puede sustituirse por el aula 1.3 del Aulario General de Guajara Las tutorias del lunes
entre las 10.30 y 12.30 se realizaran en: Programa de Apoyo a la Docencia Presencial mediante herramientas TIC. Modalidad

B: Tutorias on line

Aprobacion: 26-02-2020
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Aulario de
Todo el .
. Martes 14:30 16:30 Guajara - B2-07
cuatrimestre
GU.1E
Aulario de
Todo el ., .
. Miércoles 14:30 16:30 Guajara - B2-07
cuatrimestre
GU.1E
Aulario de
Todo el .
. Lunes 10:30 12:30 Guajara -
cuatrimestre
GU.1E

Observaciones: El lugar de las tutoria puede sustituirse por el aula 1.3 del Aulario General de Guajara Las tutorias del lunes
entre las 10.30 y 12.30 se realizaran en: Programa de Apoyo a la Docencia Presencial mediante herramientas TIC. Modalidad
B: Tutorias on line

Profesor/a: JOSE RAMON VERA GALVAN

- Grupo: 4

General

- Nombre: JOSE RAMON

- Apellido: VERA GALVAN

- Departamento: Geografia e Historia

- Area de conocimiento: Analisis Geogréfico Regional

Contacto

- Teléfono 1: 922317746

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: jrvera@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Seccion de
Geografia e
Historia -
23-09-2019 27-01-2020 Lunes 09:30 12:30 o B2-10 y B2-09
Edificio
departamental -
GU.1B
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Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

23-09-2019 27-01-2020 Lunes 15:30 18:30

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GU.1B

B2-10 y B2-09

Observaciones: Localizacion alternativa: Aulario de Guajara - GU.1E. Previa solicitud via e-mail, es posible realizar cambios
puntuales. Se contempla la modificacién puntual por causa sobrevenida y por la necesidad de atender concentraciones de la

demanda de consultas.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Horainicial Hora final
03-02-2020 21-09-2020 Lunes 09:00 11:00
03-02-2020 21-09-2020 Lunes 15:00 19:00

Localizacion

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GU.1B

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GU.1B

Despacho

B2-10 y B2-09

B2-10 y B2-09

Observaciones: Localizacion alternativa. Aulario de Guajara - GU.1E. Se recomienda confirmacion de asistencia via email. Si,
por causa sobrevenida, fuera necesario un cambio puntual, se notificara via aula virtual. Previa solicitud via e-mail, es posible
realizar cambios puntuales. Se contempla la modificacion puntual por causa sobrevenida y por la necesidad de atender

concentraciones de la demanda de consultas.

Profesor/a: LUZ MARINA GARCIA HERRERA

- Grupo: 5

General

- Nombre: LUZ MARINA

- Apellido: GARCIA HERRERA

- Departamento: Geografia e Historia

- Area de conocimiento: Andlisis Geogréafico Regional

Contacto

- Teléfono 1: 922317760

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: Imgarcia@ull.es

- Correo alternativo: http://www.campusvirtual.ull.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Aprobacion: 26-02-2020
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Tutorias primer cuatrimestre:

Desde

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Observaciones:

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Observaciones:

Ultima modificacién; 29-04-2020

Hasta

Hasta

Dia Hora inicial Hora final
Lunes 10:00 14:00
Lunes 16:00 18:00
Dia Horainicial Hora final
Lunes 12:30 14:00
Lunes 16:00 18:00
Martes 13:30 15:00
Martes 10:30 11:30

Aprobacion: 26-02-2020

Localizacién

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GuU.1B

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GU.1B

Localizacién

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GU.1B

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GU.1B

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GuU.1B

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GU.1B

Despacho

A2-13

A2-13

Despacho

A2-13

A2-13

A2-13

A2-13
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4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Médulo Préacticas Externas

Perfil profesional: Seglin se establece en el Libro Blanco del Grado en Turismo, en la Memoria del Grado en Turismo
delaULL y en la normativa vigente sobre practicas externas las practicas externas del Grado en Turismo deben
hacer posible al estudiantado aplicar los conocimientos adquiridos en su formacion académica en la experiencia en
centros de trabajo, favoreciendo asi la adquisicion de competencias en el ambito del ejercicio de actividades
profesionales y facilitando su empleabilidad en todos los tipos de empresay en los diversos niveles de la
organizacion y los diferentes perfiles profesionales que la ANECA ha establecido en el Libro Blanco del Grado en
Turismo o en la legislacion turistica (empresas de alojamiento, de intermediacidn, etc.).<br/>

5. Competencias

Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

Las actividades formativas contempladas en esta asignatura son, fundamentalmente, de caracter practico y aplicado, y seran
desarrolladas, en su mayor parte, en las empresas, instituciones y entidades publicas y privadas de ambito nacional e
internacional, incluida la propia universidad (entidades gestoras), que hayan suscrito un convenio de cooperacion educativa
con la Universidad de La Laguna.

El Reglamento de Practicas Externas de la ULL (RPEULL) (BOULL 22, afio Il de 28-12-2017, art. 7) establece que cada
estudiante cuenta con un Tutor Externo con vinculacién a la entidad colaboradora (empresa, institucion, entidades publicas o
privadas nacionales e internacionales), con experiencia profesional y con la titulacién y conocimientos efectivos para realizar
una tutela efectiva. El estudiante también cuenta con un Tutor Académico en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo
de profesores de los departamentos con responsabilidad docente en el plan de estudios del grado. Los derechos y deberes
de los Tutores Externos se detallan en los articulos 18 y 19 del RPEULL y en el Reglamento de Tutores Externos de
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Practicas de la Universidad de La Laguna (BOC 206, de 19-10-2011).

En el Campus Virtual de la ULL, para cada curso académico, se publica el Aula Virtual de Practicas Externas del Grado
donde debe estar matriculado obligatoriamente el alumnado. Esta Aula Virtual y la direccion de correo institucional del
estudiante es el nexo de unién y punto de informacién (procedimientos, plazos, notificaciones, avisos, etc.) y de contacto
entre los estudiantes y el Coordinador de Practicas Externas del Grado, los Coordinadores de los Grupos de Practicas
Externas y los Tutores Académicos.

La Comisidn de Practicas Externas del Centro es la responsable de la supervisién del proceso de asignacion del alumnado a
las correspondientes entidades colaboradoras, asi como de sus tutores académicos.

Se organizaran dos grupos de practicas a lo largo del segundo cuatrimestre: Grupo 1 (febrero, marzo y abril) y Grupo 2
(mayo, junio y julio). Ahora bien, a efectos de organizacién docente, se podran realizar en el primer cuatrimestre del curso
académico si la Comision de Préacticas Externas asi lo considera.

El estudiente puede solicitar el Reconocimiento de los créditos de Practicas Externas si acredita como minimo 1 afio por
Experiencia Laboral o Profesional en puestos de trabajo en los que se apliqguen conocimientos y competencias afines al
Grado en Turismo. Sdlo se reconoce la Experiencia Laboral que esté acreditada por la Tesoreria de la Seguridad Social. El
estudiante que lo solicita debe presentar en la Secretaria de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, un impreso de
solicitud de reconocimiento de créditos en Practicas Externas dirigido a la Comision Técnica de Reconocimiento de Créditos.
Debe adjuntar los siguientes documentos: a) Informe de vida laboral expedido por la Tesoreria General de la Seguridad
Social o de la Mutualidad en la que estuvieran afiliados con el detalle de los plazos cotizados; b) Memoria de actividades
profesionales realizadas debidamente diligenciada por el estudiante y la entidad que debe certificar las actividades
desarrolladas y competencias adquiridas, en el caso de experiencia laboral por cuenta ajena. La Memoria de actividades
profesionales en caso de experiencia laboral por cuenta propia debe estar diligenciada sélo por el estudiante.

Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologiay volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

Teniendo en cuenta que la asignatura tiene 18 créditos ETCS y que cada crédito ETCS equivale a 25 horas de actividad del
estudiante, la asignatura tiene una carga de 450 horas que se repartiran de la siguiente forma:

- 375 horas de practicas en la entidad colaboradora (6 horas/dia, 5 horas/semana);

- 15 horas para la asistencia a las tutorias académicas;

- 60 horas de trabajo autébnomo destinadas a la elaboracion de el Informe Final del estudiante sobre las practicas realizadas
y las actividades propuestas en las tutorias académicas.

El horario y las actividades a desarrollar en esta asignatura esta condicionado, obviamente, por las caracteristicas y la
disponibilidad de las entidades colaboradoras, aspecto este que debe tener presente el alumno en el momento de matricular
esta asignatura, al no poder garantizar la Facultad, a priori, que se pueda cursar en un horario o periodo compatible con las
restantes asignaturas matriculadas por el estudiante.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante
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Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales , Total horas )
formativas autonomo competencias
Realizacion de trabajos 60,00 0,00 60,0 [CB1], [CB3], [CB4],
(individual/grupal) [CB5]
Asistencia a tutorias 15,00 0,00 15,0 [CB3], [CB4], [CB5]
B1 B2 B
Practicas externas 375,00 0,00 375,0 [CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB5]
Total horas 450,00 0,00 450,00
Total ECTS 18,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Recursos en el Aula virtual de la asignatura

Bibliografia Complementaria

Otros Recursos

9. Sistema de evaluacién y calificaciéon

Descripcion

El Tutor Académico evaluara las practicas desarrolladas por el alumno mediante la cumplimentacién del correspondiente
informe de valoracién a partir de la informacién aportada por el Tutor/a Externo/a y el Informe Final del estudiante. La
calificacion final sera la suma de las puntuaciones obtenidas en:

a) Informe final del tutor/a externo/a de la entidad colaboradora. Maximo: 5 puntos. El tutor de la entidad colaboradora
realizard y remitird al tutor académico de la universidad un informe final, a la conclusién de las practicas, que recogera el
numero de horas realizadas por el estudiante y una valoracién de aspectos referidos tanto a las competencias como a los
resultados del aprendizaje previstos en el correspondiente proyecto formativo.

b) Informe del Tutor Académico: Maximo: 5 puntos. El tutor académico valorara el Informe Final elaborada por el estudiante y
la asistencia a las tutorias académicas, ademas de cuantos otros materiales y actividades considere oportuno recomendar al
estudiante durante el desarrollo de sus practicas o al finalizar éstas, para comprobar que ha adquirido las competencias y los
resultados del aprendizaje previstos.

Para superar la asignatura, sera necesario obtener al menos 2,5 puntos en ambos informes.

La calificacion de la asignatura aparecera en el acta de la convocatoria inmediatamente posterior a la finalizacion del periodo
de practicas y la oportuna cumplimentacion de los requisitos mencionados anteriormente. En caso de no superar la
asignatura en tal convocatoria, sera necesario matricularse en un nuevo curso académico.

Estrategia Evaluativa
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Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacioén
Informes memorias de _ _ 50.00 %
. [CB1], [CB3], [CB5] Informe Final elaborado por el estudiante '
practicas
Pruebas de ejecuciones de [CB1], [CBZ2], [CB3], @ Informe final del tutor de la entidad colaboradora 50,00 %
tareas reales y/o simuladas [CB4] respecto al desempefio del estudiante

10. Resultados de Aprendizaje

De manera general, los resultados del aprendizaje en la realizacién de las practicas se traducen en la extrapolacion a otras
entidades en la aplicacion de los conocimientos, elementos y herramientas necesarios para la gestion de la informacion
turistica, asi como la promocion de productos o servicios turisticos a partir de los objetivos marcados desde la entidad donde
se realizan las précticas.

Asimismo, también se incluiria la aplicacién de todas estas técnicas en el desarrollo de la planificacion turistica cuando la
entidad tenga competencias en esa materia.

De manera particular y, dependiendo de la entidad donde se ha realizado la practica externa, los resultados del aprendizaje
se recogerian en los siguientes puntos:

- Recopilar y analizar el material existente en la entidad para poder realizar cualquier tipo de documentos turisticos.

- Recopilar la informacién existente y saber clasificarla segin sus caracteristicas para proceder al mantenimiento futuro de la
informacion turistica.

- Comprobacion de la informacién turistica existente en la entidad y del contenido de la misma, asi como solicitar, si fuera
necesario, otros datos para completar un estudio exhaustivo y preciso de las caracteristicas aptas para la explotacion
turistica.

- Creacion de bases de datos turistica especializadas, en el caso de que no existan en la entidad o ampliar las ya existentes.
- Decision sobre las fuentes con las que trabajar.

- Andlisis de las fuentes de informacion turistica.

- Generacion de nueva informacion en base a las fuentes utilizadas. Control de calidad de la informacién turistica generada.
- Inventariar y recopilar material que no exista en la entidad y que sea susceptible de ser utilizado como informacion
relevante para la entidad.

- Aplicar las directrices del organismo en la recopilacion de datos externos a la entidad.

- Planificar la recogida de la informacion externa.

- Obtener informacién segun sectores de actividad turistica: Hoteles, Agencias de viajes, tour-operadores, apartamentos,
campings, etc.

- Mantenimiento y catalogacion de la informacion turistica.

- Control de calidad de la informacién turistica de fuentes externas generada.

- Planificar acciones turisticas, dentro de las actuaciones que lleve a cabo la entidad de préacticas.

- Aplicar sistemas técnicos y metodoldgicamente correctos capaces de recibir y explotar un modelo integrado de planificacion
turistica.

- Introducir la informacion turistica y de otra tipologia como herramientas de apoyo a la toma de decisiones de los
planificadores, técnicos y responsables de todos los departamentos de la entidad.

- Gestionar la informacién turistica y desarrollar modelos de planificacion de actividades. Desarrollar instrumentos y
mecanismos capaces de fomentar un mayor protagonismo y profundizacion de la participacion de la industria turistica.

- Analizar los espacios turisticos actualmente en uso, estableciendo un diagndstico de situacion y de adecuacion a las
actividades que en él se desarrollan.

- Analizar las nuevas urbanizaciones o actuaciones turisticas en construccién o en proyecto, asi como de otros proyectos
disponibles.

- Promocionar turisticamente a la entidad 6 las actividades que desarrolle.
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- Disefio y elaboracién de rutas, itinerarios, folletos, articulos, etc.

- Disefiar y nutrir de informacién a las rutas turisticas, por medio de las herramientas utilizadas en el plan de estudio de
Turismo.

- Participar en la elaboracion de estudios de costes para la edicion de cualquier producto turistico, asi como en su disefio
gréfico.

- Consultar o realizar cartografia asi como otro tipo de documentos de uso turistico para su uso en rutas o itinerarios
turisticos.

- Localizacién de los elementos turisticos sobre mapas.

- Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.
- Gestion de los elementos emblematicos turisticos que gestione la entidad. Generacién de cartografia turistica.

- Informar y formar a los clientes-turistas. Informar con claridad y eficiencia a los clientes/turistas, demostrando sus
capacidades en idiomas.

- Actuar con agilidad, transparencia y con proximidad al turista para dar respuesta adecuada a sus demandas.

- Aprender de los sistemas de informacién y atencion al turista utilizados en las diversas entidades.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

La distribucion de los temas por semana es orientativa, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion
docente.

Las 15 horas destinadas a asistencia a tutorias académicas se realizaran en las fechas establecidas por el Tutor Académico
durante el cuatrimestre.

El cronograma que se muestra a continuacion corresponde al Grupo 1 (febrero, marzo y abril). El cronograma
correspondiente al Grupo 2 (mayo, junio y julio) es similar al del Grupo 1 pero las Préacticas en la entidad colaboradora darian
comienzo mas tarde.

Segundo cuatrimestre
Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total

presencial |autbnomo

Préacticas en entidad

colaboradora y Practicas en entidad colaboradora y elaboracion

Semana 1: . . . . 31.00 3.00 34.00
elaboracién de de Memoria. Tutoria académica
Memoria

Practicas en entidad

colaboradora y Practicas en entidad colaboradora y elaboracion

Semana 2: B . B L 31.00 3.00 34.00
elaboracién de de Memoria. Tutoria académica
Memoria

Préacticas en entidad

colaboradora y Practicas en entidad colaboradora y elaboracion

Semana 3: B . | o 31.00 3.00 34.00
elaboracion de de Memoria.Tutoria académica
Memoria
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Semana 4:

Semana 5:

Semana 6:

Semana 7:

Semana 8:

Semana 9:

Semana 10:

Semana 11:

Semana 12:

Semana 13:

Semana 14:

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria

Practicas en entidad
colaboradora y
elaboracién de
Memoria
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Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria. Tutoria académica

Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria.Tutoria académica

Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria.Tutoria académica

Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria.Tutoria académica

Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria.Tutoria académica

Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria.Tutoria académica

Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria.Tutoria académica

Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria.Tutoria académica

Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria.Tutoria académica

Practicas en entidad colaboradora y elaboracion
de Memoria.Tutoria académica

Tutoria académica
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31.00

31.00

31.00

31.00

31.00

31.00

31.00

31.00

31.00

16.00

1.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

34.00

34.00

34.00

34.00

34.00

34.00

34.00

34.00

34.00

19.00

4.00
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Semana 15: Tutoria académica 1.00 3.00 4.00
Evaluacion y
Semana 16 a Elaboracién de la Evaluacién y Elaboracion de la Memoria Final
. i 0.00 15.00 15.00
18: Memoria Final del del estudiante
estudiante
Total | 390.00 60.00 450.00
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