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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Ingenieria de Calidad Cdodigo: 149280904

- Centro: Escuela Politécnica Superior de Ingenieria
- Lugar de imparticion: Escuela Politécnica Superior de Ingenieria
- Titulacion: Grado en Tecnologias Marinas
- Plan de Estudios: 2010 (Publicado en 2012-03-16)
- Rama de conocimiento: Ingenieria y Arquitectura
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Ingenieria Agraria, Nautica, Civil y Maritima
- Areal/s de conocimiento:
Ingenieria de los Procesos de Fabricacion
- Curso: 4
- Caréacter: Optativa
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Castellano e Inglés (0.3 ECTS en Inglés)

2. Requisitos para cursar la asignatura

Para matricularse de las asignaturas del Mdodulo de Formacion Especifica, es preciso tener superados, al menos, 36 créditos
de las Materias Basicas de la Rama de Ingenieria

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: SERVANDO RAIMUNDO LUIS LEON

- Grupo: Grupos establecidos para la asignatura.

General

- Nombre: SERVANDO RAIMUNDO

- Apellido: LUIS LEON

- Departamento: Ingenieria Agraria, Nautica, Civil y Maritima

- Area de conocimiento: Ingenieria de los Procesos de Fabricacion

Ultima modificacién: 01-05-2020 Aprobacion: 25-06-2020 Pagina 2 de 10


https://www.ull.es/departamentos/ingenieria-agraria-nautica-civil-y-maritima/
https://www.ull.es/grados/tecnologias-marinas/informacion-academica/horarios-y-calendario-examenes/
http://www.campusvirtual.ull.es
http://www.ull.es/apps/guias/guias/view_teacher_niu/634/srluis/

u Escuela Politécnica
Superior de Ingenieria

Universidad de La Laguna

Contacto

- Teléfono 1: 922 316243

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: srluis@ull.edu.es
- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
16-09-2019 17-01-2020 Martes 17:30
16-09-2019 17-01-2020 Miércoles 17:30
Observaciones:

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
03-02-2020 22-05-2020 Miércoles 18:30
03-02-2020 22-05-2020 Jueves 17:00
03-02-2020 22-05-2020 Viernes 17:00

Observaciones: Las tutorias de los jueves 18:00-20:00, seran virtuales.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Hora final

20:30

20:30

Hora final

20:30

20:00

18:00

Localizacién

Seccion de
Nautica,
Maquinas y
Radioelectrénica
Naval - SC.1C

Seccion de
Nautica,
Maquinas y
Radioelectrénica
Naval - SC.1C

Localizacién

Seccion de
Nautica,
Maquinas y
Radioelectrénica
Naval - SC.1C

Seccion de
Nautica,
Maquinas y
Radioelectrénica
Naval - SC.1C

Seccion de
Nautica,
Maquinas y
Radioelectrénica
Naval - SC.1C

Despacho

No.16 - Aula
taller

No. 16 - Aula
taller

Despacho

No. 16 - Aula
taller

No. 16 - Aula
taller

No. 16 - Aula
taller

Ultima modificacién: 01-05-2020

Aprobacion: 25-06-2020

Pagina 3 de 10


http://www.campusvirtual.ull.es

u Escuela Politécnica
Superior de Ingenieria

Universidad de La Laguna

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Formacién Optativa

Perfil profesional: Esta asignatura es importante como formacién especifica para el ejercicio de la profesién del
Oficial de Maquinas de la Marina Mercante. Los implicados en los proyectos de reparaciones, inspecciones y
construccion de todo tipo de buques y\nplataformas mari

5. Competencias

ESPECIFICA

11E - Conocimientos del desarrollo, aplicacién, inspeccién y modificacion de proyectos en construccion naval
1E - Aplicacion de técnicas de transporte, conservacion y manipulacion de toda clase de mercancias, teniendo en cuenta la
optimizacion y seguridad en bugues mercantes.

STCW IMO

10STCW - Asegurar el cumplimiento de las prescripciones sobre prevencién de la contaminacion
15STCW - Vigilar el cumplimiento de las prescripciones legislativas

TRANSVERSAL

2T - Capacidad de organizacién y planificacion
6T - Trabajo en equipo

9T - Razonamiento critico

14T - Liderazgo

15T - Motivacion por la calidad

BASICA

7B - Capacidad de comunicacion. Exposicion ordenada de ideas de forma oral y escrita de
3B - Capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (Normalmente dentro de su area de

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

- Profesor Servando R. Luis Leo6n

.- Tema 1: Fundamentos y conceptos de calidad.
.- Tema 2: Calidad en la empresa.

.- Tema 3: Infraestructuras de la calidad.

.- Tema 4: Factores clave.
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.- Tema 5: SGC. Normalizacion. Normas ISO 9001.

.- Tema 6: SGC. Por procesos. Control de aceptacion.

.- Tema 7: Documentacién del SGC.

.- Tema 8: Gestién de la calidad total.

.- Tema 9: Técnicas basicas para la gestion de la calidad en la organizaciéon. Herramientas para la calidad.
.- Tema 10: Auditoria de calidad. Impacto medioambiental. ISO 14001. Prescripciones legislativas.

.- Tema 11: Costes de la calidad.

.- Tema 12: Técnicas Estadisticas aplicada a la gestién de la calidad.

.- Tema 13: Técnicas basicas para la gestion de la calidad.

.-Tema 14: Calibracion industrial.

Actividades a desarrollar en otro idioma

Presentacién de alguna Tarea y/o Trabajo por el aula virtual. ( Inglés)

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La metodologia a aplicar sera de soporte a las clases teéricas y realizacion de ejercicios/problemas.
Se desarrollaran las siguientes actividades:

Clases tedricas: Se explican los fundamentos tedricos del temario de la asignatura.
Clases practicas de aula: Realizacién de ejercicios.

Posibles visitas, trabajo de campo: Que sirven de toma de contacto con las instalaciones reales que existen en nuestro
entorno geogréfico como préactica especifica dentro de la asignatura.

Como tutorias se pretendera que acuda un experto en el sector y en la materia para complementar alguno de los temas de
la asignatura.

La realizacion de estas visitas de practicas esta condicionada a la disponibilidad de las mismas por parte de la empresa
externa.

La metodologia aplicada, se refleja en los siguientes apartados:
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.- Modelo de leccién magistral

.- Actividades por el aula virtual

.- Profundizacién en temas especificos de la materia

.- Desarrollo de habilidades de indagacion individual y de distribucién del trabajo.

.- Actividades de apoyo a clases de teoria.

.- Informes de seminarios y/o Conferencias

.- Informes de resolucién de problemas practicos

.- Se incorporan pildoras propias y videos educativos.

.Dentro de la metodologia a aplicar se desarrolla para cumplir con las competencias asignadas a la asignatura.

En el caso de la segunda prueba presencial de desarrollo se permitira al estudiante acudir con calculadora cientifica y
glosario de férmulas.

Se requerird en cada prueba presencial de la asignatura el DNI.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )
formativas auténomo competencias

[11E], [1E], [LOSTCW],
Clases tedricas 30,00 0,00 30,0 [L5STCW], [2T], [6T],
[9T], [7B], [3B]

Clases practicas (aula / [11E], [10STCW]
sala de 16,00 12,00 28,0 [lSSTCéW], [2T], [6’T],
demostraciones / [9T], [14T], [15T]

practicas laboratorio)

[11E], [1E], [LOSTCW],

Realizacion de trabajos 6,00 24.00 30,0 [15STCW], [2T], [6T],

(individual/grupal) [9T], [14T], [15T], [7B],
[3B]

[11E], [1E], [L0STCW],

Estudio/preparacion de 0,00 54,00 54,0 [15STCW], [2T], [6T],

clases tedricas [9T], [14T], [15T], [7B],
[3B]
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[11E], [1E], [LOSTCW],

Realizacion de 2,00 0,00 2,0 [15STCW], [2T], [GT],
examenes [9T], [14T], [15T], [7B],
(3B]

[11E], [LE], [LOSTCW],

Asistencia a tutorias 6,00 0,00 6,0 [15STCW], [2T], [6T],
[9T], [14T], [15T], [7B],
[3B]
Total horas 60,00 90,00 150,00
Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

[1] Control de la calidad. Dale — Besterfield. Editorial Pearson-Prentince Hall.
[2] Calidad. Pablo Alcalde San Miguel. Editorial Thomsom — Paraninfo.

Bibliografia Complementaria

[3] Andrés Senlle, Guillermo A. Stoll (1994 ). Calidad Total y Normalizacién. 1ISO 9000.
Gestién 2000 S.A.

Otros Recursos

Aula virtual.

9. Sistema de evaluacioén y calificacion

Descripcion

" La evaluacion de la asignatura se rige por el Reglamento de Evaluacién y Calificacion de la Universidad de La
Laguna (BOC de 19 de Enero de 2016) o el que la universidad tenga vigente, ademas de lo establecido en la Memoria
de Verificacion inicial o posteriores modificaciones ".

Asignatura presentada a la convocatoria Programa de Apoyo a la Docencia presencial mediante herramientas TIC.
PTIC Modalidad A Asignatura.
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La evaluacion de esta asignatura se basa en una combinacion de distintos tipos de actividades a lo largo de todo el curso:
Se llevara a cabo Evaluacién Continua y Evaluacion alternativa. .
Evaluacion Continua:

Las actividades formativas de presentacién de conocimientos y procedimientos y de estudio individual del estudiante seran
evaluadas mediante pruebas de desarrollo.

De tal manera que se proponen la realizacion de "dos pruebas de desarrollo” durante el periodo lectivo del curso
académico. El tener aprobado las dos pruebas de desarrollo seran validas para la evaluacion continua hasta la primera
convocatoria de la asignatura. En el caso de no superar alguno o las dos pruebas de desarrollos de la asignatura en esta
primera convocatoria la asignatura no sera superada. Para las siguientes dos convocatorias de la asignatura se tendra que
presentar el estudiante con la totalidad de la asignatura. Es decir del contenido de las dos pruebas de desarrollo.

Para poder realizar una prueba de desarrollo en el periodo lectivo de la evaluacién continua el alumnado tendra que cumplir
con:

La realizacion del 90% de las tareas por el aula virtual y que se han aptas (5,0). Cumplir con los requisitos de las mismas.

Sera requisito para aprobar la asignatura tener las dos pruebas de desarrollo aprobadas en cualquiera de las convocatorias
oficiales de la asignatura.

La calificacion final sera la media aritmetica de las dos pruebas de desarrollo. Para hacer la media aritmetica se tendra que
tener la calificacion de aprobado (5,0) en cada una de las pruebas de dsarrollo.

Evaluacién alternativa.

El alumno/a que no se acoja 0 no supere la evaluacion continua tiene derecho a presentarse a las convocatorias

oficiales que asi se determinen. Esta prueba consiste en una prueba final de valoracion integral de los conocimientos
adquiridos. Y por lo tanto el alumnado tendra que tener las dos pruebas de evaluacion superadas con la calificacion de (5,0)
en cualquiera de las convocatorias oficiales.

La calificacion de la evaluacién alternativa sera:

La calificacion final sera la media aritmetica de las dos pruebas de desarrollo. Para hacer la media aritmetica se tendra que
tener la calificacion de aprobado (5,0) en cada una de las pruebas de dsarrollo.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[11E], [1E], [LOSTCW],

[15STCW], [2T], [6T],

[9T], [14T], [15T], [7B],
(3B]

10. Resultados de Aprendizaje
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Al superar la asignatura, el alumno sera capaz de:

Adquirir los conocimiento y aplicacion de los principios de la ingenieria de la calidad.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

*La distribucién de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion
docente”

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial | autbnomo

Presentacion de la asignatura. Guia docente.
Semana 1: Tema 1l . . . 4.00 6.00 10.00
Ejercicios en relacion al tema. Aula virtual.

Semana 2: Tema 2 Ejercicios en relacion al tema. Aula virtual 4.00 6.00 10.00

Semana 3: Tema 3 Ejercicios en relacion al tema. Aula virtual. 4.00 6.00 10.00

Semana 4: Tema 4 Ejercicios en relacion al tema. Aula virtual. 4.00 6.00 10.00

Semana 5: Tema5 Ejercicios en relacion al tema. Aula virtual. 4.00 6.00 10.00

Semana 6: Tema 6 Ejercicios en relacion al tema. Aula virtual. 4.00 6.00 10.00

Semana 7: Tema7 Ejercicios en relacion al tema. Aula virtual. 4.00 6.00 10.00
Tema 8

Realizacioén de la
primera prueba de

Semana 8: desarrollo para la Ejercicios en relacion al tema. Aula virtual. 3.00 6.00 9.00

evaluacion continua.

FECHA

ORIENTATIVA.
Semana 9: Tema9 Ejercicios en relacion al tema 4.00 6.00 10.00
Semana 10: Tema 10 Ejercicio en relacion al tema 4.00 6.00 10.00
Semana 11: Tema 11 Ejercicios en relacion al tema 4.00 6.00 10.00
Semana 12: Tema 12 Ejercicios. en relacion al tema 4.00 6.00 10.00
Semana 13: Tema 12 Ejercicios en relacion al tema 4.00 6.00 10.00
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Semana 14:

Semana 15:

Semana 16 a
18:

Ultima modificacién: 01-05-2020

Tema 13 Ejercicios en relacion al tema

Tema 13

Realizacion de la

segunda prueba de

desarrollo para la Ejercicios en relacion al tema
evaluacién continua.

FECHA

ORIENTATIVA.

Examen de
convocatoria

Aprobacion: 25-06-2020

Total

4.00

3.00

2.00

60.00

6.00 10.00
6.00 9.00
0.00 2.00
90.00 150.00
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