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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Trabajo Social y Habilidades para las Relaciones Interpersonales Cdédigo: 119182001

- Centro: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
- Lugar de imparticion: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
- Titulacion: Grado en Trabajo Social
- Plan de Estudios: 2010 (Publicado en 2010-06-24)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Areal/s de conocimiento:
Trabajo Social y Servicios Sociales
- Curso: 2
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Anual
- Créditos ECTS: 12,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

Ninguno

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MARIA BERTA PUYOL LERGA

- Grupo: Grupo Px 101

General

- Nombre: MARIA BERTA

- Apellido: PUYOL LERGA

- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales

Ultima modificacién: 23-07-2020 Aprobacion: 27-07-2020 Pagina 2 de 20


https://www.ull.es/departamentos/ciencias-de-la-comunicacion-y-trabajo-social/
https://www.ull.es/grados/trabajo-social/informacion-academica/horarios-y-calendario-examenes/
http://www.campusvirtual.ull.es
http://www.ull.es/apps/guias/guias/view_teacher_niu/690/bpuyol/

Facultad de Ciencias Sociales y
de la Comunicacién
Universidad de La Laguna

Contacto

- Teléfono 1: 922317225

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: bpuyol@ull.es

- Correo alternativo: bpuyol@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Jueves

Observaciones:
Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Miércoles

Todo el
cuatrimestre

Jueves

Observaciones:

Hora inicial

09:00

Hora inicial

09:00

12:30

Profesor/a: CELSA MARIA CACERES RODRIGUEZ

- Grupo: Grupo Px 102

General
- Nombre: CELSA MARIA
- Apellido: CACERES RODRIGUEZ

- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales

Ultima modificacién; 23-07-2020

Hora final

15:00

Hora final

13:30

14:00

Aprobacion: 27-07-2020

Localizacién

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Localizaciéon

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Despacho

Despacho
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Universidad de La Laguna

Contacto

- Teléfono 1: 922317226

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: ccaceres@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el
. Jueves 10:00
cuatrimestre
Todo el .
Miércoles 17:00

cuatrimestre

Hora final

14:00

19:00

Localizacién

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Despacho

Médulo 3
Trabajo Social

Observaciones: En imprescindible concertar cita previa para las tutorias presenciales. Las tutorias de los miércoles seran

virtuales (meet).

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el
. Jueves 10:00
cuatrimestre
Todo el .
Miércoles 17:00

cuatrimestre

Hora final

14:00

19:00

Localizacién

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Despacho

Médulo 3
Trabajo Social

Observaciones: En imprescindible concertar cita previa para las tutorias presenciales.Las tutorias de los miércoles seran

virtuales (meet).

Profesor/a: MARIA R. FERRAZ DOBARRO

- Grupo: Grupo Px 201

General

- Nombre: MARIA R.

- Apellido: FERRAZ DOBARRO

- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales

Aprobacion: 27-07-2020
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Contacto

- Teléfono 1: 922317319

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: maferraz@ull.edu.es
- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Edificio de
Derechoy ;
L Médulo 11
01-09-2020 29-01-2021 Martes 15:00 20:00 Ciencias . .
. Trabajo Social
Sociales -
GU.1G
Edificio de
Derecho
iA L y Médulo 1l
01-09-2020 29-01-2021 Miércoles 14:30 15:30 Ciencias . .
) Trabajo Social
Sociales -
GU.1G

Observaciones: La ultima hora del martes sera virtual. Para llevar a cabo la tutoria en linea, se hara uso de algunas de las
herramientas institucionales disponibles para ello, preferentemente Google Meet, con la direccion del correo maferraz@ull.es

Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Edificio de
Derechoy
01-02-2021 30-06-2021 Miércoles 15:00 20:00 Ciencias
Sociales -
GU.1G

Mddulo Il
Trabajo Social

Edificio de
Derechoy
01-02-2021 30-06-2021 Martes 14:30 15:30 Ciencias
Sociales -
GU.1G

Modulo 11
Trabajo Social

Edificio de
Derechoy
01-07-2021 30-07-2021 Miércoles 09:30 15:30 Ciencias
Sociales -
GU.1G

Mddulo Il
Trabajo Social

Observaciones: Las dos ultimas horas de los miércoles seran virtuales. Para llevar a cabo la tutoria en linea, se hara uso de
algunas de las herramientas institucionales disponibles para ello, preferentemente Google Meet, con la direccion del correo
maferraz@ull.es
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Profesor/a: MARIA MILAGROS PULIDO GASPAR

- Grupo: Grupo Px 102

General
- Nombre: MARIA MILAGROS
- Apellido: PULIDO GASPAR

- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales

Contacto
- Teléfono 1: 922317317
- Teléfono 2:

- Correo electrénico: mpulido@ull.es
- Correo alternativo: mpulido@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Observaciones:
Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Ultima modificacién; 23-07-2020

Dia

Lunes

Jueves

Dia

Viernes

Viernes

Hora inicial

15:30

15:30

Hora inicial

08:30

13:30

Hora final

19:00

18:00

Hora final

09:30

15:00

Aprobacion: 27-07-2020

Localizaciéon

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Localizacién

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Despacho

11

11

Despacho

11

11
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Edificio de
Lunes 15:30 19:00 Periodismo - 1.1
GU.4A
Observaciones:
Profesor/a: LUISA MARIA SAAVEDRA JIMENEZ
- Grupo: Grupo Px 201
General
- Nombre: LUISA MARIA
- Apellido: SAAVEDRA JIMENEZ
- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales
Contacto
- Teléfono 1: 922317319
- Teléfono 2:
- Correo electronico: Isaavedr@ull.es
- Correo alternativo: Isaavedr@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es
Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacién Despacho
Edificio de
Derechoy . .
Todo el . Trabajo Social.
. Lunes 16:00 17:30 Ciencias
cuatrimestre ) M. 2
Sociales -
GU.1G
Edificio de
Derecho
Todo el . y Trabajo Social
. Lunes 19:00 20:30 Ciencias
cuatrimestre . M.2
Sociales -
GU.1G
Edificio de
Derechoy . .
Todo el ., . Trabajo Social.
. Miércoles 16:00 19:00 Ciencias i
cuatrimestre ) Moédulo 1
Sociales -
GU.1G

Observaciones: De la primera a la cuarta semana, habra una pequefia variacion los mismos dias, teniendo en cuenta el
horario de clases de Servicios Sociales: Planificacion y Evaluacion. Solicitar la tutoria previamente via email.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
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Edificio de

Derechoy . .
Todo el . Trabajo Social.
. Lunes 15:30 20:30 Ciencias
cuatrimestre . M. 2
Sociales -

GU.1G

Edificio de

Derechoy . .
Todo el . . Trabajo Social.
. Miércoles 15:00 16:00 Ciencias i
cuatrimestre ) Moédulo 2
Sociales -

GU.1G

Observaciones: Solicitar tutoria via email previamente.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Médulo A: El Trabajo Social: Conceptos Métodos, Teorias y Aplicacion
Perfil profesional: Esta asignatura contribuye al perfil del trabajador social aportando conocimiento, comprension,
analisis y debate sobre las teorias, métodos y técnicas de la accion comunicativa vinculadas a la disciplinay
profesidn del Trabajo Social, como nuevo paradig

5. Competencias

Competencias Especificas

CEL - Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion.

CES8 - Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

CE10 - Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes.

CE14 - Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

CE24 - Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos, identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Competencias Generales

CGL1 - Capacidad de analisis y sintesis

CG3 - Comunicacion oral y escrita en lengua espariola
CG6 - Capacidad de gestion de la informacion

CG9 - Trabajo en equipo

CG12 - Habilidades en las relaciones interpersonales
CG14 - Razonamiento critico

CG16 - Aprendizaje autbnomo

CG20 - Conocimiento de otras culturas y costumbres
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de la Comunicacion
Universidad de La Laguna

CG22 - Mativacion por la calidad

Competencias Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su area de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

- Temas (epigrafes):

Unidad 1: COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES EN TRABAJO SOCIAL
1.1. Comunicacién y Trabajo Social.

1.1.1. Concepto de comunicacién segun los enfoques epistemolégicos.

1.1.2. Elementos y proceso de la comunicacién interpersonal.

1.1.3. Axiomas de la comunicacién humana.

1.1.4. Tipos de comunicacion.

1.1.5. Factores que facilitan y obstaculizan la comunicacion.

1.1.6. La escucha activa.

1.1.7. Introduccién a la comunicacion oral y estrategias para hablar en publico.
1.1.8. Dinamicas y ejercicios de comunicacion.

1.1.9. Comunicacién digital: redes sociales y otros recursos tecnolégicos.

1.2. Las habilidades sociales en Trabajo Social.

1.2.1. Concepto de habilidades sociales segun los enfoques epistemolégicos.
1.2.2. Grupos de habilidades sociales.

1.2.3. Entrenamiento en habilidades sociales.

1.2.4. Potenciacion de la asertividad.

1.3. La entrevista de intervencion y de investigacion en Trabajo Social.

1.3.1. Concepciones sobre la entrevista segun los enfoques epistemolégicos.
1.3.2. Fases de la entrevista.

1.3.3. Registro, analisis e interpretacion de la entrevista.

Unidad 2: TRABAJO EN EQUIPO DESDE EL TRABAJO SOCIAL
2.1. Concepto y caracteristicas de los equipos de trabajo.

2.2. Elementos esenciales del trabajo en equipo

2.3. El equipo interdisciplinar, multidisciplinar y transdisciplinar.
2.4. Ventajas y dificultades del trabajo en equipo.

2.5. La toma de decisiones en los equipos de trabajo.
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de la Comunicacion
Universidad de La Laguna

2.6. Los conflictos grupales: Prevencién y resolucion.

2.7. Técnicas e instrumentos de trabajo en equipo

2.7.1. Las reuniones de trabajo efectivas.

2.7.2. Técnicas para conocerse.

2.7.3. Técnicas de apoyo a la toma de decisiones.

2.7.4. Técnicas para la solucién de problemas.

2.7.5. Instrumentos de recogida y sistematizacion de la informacion del trabajo en equipo.

Unidad 3: REGISTRO, SISTEMATIZACION Y PRESENTACION DE LA INFORMACION DESDE EL TRABAJO SOCIAL.
3.1. Conceptos y caracteristicas.

3.2. El Diario de campo.

3.3. Estructura, presentacion y fuentes documentales de los informes monogréficos.

3.4. Instrumentos administrativos.

3.5. Laficha y la guia de recursos sociales.

3.6. La Historia Social.

3.7. La hoja de seguimiento.

3.8. La Ficha Social.

3.9. El Informe Social.

Actividades a desarrollar en otro idioma

Ninguna

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

- Clases teorico/practicas: consisten en la exposicion de contenidos tedricos y practicos mediante presentaciones o
explicaciones del profesorado, asi como orientacion sobre fuentes de informacion y claves de lectura. El objetivo de este
método de ensefianza y aprendizaje es orientar el estudio proporcionando al alumnado bases suficientes para preparar
trabajos tedricos y practicos de forma auténoma, asi como para desarrollar actividades presenciales de trabajo dirigido. Con
el fin de que el estudiantado siga las clases de forma activa, tratando de entender y debatir en clase, dispondran previamente
de materiales sobre los contenidos de la asignatura.

Son sesiones presenciales supervisadas en las que, tanto de forma individual como en grupo, cada estudiante se convierte
en el protagonista. El objetivo es contrastar a través de una serie de tareas, tales como lecturas en dialogo con los autores y
autoras relevantes en la materia, andlisis de articulos de prensa, consulta de documentos audiovisuales, exposiciones orales
y/o escritas, los contenidos tedrico-practicos expuestos en las clases magistrales. El profesorado atendera las consultas y
dudas que surjan durante la realizacién de los trabajos, estimulando el proceso de razonamiento del alumnado y
posibilitando la resolucién de sus dudas con una metodologia de trabajo cooperativo para compartir, debatir y fomentar la
presentacion ante el grupo de los trabajos realizados.

- Trabajo auténomo: incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos tales como la investigacion
documental en biblioteca, las lecturas complementarias como articulos y/ o libros, Internet, el andlisis de contenido de textos,
la consulta de documentos audiovisuales, la realizacion de entrevistas a expertos y figuras relevantes relacionados con el
Trabajo Social y con otras disciplinas de las ciencias sociales y/o profesiones. También la preparacion de trabajos tedricos y
practicos para entregar y/o exponer en las clases, realizando la preparacion de ensayos, resimenes y reflexiones criticas de
lecturas, obtencidn y andlisis de datos, entre otros.
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- Actividades de tutoria: consisten en tiempos de seguimiento realizados por el profesorado con el objetivo de acompafiar el
aprendizaje de cada estudiante, personalizar la respuesta educativa, promover su implicacién y creatividad, revisando
contenidos y materiales presentados en las clases, y aclarando dudas en el desarrollo de su trabajo autbnomo. Pueden ser
horas de tutoria individual y/o grupal; presencial y/o virtual.

- La evaluacion: es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas y trabajos, utilizados en la evaluacién del progreso de
cada estudiante. Pueden ser empleadas por el propio alumnado para autoevaluar su rendimiento en la materia, y/o por el
profesorado para evaluar los resultados del aprendizaje.

Las clases se realizaran presencialmente y a través de Google Meet para adaptarlas a la modalidad de
presencialidad limitada derivada de la situacién sanitaria creada por el Covid-19.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas ;
formativas autonomo competencias
[CB4], [CB2], [CB1],
[CG22], [CG20],
sala de [CG16], [CG14],
_ 53,00 0,00 53,0 [CG12], [CGY], [CG],
demostraciones /
. , [CG3], [CG1], [CE24],
préacticas laboratorio)
[CE14], [CE1Q], [CES],
[CE1]

Clases practicas (aula /

[CG22], [CG20],

Realizacion de [CG16], [CG14],

seminarios u otras 52,00 8,00 60,0 [CG12], [CGY], [CGH],

actividades [CG3], [CG1], [CE24],

complementarias [CE14], [CE10], [CES],
[CE1]

[CG22], [CG20],
[CG16], [CG14],

Realizacion de trabajos 0,00 75,00 75,0 [CG12], [CGY], [CGH],
(individual/grupal) [CG3], [CG1], [CE24],
[CE14], [CE10], [CES8],

[CE1]

[CG22], [CG20],
[CG16], [CG14],

Estudio/preparacion de 0,00 75,00 75,0 [CG12], [CGY], [CGH],
clases tedricas [CG3], [CG1], [CE24],
[CE14], [CE1Q], [CES],

[CE1]
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[CG22], [CG20],
[CG16], [CG14],

Preparacion de 0,00 22,00 22.0 [CG12], [CGY], [CGH],
examenes [CG3], [CG1], [CE24],
[CE14], [CE1Q], [CES],

[CE1]

[CG22], [CG20],
[CG16], [CG14],

Realizacion de 6,00 0,00 6,0 [CG12], [CGQ], [CGG],
examenes [CG3], [CG1], [CE24],
[CE14], [CE10], [CES8],

[CE1]

[CG22], [CG20],
[CG16], [CG14],
9,00 0,00 9,0 [CG12], [CGY], [CGH],
[CG3], [CG1], [CE24],
[CE14], [CE10], [CES8],
[CE1]

Asistencia a tutorias

Total horas 120,00 180,00 300,00

Total ECTS 12,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

- Borrel, F. (2008).

Como trabajar en equipo y crear relaciones de calidad con jefes y compafieros.
Barcelona: Gestién 2000.

- Caceres, L.; Oblitas, B. y Parra, L. (2004).

La entrevista en Trabajo Social.

Buenos Aires: Espacio.

- Guinot, C. (Coord.) (2008).

Métodos, técnicas y documentos utilizados en Trabajo Socia
|. Bilbao: Deusto.

- Satir, V. (2008).

Ejercicios para la comunicacién humana

. México: Pax México (Orig. 1989).

Bibliografia Complementaria

- Ballenato, G. (2009).

Hablar en publico: arte y técnica de la oratoria.

Madrid: Piramide.

- Caceres, C.; Civicos, A.; Hernandez, M.; Puyol, B. (2009). Fuentes documentales de informacion para el Trabajo Social.
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En T. Garcia (Coord.)

Fundamentos del trabajo social.

Madrid: Alianza. Pp. 407-432.

- Fernandez, A.M. y Jimenez A.M. (2006).

El informe Social. Cuestiones a debate.

Méalaga: Colegio Oficial de Diplomados y Diplomadas en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Malaga.
- Satir, V. (2007).

En contacto intimo: cdmo relacionarse consigo mismo y con los demas

. Madrid: Neo Person.

Otros Recursos

- Consejo General de Trabajo Social: http://www.cgtrabajosocial.com

- Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FIS): http://www.ifsw.org/p38001959.html
- Trabajo Social en red: http://www.trabajasocial.com/

- Blogosfera del Trabajo Social: http://www.cgtrabajosocial.com/blogotsfera

9. Sistema de evaluacién y calificaciéon

Descripcion

Al tratarse de una asignatura tedrico/practica, el alumnado, bien de forma individual y/o en grupo, elaborara los trabajos que
se indiquen. La metodologia sera constructiva, permitiendo a los alumnos y alumnas construir su propio proceso de
aprendizaje, fomentando su implicacién en el trabajo en equipo y su participacién activa en el proceso, que se tendra en
cuenta en la evaluacién de la asignatura. Se utilizaran todas aquellas herramientas que puedan ser Utiles para el
aprendizaje. El nivel de aprendizaje conseguido por el estudiantado se expresara con calificaciones numéricas, a las que se
afiadiran evaluaciones cualitativas en forma de comentarios y aclaraciones del profesorado a los trabajos que entreguen las
alumnas y alumnos como parte de la evaluaciéon continua de la materia. La evaluacion se completara con la realizacién de
pruebas objetivas de desarrollo (examenes, 40%) en cada uno de los cuatrimestres por parte de cada estudiante. Asimismo,
el alumnado debera realizar un trabajo individual en el primer cuatrimestre (portafolios, 20%) y un trabajo grupal ( 20%) que
versara sobre los contenidos de la asignatura, debiendo ser presentado y expuesto (10%) antes de finalizar el segundo
cuatrimestre. También se tendra en cuenta la asistencia y participacién a las clase (10%) .

Para superar la asignatura sera necesario aprobar cada una de las pruebas previstas.

En el caso de la evaluacion alternativa sera necesario realizar: Portafolios (20%); trabajo individual (20%) y examen (60%) y
aprobar cada uno de los mismos.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion
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[CB1], [CG3], [CG1],
[CE24], [CE14], [CE10]

Pruebas de desarrollo

[CB4], [CB2], [CB1],
[CG22], [CG20],
[CG16], [CG14],

[CG12], [CGY], [CGH],
[CG3], [CE24], [CE14],
[CE10], [CES]

Trabajos y proyectos

[CB1], [CG16], [CG14],
Portafolios [CG3], [CG1], [CE10],
[CE1]

[CG20], [CG14],

Asistencia y participacién
[CG12], [CG3], [CG1]

Exposiciones y

presentaciones [CB4]. [CG14]. [CG3]

Realizacién de dos pruebas (examen) a celebrar
en dos convocatorias:

Una antes de finalizar el primer cuatrimestre.
Otra, en cualquiera las convocatorias oficiales
establecidas al efecto.

Para eliminar materia sera imprescindible
superar el examen.

- Capacidad de andlisis y sintesis para extraer
las informaciones relevantes, con rigor.

- Saber expresarse de forma oral y escrita
correctamente.

- Tener capacidad para gestionar la informacion
en las diversas areas de estudio apoyandose en
la experiencia teorico-practica.

-Capacidad de andlisis y sintesis para extraer las
informaciones relevantes, con rigor.

- Saber expresarse de forma oral y escrita
correctamente.

- Tener capacidad para gestionar la informacion
en las diversas areas de estudio apoyandose en
la experiencia teorico-practica.

Asistencia y participacion (Clase y tutorias).

La asistencia sera obligatoria en las clases
tedrico/practicas. Cinco (5) faltas justificadas, en
las clases teorico/practicas.

Se expondran Unicamente aquellos trabajos
aprobados y que retinan los criterios de calidad.
Las ideas claves deben recoger las experiencias
vinculadas con la asignatura.

Los requisitos de cada uno de los trabajos seran
informados por el profesor/a.

40,00 %

20,00 %

20,00 %

10,00 %

10,00 %

10. Resultados de Aprendizaje

CGL1. Capacidad de analisis y sintesis para extraer las informaciones relevantes, con rigor.

1. Utiliza la indagacion de fuentes documentales, la sintesis y evidencia empirica en sus argumentaciones.
CG3. Saber expresarse de forma oral y escrita correctamente.

1. Se expresa por escrito con precision y correccién gramatical y ortografica.

2. Es capaz de expresarse verbalmente con soltura, fluidez, claridad y de forma comprensible.

3. Hace un uso no sexista del lenguaje.

CG6. Tener capacidad para gestionar la informacién en las diversas areas de estudio apoyandose en las fuentes

documentales.

1. Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos y documentales, manejandose con soltura en la

biblioteca tradicional y electrénica.

2 Conoce y maneja Internet como fuente para la basqueda de informacion.
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3 Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacién.

CG.9 Saber trabajar en equipo

1. Elabora trabajos en grupos, cooperando con otras personas en la bisqueda y seleccion de la informacion, andlisis de la
evidencia presentada, y redaccion de las conclusiones, realizando las tareas acordadas en los tiempos previstos.

2. Asiste y participa en las reuniones durante la realizacion de sus précticas.

3. Usa Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente.

4. Es capaz de participar dentro de redes y equipos con el fin de establecer acuerdos de cooperacion, y abordar de manera
constructiva los posibles desacuerdos

5. Utiliza las estrategias y metodologia del aprendizaje en grupos cooperativos.

CG.12 Mostrar habilidades en las relaciones interpersonales

1.Se comunica de manera asertiva y evita la comunicacion agresiva e inhibiste.

CG14. Desarrollar el razonamiento critico, reflejandolo en los trabajos e informes sobre lecturas, realidad social y
exposiciones.

1. Contrasta contenidos teoricos y los resultados de la investigacion y evaluacion, aplicados al quehacer profesional.

CG.16 Aprendizaje autbnomo para organizarse y realizar las actividades de la asignatura.

1. Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacion de sus actividades de aprendizaje,
cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de los resultados.

2. Es capaz de establecer prioridades y seleccionar recursos de aprendizaje en la realizacion de las tareas, en funcién de las
demandas de la asignatura.

3. Es capaz de aplicar las tecnologias de la comunicacién y la informacion.

CG.19 Liderazgo, mostrar capacidad para coordinar los trabajos grupales.

1. Tiene capacidades personales para coordinar, motivar y animar el trabajo en equipo: fijar tareas, asignar tareas y realizar
un seguimiento de las mismas.

2. Se pone a disposicion y se muestra colaborador con sus compafieros/as y con el profesorado en los trabajos en los que
participa.

CG.20. Conocimiento de otras culturas y costumbres, reconociendo la diversidad cultural y humana, apreciando su valor y
amplitud en los diversos ambitos profesionales.

1. Utiliza e introduce en sus trabajos enfoques tedricos, datos, ejemplos, casos de estudio, que reflejan su conocimiento de la
diversidad de contextos culturales.

2. Reconoce las desigualdades de género y se muestra proclive a transformarlas.

CG22. Estar motivado por el ejercicio de su profesion, actuando de manera responsable y orientando la calidad. 1. Asume
sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje; avanza en conocimientos, entrega de trabajos en fecha, relaciona los
contenidos tedricos y practicos.

2. Presenta trabajos con rigor y éptima calidad, aplicando las referencias de las fuentes documentales.

CE.1. Capacidad para trabajar y establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma méas adecuada de
intervencion

1. Ha adquirido destrezas para las relaciones interpersonales en el trabajo social y la actividad profesional en general, en
especial en el terreno de la entrevista personal, las reuniones, sesiones grupales y la intervencién ante un publico.

2. Ha adquirido destrezas para establecer una relacion empatica y una comunicacion efectiva con otras personas, y de forma
especial con aquellas que presenten necesidades de comunicacion.

3. Domina la escucha activa, es capaz de entrar en relacion adecuada con las experiencias vitales de los otros, de entender
correctamente su punto de vista y de superar prejuicios personales para responder adecuadamente a una serie de
situaciones personales e interpersonales complejas.

4. Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la interpretacion

CE.8. Capacidad para conocer las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y grupal, fortaleciendo las habilidades
de relacion interpersonal.

1. Utiliza las dinamicas grupales y las distintas formas grupales para el fortalecimiento de las

2. capacidades de las personas y la accién social
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3. CE. 10. Capacidad para analizar y sistematizar la informacion, disefiar los soportes documentales aplicados en la practica
profesional.

1. Ha desarrollado habilidades para analizar, sistematizar y disefiar soportes documentales en los procesos de intervencion
social, entre ellas las de elaborar y presentar historias e informes sociales, fieles como garantia en la toma de decisiones y
valoraciones profesionales.

CE.14. Capacidad para preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los
intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

1. Es capaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de vista y las pruebas aportadas por otros.

2. Es capaz de preparar y tomar parte activa en reuniones de toma de decisiones.

CE.24. Gestionar conflictos y problemas identificando los mismos, disefiando estrategias de superacion y reflexionando
sobre sus resultados.

1. Conoce y se ha entrenado en las habilidades y técnicas que permiten la gestion de conflictos a nivel interpersonal, grupal
e intergrupal.

2. Es capaz de establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencién y de
aclarar y negociar la finalidad de tales contactos y los limites de su implicacion.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

*La distribucidn de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion
docente.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial | autbnomo

Presentacion de la asignatura; Hacer los grupos
y comenzar con la explicacion de la
Comunicacion y Trabajo Social: Concepciones
Semana 1: Tema 1 sobre la comunicacion segun los enfoques 3.50 6.00 9.50
epistemologicos.
Lectura de textos sobre el tema y realizacion del
diario de sesiones (portafrolios).

Explicar y trabajar sobre el tema de: Elementos y
proceso de la comunicacion interpersonal.

Semana 2: Temal o, 3.50 6.00 9.50
Lectura de textos sobre el tema y realizacion del

diario de sesiones (portafolios).

Explicar y trabajar sobre el tema de: Axiomas de
la comunicacién humana.

Semana 3: Tema l L 3.50 5.00 8.50
Lectura de textos sobre el tema y realizacion del

diario de sesiones (portafolios).
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Explicar y trabajar sobre el tema de: Tipos de
comunicacion.

Semana 4: Temal L, 3.50 6.00 9.50
Lectura de textos sobre el tema y realizacion del

diario de sesiones (portafolios).

Explicar y trabajar sobre el tema de: Factores
que facilitan y obstaculizan la comunicacion.

Semana 5: Tema l L, 3.50 6.00 9.50
Lectura de textos sobre el tema y realizacion del

diario de sesiones (portafoleos).

Explicar y trabajar sobre el tema de: La escucha
activa.

Semana 6: Temal L, 3.50 5.00 8.50
Lectura de textos sobre el tema y realizacion del

diario de sesiones (portafolios).

Explicar y trabajar sobre el tema de: Introduccién
a la comunicacion oral y estrategias para hablar
en publico.
Semana 7: Temal L 3.50 6.00 9.50
Lectura de textos sobre el tema, realizacion del
diario de sesiones (portafolios) y

reuniones-trabajo grupal.

Explicar y trabajar sobre el tema de:
Dindmicas y ejercicios de comunicacion.
Semana 8: Tema 1 Lectura de textos sobre el tema, realizacion del | 3.50 6.00 9.50
diario de sesiones (portafolios) y
reuniones-trabajo grupal.

Explicar y trabajar sobre el tema de:
Las habilidades sociales en Trabajo Social.
Concepciones sobre las habilidades sociales
segun los enfoques epistemolégicos.
Semana 9: Tema 2 L 3.50 6.00 9.50
Lectura de textos sobre el tema, realizacion del
diario de sesiones (portafolios) y

reuniones-trabajo grupal.

Explicar y trabajar sobre el tema de: Grupos de
habilidades sociales.
Lectura de textos sobre el tema, realizacion del
Semana 10: Tema 2 L . . , 3.50 6.00 9.50
diario de sesiones (portafolios), busqueda
bibliogafica en biblioteca y reuniones-trabajo

grupal.

Explicar y trabajar sobre el tema de:
Entrenamiento en habilidades sociales.
Semana 11: Tema 2 Lectura de textos sobre el tema y realizacion del = 3.50 6.00 9.50
diario de sesiones (portafolios).
Entrega trabajo grupal.
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Explicar y trabajar sobre el tema de:
Potenciacion de la asertividad.

Semana 12: Tema 2 o, 3.50 6.00 9.50
Lectura de textos sobre el tema y realizacion del

diario de sesiones (portafolios).

Explicar y trabajar sobre el tema de: La
entrevista de intervencion y de investigacion en
Trabajo Social. Concepciones sobre la entrevista
segun los enfoques epistemolégicos.
Semana 13: Tema 3 L 3.50 6.00 9.50
Lectura de textos sobre el tema, realizacion del
diario de sesiones (portafolios), busqueda
bibliogafica en biblioteca y reuniones-trabajo

grupal.

Explicar y trabajar sobre el tema de: Fases de la

entrevista.

Lectura de textos sobre el tema, realizacion del

diario de sesiones (portafolios), busqueda

bibliogafica en biblioteca y reuniones-trabajo
Semana 14: Tema 3 grupal.Explicar y trabajar sobre el tema de: 3.50 5.00 8.50

Registro, analisis e interpretacion de la

entrevista.

Lectura de textos sobre el tema y realizacion del

diario de sesiones (portafolios).

Examen parcial primer cuatrimestre

Semana 15 a

17- TODOS Trabajo auténomo del alumnado 11.00 9.00 20.00
Total = 60.00 90.00 150.00
Segundo cuatrimestre
Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total

presencial |autbnomo

Explicar y trabajar sobre el tema de: Trabajo en
equipo desde el Trabajo Social: Concepto y
caracteristicas de los equipos de trabajo.
Semana 1: Tema 4 Elementos esenciales del trabajo en equipo. 3.50 6.00 9.50
Lectura de textos sobre el tema, busqueda
bibliogéfica en biblioteca y reuniones-trabajo
grupal.
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Explicar y trabajar sobre el tema de: Trabajo en
equipo desde el Trabajo Social: El equipo
interdisciplinar, multidisciplinar y transdisciplinar.
Semana 2: Tema 4 Ventajas y dificultades del trabajo en equipo. 3.50 6.00 9.50
Lectura de textos sobre el tema, busqueda
bibliogéfica en biblioteca y reuniones-trabajo
grupal.

Explicar y trabajar sobre el tema de: Trabajo en
equipo desde el Trabajo Social: La toma de
decisiones en los equipos de trabajo.
Semana 3: Tema 4 3 3.50 5.00 8.50
Lectura de textos sobre el tema, busqueda
bibliogéfica en biblioteca y reuniones-trabajo

grupal.

Explicar y trabajar sobre el tema de: Trabajo en
equipo desde el Trabajo Social: Los conflictos
Semana 4: Tema 4 grupales: Prevencion y resolucion. 3.50 6.00 9.50
Reuniones con el equipo para realizacion de la
tarea grupal.

Explicar y trabajar sobre el tema de: Trabajo en
equipo desde el Trabajo Social: Técnicas e
instrumentos de trabajo en equipo. Las
Semana 5: Tema 4 . . . 3.50 6.00 9.50
reuniones de trabajo efectivas.
Reuniones con el equipo para realizacion de la

tarea grupal.

Explicar y trabajar sobre el tema de: Trabajo en
equipo desde el Trabajo Social: Técnicas para
Semana 6: Tema 4 conocerse. 3.50 6.00 9.50
Reuniones con el equipo para realizacion de la
tarea grupal.

Explicar y trabajar sobre el tema de: Trabajo en
equipo desde el Trabajo Social: Técnicas para la
solucién de problemas.
Semana 7: Tema 4 ; 3.50 5.00 8.50
Lectura de textos sobre el tema, busqueda
bibliogafica en biblioteca y reuniones-trabajo

grupal.

Explicar y trabajar sobre el tema de: Técnicas de
apoyo a la toma de decisiones. Trabajo en
equipo desde el Trabajo Social: Instrumentos de
recogida y sistematizacion de la informacién del
Semana 8: Tema 4 . . 3.50 6.00 9.50
trabajo en equipo.
Lectura de textos sobre el tema, busqueda
bibliogéfica en biblioteca y reuniones-trabajo

grupal.
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Explicar y trabajar sobre el tema de: Registro,
sistematizacion y presentacion de la informacion
desde el Trabajo Social. El Diario de campo.
Semana 9: Tema5 j 3.50 6.00 9.50
Lectura de textos sobre el tema, busqueda
bibliogafica en biblioteca y reuniones-trabajo

grupal.

Explicar y trabajar sobre el tema de: Estructura,
presentacion y fuentes documentales de los
Semana 10: Tema 5 informes monograficos. 3.50 6.00 9.50
Lectura de textos, reuniones-trabajo grupal y
confeccion de informorme final.

Explicar y trabajar sobre el tema de:
Instrumentos administrativos.

Semana 11: Tema5 . , 3.50 6.00 9.50
Lectura de textos, reuniones-trabajo grupal y

confeccién de informe final.

Explicar y trabajar sobre el tema de: La fichay la
guia de recursos sociales.

Semana 12: Tema 5 . . . 3.50 6.00 9.50
Reuniones-trabajo grupal y confeccion de

informe final.

Explicar y trabajar sobre el tema de: La Historia
Social y la hoja de seguimiento.

Semana 13: Temab . . . 3.50 6.00 9.50
Reuniones-trabajo grupal y confeccion de la

presentacion del informe.

Explicar y trabajar sobre el tema de: La Ficha
Social.
Explicar y trabajar sobre el tema de: El Informe
Social.
Semana 14: Temab . . . 3.50 5.00 8.50
Reuniones-trabajo grupal y confeccion de la

presentacion del informe.

Examen parcial segundo cuatrimestre

Semana 15 a Trabajo auténomo del alumnado
TODOS i i . 11.00 9.00 20.00
17: Entrega del informe final del trabajo grupal

Total = 60.00 90.00 150.00
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