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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Préacticas Externas Codigo: 519454201

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Lugar de imparticion: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Titulacion: Grado en Turismo (EUTUR)
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2010-11-22)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Areal/s de conocimiento:
Economia, Contabilidad y Direcciéon de Empresas
Geografia, Historia del Arte, Prehistoria, Antropologia e Historia Antigua
- Curso: 4
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 18,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://eutur.es/
- Idioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

Estar matriculado en la ensefianza universitaria a la que se vinculan las competencias basicas, genéricas y/o especificas a
adquirir por el estudiante en la realizacién de la practica.*

- El Alumnado debe matricularse en los periodos habilitados por La Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de
Tenerife para dicho fin, en caso contrario, La Escuela Universitaria no puede garantizar una gestién adecuada de las plazas
ofertadas por las empresas e instituciones colaboradoras y las solicitudes del alumnado.

- En el caso de practicas externas curriculares, estar matriculado en la asignatura vinculada, segun el Plan de Estudios de
gue se trate.*

- No mantener ninguna relacion contractual con la empresa, institucion o entidad.*

- Haber superado el 60% de los créditos necesarios para obtener el titulo de Graduado en Turismo, incluyendo el primer
curso completo, esto es un minimo de 144 créditos.

- Los criterios para asignacion de entidades a los estudiantes cumplen la Normativa de gestion de practicas externas del
estudiantado de la ULL, y se muestran a continuacion por orden de prioridad:

1. Estudiantes que soliciten practicas curriculares frente a las practicas extracurriculares

2. Estudiantes con discapacidad

3. Estudiantes con mayor nimero de créditos superados

4. Estudiantes con mejor nota media en las asignaturas aprobadas

En el caso de practicas externas extracurriculares, el alumnado debe estar matriculado en la ULL de la titulacion para la que
se ofertan o a la que se vinculan las practicas extracurriculares, haber superado los dos primeros cursos completos.
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* https://riull.ull.es/xmlui/handle/915/7108

3. Profesorado que imparte la asignatura

= =

eutur

Profesor/a Coordinador/a: ANA VERONICA BERDEJO FARINA
- Grupo: Unico

General

- Nombre: ANA VERONICA

- Apellido: BERDEJO FARINA

- Departamento: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Area de conocimiento: Economia, Contabilidad y Direccion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1: 922 225006

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: ana.berdejo@eutur.es
- Correo alternativo:

- Web: http://eutur.es/

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion
Observaciones: Lunes de 08:00 a 09:00 horas.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion

Observaciones: Lunes de 08:00 a 09:00 horas.

Profesor/a; ALBERTO ARMAS GONZALEZ

- Grupo:

General

- Nombre: ALBERTO

- Apellido: ARMAS GONZALEZ

- Departamento: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Area de conocimiento: Economia, Contabilidad y Direccion de Empresas
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Contacto

- Teléfono 1: 922225006

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: aarmasgo@ull.edu.es

- Correo alternativo:

- Web: http://eutur.es/

Tutorias primer cuatrimestre:

Hora inicial

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Martes 13:30

Observaciones: Administracion de Empresas Investigacién Comercial
Tutorias segundo cuatrimestre:
Hora inicial

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Martes 13:30

Hora final

14:30

Hora final

14:30

Localizacién

Escuela
Universitaria de
Turismo de
Santa Cruz de
Tenerife -
EUTSC

Localizacién

Escuela
Universitaria de
Turismo de
Santa Cruz de
Tenerife -
EUTSC

Observaciones: Direccion de Empresas Turisticas Promocién de Destinos y Productos Turisticos .

Profesor/a: JUAN ISRAEL GARCIA CRUZ

- Grupo:

General

- Nombre: JUAN ISRAEL

- Apellido: GARCIA CRUZ

- Departamento: Geografia e Historia

- Area de conocimiento: Geografia Humana

Contacto

- Teléfono 1: 922317768

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: jgarciac@ull.es
- Correo alternativo:

- Web: http://jgarciac.webs.ull.es/

Tutorias primer cuatrimestre:
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Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Jueves

Todo el
cuatrimestre

Viernes

Observaciones: Se dara prioridad a las tutorias en modalidad on-line

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Miércoles

Todo el o,
. Miércoles
cuatrimestre
Todo el .
Viernes

cuatrimestre

Horainicial Hora final
10:30 14:30
17:00 19:00
Hora inicial Hora final
09:00 11:00
17:00 19:00
09:00 11:00

Observaciones: Se dara prioridad a las tutorias en modalidad on-line

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio
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Localizacion Despacho

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GU.1B

A2-04b

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GuU.1B

A2-04b

Localizacion Despacho

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GU.1B

A2-04b

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GU.1B

A2-04b

Seccion de
Geografia e
Historia -
Edificio
departamental -
GU.1B

A2-04b

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Médulo Préacticas Externas.
Perfil profesional: Seglin se establece en el Libro Blanco del Grado en Turismo, en la Memoria del Grado en Turismo
delaULL y en la normativa vigente sobre practicas externas del Grado en Turismo deben hacer posible al
estudiantado aplicar los conocimientos adquiridos en su formacién académica en la experiencia en centros de
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trabajo, favoreciendo asi la adquisicion de competencias en el ambito del ejercicio de actividades profesionales y
facilitando su empleabilidad en todos los tipos de empresas, en los diversos niveles de la organizaciéon y los
diferentes perfiles profesionales que la ANECA ha establecido en el Libro Blanco del Grado en Turismo o en la
legislacién turistica (empresas de alojamiento, de intermediacién, etc.).

5. Competencias

Competencias Basicas del Titulo (CB):

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

Las practicas externas es una asignatura obligatoria de cuarto curso (segundo cuatrimestre). Tiene asignados un total de 18
créditos. Teniendo en cuenta, que el crédito ECTS de préacticas externas equivale a 25 horas de actividad del estudiantado.

Su objetivo es aplicar en empresas, entidades e instituciones del mundo del Turismo los contenidos adquiridos a lo largo de
la titulacion.

El programa de practicas tendra caracter presencial en empresas, entidades y organismos vinculados al sector turistico, y lo
desarrollardn los alumnos, previa firma de los diferentes acuerdos y convenios con las empresas, entidades y organismos

correspondientes.

La finalidad es proporcionar a los futuros graduados en turismo una formacion integral que les permita afrontar con garantias
los requerimientos del mercado laboral y complementar su formacion con el conocimiento del entorno empresarial.

Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante
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Descripcion

.El procedimiento a seguir para la planificacion y desarrollo de las practicas en empresas en el Grado en Turismo en
el curso 2018/2019 sera el siguiente:

1° Se organizaran dos grupos de practicas a lo largo del segundo cuatrimestre (Grupo 1: en febrero, marzo y abiril;
Grupo 2: en mayo, junio y julio). Ahora bien, a efectos de organizacion docente, se podran realizar en el primer cuatrimestre
del curso académico si la Comision de Practicas Externas asi lo considera.

2° El horario y las actividades a desarrollar en esta asignatura esta condicionado, obviamente, por las caracteristicas y la
disponibilidad de las entidades colaboradoras, aspecto que debe tener presente el alumnado en el momento de matricular
esta asignatura (Practicas Externas), asi mismo, La Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife, tratara de
garantizar la compatibilidad horaria dada su importancia. *En casos excepcionales, las horas diarias dedicadas a las
practicas externas en la empresa o entidad externa, podran llegar hasta 8 horas, pero nunca sobrepasarlas.

3° A cada alumno se le asignard, por parte del centro, un profesor tutor desde comienzo del cuarto afio, con el fin de que
oriente al alumno en su itinerario formativo y posterior insercion laboral. Al mismo tiempo, el profesor tutor sera el encargado
de hacer el seguimiento del alumno durante este periodo de préacticas.

4° El alumnado deberd asistir a las tutorias académicas establecidas por el profesor tutor del Centro, a la que estaran
invitados los profesores tutores de empresa. El profesor tutor estara en contacto con el tutor de la empresa al menos una vez
al mes.

5° Teniendo en cuenta que la asignatura tiene 18 créditos ETCS y que 1 crédito ETCS equivale a 25 horas de actividad del
estudiantado, la asignatura tiene una carga de 450 horas que se repartiran de la siguiente forma: 375 horas de practicas en
empresas, 15 horas de asistencia a tutorias (5 tutorias de 3 horas) y 60 horas de trabajo autonomo (elaboracion de
informe-memoria de précticas).

6° El profesor tutor entregara al tutor de la empresa, al principio de las practicas, los objetivos especificos que se pretenden
conseguir con el desarrollo de las mismas, y el cuestionario de evaluacion, con el fin de que el tutor de la empresa centre su
atencion en los principales aspectos a evaluar.

Atendiendo a los criterios para la docencia y evaluacién en condiciones de presencialidad adaptada durante el curso
2020/21. Habra que considerar lo siguiente:

Las practicas externas (PE) curriculares se realizaran en los términos establecidos en las Memorias de
Verificacion/Modificacion de los titulos y en los convenios existentes con las entidades colaboradoras. Tanto las curriculares
como las extracurriculares se realizaran de forma presencial, siempre que las circunstancias lo permitan y las entidades
colaboradoras ofrezcan esta posibilidad, cumpliendo las restricciones sanitarias establecidas. Cuando no sea posible realizar
el nimero de horas presenciales en la entidad colaboradora por cualquier circunstancia, se combinaran las actividades
presenciales con un volumen razonable de resultados de aprendizaje que garanticen una adquisicion suficiente de
competencias, con otro tipo de actividad (proyectos, memorias, programas formativos, etc.) siempre que estén relacionadas
con la asignatura, sean evaluables y garanticen la adquisicion de las competencias de la titulacion. Se intentara que, al
menos, el 50% de las PE se realicen de forma presencial. Si no fuera posible la presencia fisica en la entidad colaboradora,
se procurara que los objetivos formativos se mantengan con actividades en linea desarrolladas con la entidad colaboradora,
siempre que ésta lo facilite (practicas telematicas). El calendario y metodologia debera ser acordado con los tutores y tutoras
externos. Cuando por las caracteristicas del titulo no sea posible realizar practicas telematicas para suplir las presenciales, el
alumnado se incorporara a las entidades colaboradoras cuando las circunstancias de las empresas y condiciones sanitarias
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lo permitan. Se podran realizar las practicas a lo largo del curso académico (incluidos los meses de junio, julio, agosto y
septiembre de 2021) si las partes asi lo consideran. En los casos en que la continuidad de la actividad de los centros de
practicas se viera afectada, la Comisién de Practicas Externas podra acordar formulas alternativas para la realizacion de las
practicas.

Para el desarrollo de las practicas externas no curriculares se seguira lo establecido para las curriculares. Siempre que sea
posible, se facilitara el reconocimiento de horas de practicas extracurriculares por horas de practicas curriculares, atendiendo
a la compatibilidad de las competencias adquiridas por los y las estudiantes, acorde a lo recogido en el plan de estudios.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )
formativas autbnomo competencias
Clases practicas (aula /
sala de 0,00 60,00 60,0 [CB5], [CB4], [CB3],
demostraciones / [CB2], [CB1]
practicas laboratorio)

15,00 0,00 15,0 [CB5], [CB4], [CB3],

Asistencia a tutorias
[CB2], [CB1]

375,00 0,00 375,0 [CB5], [CB4], [CB3],

Practicas Externas
[CB2], [CB1]

Total horas 390,00 60,00 450,00

Total ECTS 18,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Esquema explicativo que el alumnado podra consultas a traviies del aula virtual de la asignaturta, y del que dispondra al
inicio del curso

Bibliografia Complementaria

Normativa de practicas ULL:

Acuerdo 5 b/CG 28-5-2020 del Consejo de Gobierno de la Universidad de La Laguna por el que se modifica el Reglamento
de précticas externas de la Universidad de La Laguna (aprobado por acuerdo 6/CG 20-12-2017 del Consejo de Gobierno de
la Universidad de La Laguna y modificado por acuerdo 4/CG 09-05-19 del Consejo de Gobierno de la Universidad de La
Laguna)

Acuerdo

4/CG 9 de mayo de 2019 del Consejo de Gobierno de la Universidad de La Laguna

por el que se aprueba la modificacién parcial del Reglamento de Practicas Externas de la Universidad de La Laguna.
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NUEVO REGLAMENTO DE PRACTICAS EXTERNAS DE LA ULL (diciembre 2017)
https://riull.ull.es/xmlui/handle/915/7108

Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes
universitarios

(BOE de 30 de julio de 2014)

R.D. 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios:

http://www.boe.es/boe/dias/2014/07/30/pdfs/BOE-A-2014-8138.pdf

Otros Recursos

Aula virtual de la asignatura.

9. Sistema de evaluacién y calificaciéon

Descripcion

El instrumento para evaluar las practicas externas sera el informe - memoria de practicas, donde cada alumno/a recopilara y
plasmara toda la informacion y conocimientos que puedan justificar el correcto desarrollo de sus practicas.

El alumnado sera evaluado por el profesor tutor de la Universidad en funcion de las actividades propuestas en las tutorias
académicas (50%) y de los resultados de la encuesta recibida del tutor de practicas de la empresa (50%).

El alumnado debe obtener al menos una calificacién de 5 en cada una de las partes: el Tutor de la Empresay el
Profesor- Tutor del Centro.

*Sera requisito indispensable para el alumnado, la asistencia como minimo al 80% de las clases presenciales programadas
por la Coordinadora de Practica Externas, asi como la realizacion de las actividades, dinamicas y el cumplimiento de los
periodos habilitados para el desarrollo y entrega de cada una de las mismas, para que este proceso sea computable. En
caso contrario, el alumnado no superara la parte concerniente al 50% correspondiente al Profesor — Tutor del Centro. Por lo
que, en base a lo expuesto en el parrafo anterior, no superaria dicha asignatura.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacién
Informes memorias de [CB5], [CB4], [CB3], | Evaluacion global y de las diferentes 50,00 %
practicas [CBZ2], [CB1] competencias y sugerencias de mejora.

Evaulacion de la Empresa [CB5], [CB4], [CB3], @ Evaluacion global y de las diferentes 50,00 %
colaboradora [CBZ2], [CB1] competencias y sugerencias de mejora.

Ultima modificacién: 10-08-2020 Aprobacion: 10-08-2020 Pagina 9 de 12



Universidad oy
de La Laguna eutu

10. Resultados de Aprendizaje

- Extrapolacién a otras entidades en la aplicacién de los conocimientos, elementos y herramientas necesarios para la gestiéon
de la informacion turistica

- Promocion de productos o servicios turisticos a partir de los objetivos marcados desde la entidad donde se realizan las
practicas.

- Aplicacién de todas estas técnicas en el desarrollo de la planificacién turistica cuando la entidad tenga competencias en
esa materia.

- Recopilar y analizar el material existente en la entidad para poder realizar cualquier tipo de documentos turisticos.

- Recopilar la informacion existente y saber clasificarla segiin sus caracteristicas para proceder al mantenimiento futuro de la
informacion turistica.

- Comprobacion de la informacion turistica existente en la entidad y del contenido de la misma, asi como solicitar, si fuera
necesario, otros datos para completar un estudio exhaustivo y preciso de las caracteristicas aptas para la explotacion
turistica.

- Creacion de bases de datos turistica especializadas, en el caso de que no existan en la entidad o ampliar las ya existentes.
- Decision sobre las fuentes con las que trabajar.

- Analisis de las fuentes de informacion turistica.

- Generacion de nueva informacién en base a las fuentes utilizadas. Control de calidad de la informacion turistica generada.
- Inventariar y recopilar material que no exista en la entidad y que sea susceptible de ser utilizado como informacion
relevante para la entidad.

- Aplicar las directrices del organismo en la recopilacion de datos externos a la entidad.

- Planificar la recogida de la informacién externa.

- Obtener informacién segln sectores de actividad turistica: Hoteles, Agencias de viajes, tour-operadores, apartamentos,
campings, etc.

- Mantenimiento y catalogacion de la informacion turistica.

- Control de calidad de la informacion turistica de fuentes externas generada.

- Planificar acciones turisticas, dentro de las actuaciones que lleve a cabo la entidad de practicas.

- Aplicar sistemas técnicos y metodoldgicamente correctos capaces de recibir y explotar un modelo integrado de planificacion
turistica.

- Introducir la informacién turistica y de otra tipologia como herramientas de apoyo a la toma de decisiones de los
planificadores, técnicos y responsables de todos los departamentos de la entidad.

- Gestionar la informacion turistica y desarrollar modelos de planificacion de actividades. Desarrollar instrumentos y
mecanismos capaces de fomentar un mayor protagonismo y profundizacioén de la participacion de la industria turistica.

- Analizar los espacios turisticos actualmente en uso, estableciendo un diagndstico de situacion y de adecuacion a las
actividades que en él se desarrollan.

- Analizar las nuevas urbanizaciones o actuaciones turisticas en construccién o en proyecto, asi como de otros proyectos
disponibles.

- Promocionar turisticamente a la entidad 6 las actividades que desarrolle.

- Disefio y elaboracién de rutas, itinerarios, folletos, articulos, etc.

- Disefiar y nutrir de informacion a las rutas turisticas, por medio de las herramientas utilizadas en el plan de estudio de
Turismo.

- Participar en la elaboracién de estudios de costes para la edicién de cualquier producto turistico, asi como en su disefio
grafico.

- Consultar o realizar cartografia asi como otro tipo de documentos de uso turistico para su uso en rutas o itinerarios
turisticos.

- Localizacién de los elementos turisticos sobre mapas.

- Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.
- Gestion de los elementos emblematicos turisticos que gestione la entidad. Generacion de cartografia turistica.
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- Informar y formar a los clientes-turistas. Informar con claridad y eficiencia a los clientes/turistas, demostrando sus
capacidades en idiomas.

- Actuar con agilidad, transparencia y con proximidad al turista para dar respuesta adecuada a sus demandas.

- Aprender de los sistemas de informacion y atencion al turista utilizados en las diversas entidades

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion
Este cronograma es orientativo y puede estar sujeto a modificaciones.

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Tutoria inicial Grupos 1y 2.
Actividad en empresa colaboradora Grupo 1y 2
Preparar documento del trabajo
Semana 1: Practicas (Informe/memoria) desarrollado en practicas. 31.00 3.00 34.00
3 horas de tutoria al inicio del curso_ 1°
Cuatrimestre

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1y 2
Semana 2: Practicas Preparar documento del trabajo 31.00 3.00 34.00
(Informe/memoria) desarrollado en practicas.

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1y 2
Semana 3: Practicas Preparar documento del trabajo 31.00 3.00 34.00
(Informe/memoria) desarrollado en practicas.

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1y 2
Semana 4: Practicas Preparar documento del trabajo 31.00 3.00 34.00
(Informe/memoria) desarrollado en préacticas.

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1y 2
Semana 5: Practicas Preparar documento del trabajo 31.00 3.00 34.00
(Informe/memoria) desarrollado en practicas.

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1y 2
Semana 6: Practicas Preparar documento del trabajo 31.00 3.00 34.00
(Informe/memoria) desarrollado en practicas.

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1y 2
Semana 7: Practicas Preparar documento del trabajo 31.00 3.00 34.00
(Informe/memoria) desarrollado en practicas.
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Actividad en empresa colaboradora Grupo 1y 2
Semana 8: Practicas Preparar documento del trabajo 31.00 3.00 34.00
(Informe/memoria) desarrollado en practicas.

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1y 2
Semana 9: Practicas Preparar documento del trabajo 31.00 3.00 34.00
(Informe/memoria) desarrollado en practicas.

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1y 2
Semana 10: Practicas Preparar documento del trabajo 31.00 3.00 34.00
(Informe/memoria) desarrollado en practicas.

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1y 2
Semana 11: Practicas Preparar documento del trabajo 31.00 3.00 34.00
(Informe/memoria) desarrollado en practicas.

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1y 2
Semana 12: Practicas Preparar documento del trabajo 31.00 3.00 34.00
(Informe/memoria) desarrollado en practicas.

Actividad en empresa colaboradora Grupo 1y 2
Semana 13: Practicas Preparar documento del trabajo 16.00 3.00 19.00
(Informe/memoria) desarrollado en practicas.
L Repaso General de la asignatura de Practicas
Semana 14: Practicas 1.00 12.00 13.00
Externas.
Semana 15 a

17- Repaso Actividad en empresa colaboradora Grupo1y 2 @ 1.00 9.00 10.00

Total | 390.00 60.00 450.00
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