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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Estrategias innovadoras en las empresas turisticas Cdédigo: 165591901

- Centro: Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado
- Lugar de imparticion: Facultad de Economia, Empresay Turismo.
- Titulacion: Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo
- Plan de Estudios: 2013 (Publicado en 2014-02-11)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Direccion de Empresas e Historia Econdmica
Sociologiay Antropologia
- Areals de conocimiento:
Comercializacién e Investigacion de Mercados
Organizacion de Empresas
Sociologia
- Curso: 1
- Caracter: Optativa
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

Ninguno

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: FRANCISCO JAVIER GARCIA RODRIGUEZ

- Grupo:

General

- Nombre: FRANCISCO JAVIER

- Apellido: GARCIA RODRIGUEZ

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas
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Contacto

- Teléfono 1: 649317393

- Teléfono 2: 922317211

- Correo electrénico: fgarciar@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el
. Martes 16:00
cuatrimestre
Todo el o,
Miércoles 09:30

cuatrimestre

Hora final

18:00

13:30

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

Seminario de
Direccion de
Empresas,

despacho 11

Seminario de
Direccion de
Empresas,

despacho 11

Observaciones: Las tutorias se desarrollaran, bien en formato de presencialidad fisica, en el despacho del profesor cuya

localizacion se indica, o bien en formato on line a través de una plataforma que lo permita (google meet, hang out o similar).
En cualquier caso, las tutorias se fijaran mediante cita previa solicitada al correo electrénico del profesor
(fgarciar@ull.edu.es), quien respondera confirmando la cita y comunicando al alumno/a interesado/a, en tiempo y forma, la

hora y el formato en el que se desarrollara la tutoria.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el
. Martes 08:30
cuatrimestre
Todo el
Jueves 09:00

cuatrimestre

Hora final

12:30

11:00

Localizacién

Secciones de
Arquitectura
Técnica e
Ingenieria Civil -
CE.5A

Secciones de
Arquitectura
Técnica e
Ingenieria Civil -
CE.5A

Despacho

Economia

Economia

Observaciones: Las tutorias se desarrollaran, bien en formato de presencialidad fisica, en el despacho del profesor cuya

localizacion se indica, o bien en formato on line a través de una plataforma que lo permita (google meet, hang out o similar).
En cualquier caso, las tutorias se fijaran mediante cita previa solicitada al correo electrénico del profesor
(fgarciar@ull.edu.es), quien respondera confirmando la cita y comunicando al alumno/a interesado/a, en tiempo y forma, la

hora y el formato en el que se desarrollara la tutoria.
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Profesor/a: DESIDERIO GUTIERREZ TANO

- Grupo: GESTION DEL PROCESO INNOVADOR EN LAS EMPRESAS TURISTICAS

General

- Nombre: DESIDERIO

- Apellido: GUTIERREZ TANO

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica

- Area de conocimiento: Comercializacion e Investigacion de Mercados

Contacto

- Teléfono 1: 922316502. Ext. 6963

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: dgtano@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Todo el

. Martes 08:30 14:30 --- Telemética
cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias se desarrollaran preferentemente telematicamente a través de Google Meet y el correo
institucional dgtano@ull.es

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Todo el

. Lunes 08:30 14:30 --- Telemética
cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias se desarrollaran preferentemente telematicamente a través de Google Meet y el correo
institucional dgtano@ull.es

Profesor/a: EDUARDO PARRA LOPEZ

- Grupo: Nuevas estrategias en la comercializacién turistica

General

- Nombre: EDUARDO

- Apellido: PARRA LOPEZ

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas
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Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: eparra@ull.es

- Correo alternativo: eparra@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Lunes

Todo el .
. Miércoles
cuatrimestre
Todo el
Lunes

cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias del Lunes se realizan para los alumnos del Grupo de Adeje. Alternativamente, se podran realizar

tutorias mediante el aula virtual.
Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Miércoles

Todo el
cuatrimestre

Jueves

Ultima modificacién; 14-07-2020

Hora inicial

09:30

09:30

11:30

Horainicial

09:30

09:30

Hora final

12:30

12:30

12:30

Hora final

12:30

12:30

Aprobacion: 22-07-2020

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresa y
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

Nivel 2.
Despacho 10

Nivel 2.
Despacho 10

Despacho

Nivel 2.
Despacho 10

Nivel 2.
Despacho 10
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Facultad de
Economia,
Todo el
) Lunes 11:30 12:30 Empresa y
cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A

Observaciones: Las tutorias del Lunes se realizan para los alumnos del Grupo de Adeje. Alternativamente, se podran realizar
tutorias mediante el aula virtual.

Profesor/a: MANUEL ANGEL SANTANA TUREGANO

- Grupo: GESTION DE LA INNOVACION EN LOS PROCESOS DE PRESTACION DE SERVICIO

General

- Nombre: MANUEL ANGEL

- Apellido: SANTANA TUREGANO

- Departamento: Sociologia'y Antropologia
- Area de conocimiento: Sociologia

Contacto

- Teléfono 1: 922317179

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: masantur@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Facultad de
Economia, Cubiculo de
Todo el . .
. Lunes 15:00 16:00 Empresay Sociologia,
cuatrimestre .
Turismo - Despacho 3
GU.5A
Facultad de
Economia, Cubiculo de
Todo el . .
. Martes 10:00 14:00 Empresay Sociologia,
cuatrimestre )
Turismo - Despacho 3
GU.5A
Facultad de
Economia, Cubiculo de
Todo el . .
. Martes 16:30 17:30 Empresay Sociologia,
cuatrimestre .
Turismo - Despacho 3
GU.5A

Observaciones: Las tutorias pueden realizarse en linea, con la herramienta Google Meet y el correo institucional
masantur@ull.edu.es. Se ruega concertar las tutorias para evitar aglomeraciones y poder dar una mejor atencion.
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Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Facultad de
Economia, Cubiculo de
Todo el L, . .
. Miércoles 10:00 14:00 Empresay Sociologia,
cuatrimestre :
Turismo - Despacho 3
GU.5A
Facultad de
Economia, Cubiculo de
Todo el ) |
) Jueves 12:00 14:00 Empresay Sociologia,
cuatrimestre .
Turismo - Despacho 3
GU.5A

Observaciones: Las tutorias pueden realizarse en linea, con la herramienta Google Meet y el correo institucional
masantur@ull.edu.es. Se ruega concertar las tutorias para evitar aglomeraciones y poder dar una mejor atencion.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Basico
Perfil profesional: Direccién y Planificacion del Turismo

5. Competencias

Competencias Generales

CG1 - Ser capaces de dirigir y gestionar empresas, actividadades u organizaciones turisticas.
CG2 - Ser capaces de planificar actividades y destinos turisticos, atendiendo al entorno socio-econémico y medio-ambiental.

Competencias Basicas

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

Dr. Desiderio Gutiérrez Tafio:

TEMA 1. Gestion del proceso innovador en las empresas turisticas. Gestion del proceso de innovacion. La innovacion en los
Modelos de Negocio turisticos. Formatos de representacion de modelos de negocio. Patrones emergentes de Modelos de
Negocio Innovadores.
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Dr. Eduardo Parra Lopez:

TEMA 2. Innovaciones en los procesos de comercializacion. Analisis y exploracién de los diversos modelos E—-commerce.
Principales actores y su poder en las relaciones dentro de la distribucién electrénica. Analisis del impacto del E-comerce en
la distribucién turistica. -Travel 2.0: Comunicacion y tecnologia. Las nuevas herramientas y sus funciones en la
comercializacion turistica. Experiencias de gestién de proyectos innovadores. Estudios de caso.

Dr. Manuel Angel Santana Turegano
TEMA 3. El empleo en el sector turistico. Situaciéon del mercado laboral desde la perspectiva del capital humano. Habilidades
clave que demandan los empleadores del sector.

Dr. Francisco J. Garcia Rodriguez:
TEMA 4. Disefio del modelo de negocio personal como profesional del sector turistico. Proceso de redefinicion e innovacion
en el modelo negocio personal.

Actividades a desarrollar en otro idioma

Articulos referentes a la asignatura en inglés.
Se trabajara con varios portales de organismos internacionales que emiten informes periédicos sobre la coyuntura
empresarial turistica

7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La asignatura se imparte recurriendo a un conjunto organizado de métodos de ensefianza.

-Lecciones tedricas/magistrales, en las que se presentaran los conocimientos que el alumnado debe adquirir. Para facilitar su
desarrollo el alumnado recibira los contenidos previstos a través del Aula Virtual de la asignatura, en la que, ademas,
dispondra de textos basicos y enlaces de referencia que le permita completar y profundizar en aquellos aspectos en

los cuales pueda estar mas interesado/a.

-Clases practicas de apoyo a las lecciones tedricas/magistrales: Se fomentara el aprendizaje cooperativo a través del trabajo
en equipo en actividades relacionadas con estudios de casos, trabajos, proyectos, informes, etc, y que, ademas, suscitaran
la intervencion del alumnado y el fomento del debate en el aula.

-Tutorias: En estas sesiones el estudiante podra consultar al profesor, tanto de forma presencial como a través del campus
virtual todas aquellas dudas que no hayan podido ser solucionadas durante las clases presenciales teéricas y/o practicas.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas ;
formativas autonomo competencias
Clases tedricas 30,00 0,00 30,0 [CB6], [CG2], [CG1]
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Clases practicas (aula /

sala de 30,00 0,00 30,0 [CB6], [CG2], [CG1]
demostraciones / ' ’

préacticas laboratorio)

Realizacion de trabajos 0,00 90,00 90,0 (CB8], [CG2], [C61]
(individual/grupal) ' )
Total horas 60,00 90,00 150,00

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Aguilo Perez, E y Anton Clave, S. (Coordinadores) (2015).- 20 retos para el turismo en Espafia. Editorial Piramide. Espafia
Clark, T.; Ostwalder A. y Pigneur Y. (2012).- Tu modelo de negocio. Editorial Deusto. Madrid.
Garcia Sanchez, A. (Coordinador) (2015).- 20 afios de la actividad turistica en Espafia. Editorial Sintesis. Madrid

Marrero Rodriguez, J.R. (2009): “El aprendizaje de las competencias sociales en las actividades de servicios” en Cuadernos
de Relaciones Laborales, 27(1).

Osterwalder A. (2011 y sucesivas versiones).- Generacion de modelos de Negocio. Editorial Deusto. Madrid

Osterwalder A. (2012 y sucesivas ediciones). Tu modelo de negocio. Editorial Deusto. Madrid

Bibliografia Complementaria

Parra, E.; F. Calero y otros (2006): Gestién y Direccion de empresas turisticas. McGraw Hill: Madrid.

Otros Recursos

1. http://www.e-global.es/

2. http://lwww.obs-internet.com (Observatorio espafiol de Internet)

3. AECE (Asociacion Espafiola de Comercio Electronico)

4. AUI (Asociacion Espafiola de Usuarios de Internet). www.aui.es
5. Fundacion COTEC para la Innovacion Tecnolégica. www.cotec.es
6. FUNREDES (Fundacion Redes y Desarrollo). www.funredes.org
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9. Sistema de evaluacién y calificacion

Descripcion

La calificacion de la asignatura se realizard mediante una evaluacién continua o una evaluacion Unica.

Los estudiantes que sigan la evaluacion continua deberan asistir al menos a un 80% de las clases. Aquellos que renuncien a
dicha evaluacién continua, y se acojan a la evaluacion Unica, deberan enviar escrito justificando tan decision a la directora
del Master antes de finales de octubre de 2017.

EVALUACION CONTINUA. PRIMERA CONVOCATORIA
La evaluacién CONTINUA se establece de la siguiente forma:

1) Las sesiones a clases es obligatoria.

2) ES REQUISITO IMPRESCINDIBLE ASISTIR A UN 80% DE LAS CLASES PRESENCIALES

3) Si el profesorado lo considera necesario, podra convocar a los alumnos para solicitar aclaraciones sobre el trabajo
presentado, en una entrevista personal.

4) Desarrollo de un trabajo individual con los siguientes requisitos:

a) Elaboracion de un documento escrito de una extensién entre 25 y 35 folios.
b) Tematica del trabajo: El trabajo podra realizarse eligiendo una de las dos modalidades siguientes:

Modalidad A: Caso de innovacion de una empresa turistica real en el que se identifiquen las claves y/o procesos de la
innovacién acometida y los resultados.

Modalidad B: Andlisis de algiin componente, caracteristica, dimension y/o constructo de la innovacion empresarial,
ejemplarizando organizaciones o empresas en las que se ha aplicado.

En ambos casos puede estar relacionado con nuevos productos, fuentes de innovacién, cambios o reformulacién en los
procesos productivos o de prestacion de servicios, identificacion de necesidades o tipologias de clientes, modelos de
negocios, cambios organizativos, liderazgo, etc.

5) En cada uno de los médulos, en cualquier caso, podran realizar actividades o ejercicios, que luego seran tenidos en
cuenta en la evaluacion final.

Los criterios de evaluacion seran los siguientes:

Comprender los conceptos y dimensiones de la innovacion empresarial, reconociendo e identificando las claves y
componentes de la innovacion analizada en el trabajo, de forma que se compruebe las capacidades de entender los
procesos de emprendeduria y/o innovacion.

Reconocer e identificar en qué contextos de nuevas tendencias se producen las innovaciones realizadas y el valor afiadido e
influencia de la innovacion analizada en el entorno de destino, sector o actividad.

Interesarse y extrapolar el analisis realizado a otras posibilidades de innovacion en otros productos, negocios,
organizaciones.

Manejar fuentes, estrategias y tecnologias para la identificacion, registro y analisis de informacion en el proceso de
identificacion de casos, ejemplos y/o experiencias relacionadas o propias del trabajo analizado.

Argumentar y realizar opiniones fundamentadas, utilizando lenguaje técnico (del &mbito conceptual de la innovacion
expuesto en las clases), analizando y contrastando distintos enfoques y perspectivas.
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Redactar los contenidos del trabajo escrito en un texto estructurado, amplio y lenguaje adecuado y riguroso.

Se deberd incluir en el trabajo un apartado en el que detallen las caracteristicas de la demanda (el cliente) en el modelo de
negocio que analizan o proponen. Dicha descripcion debe ajustarse a los conceptos y pautas trabajados en el tema
correspondiente.

También se debera hacer referencia a las politicas relativas a la gestion de los recursos humanos, incidiendo en la gestion de
competencias sociales y sus efectos sobre el resto de dimensiones de la empresa.

Se deberd incluir referencias a la valoracion e interés por las nuevas tecnologias, por la cultura innovadora, abierta,
colaborativa y participativa con especial vinculacién al Turismo 2.0.

EVALUACION UNICA

La evaluacién Unica se puntuara hasta 10,0 puntos. La misma consistird en una prueba especifica sobre los contenidos
tedricos y préacticos de la asignatura impartidos en el aula. El examen constara de preguntas cortas y/o problemas précticos.
Los alumnos tendran que entregar diez dias antes de la convocatoria, si asi no lo han hecho durante el curso, un trabajo con
las mismas caracteristicas que el realizado a lo largo del curso y con una valoracién similar a la indicada para el mismo en la
evaluacion continua.

Los alumnos que no hayan superado la primera convocatoria pueden entregar el mismo trabajo, si asi lo hubieren hecho,
mejorado, a los efectos que el profesor valore los resultados obtenidos. En el Aula Virtual se dispondra un tarea al efecto. En
ambos tipos de evaluacion, la nota minima que se exige para superar esta asignatura es de 5.0.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

Se valorara lo relacionado con las estrategias
Pruebas de respuesta corta [CB6], [CG2], [CG1] | innovadoras en empresa y la toma de decisiones
vinculadas al sector turistico

30,00 %

Modalidad A: Caso de innovacion de una
empresa turistica real en el que se identifiquen
las claves y/o procesos de la innovacion
acometida y los resultados.

Modalidad B: Andlisis de algiin componente, 60.00 %
caracteristica, dimension y/o constructo de la
empresa turistica

Trabajos y proyectos [CB6], [CG2], [CG1]

Prueba especifica sobre Gestion de la
innovacion en los procesos de prestacion de
servicios

Asistencia a clases y a [CG2], [CG1] Se valorara la participacion activa en clase y en 10.00 %
seminarios ' los distintos seminarios programados

10. Resultados de Aprendizaje
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De acuerdo con lo previsto en la planificacion de la materia, los resultados del aprendizaje descritos para esta asignatura
serian:

A) Desarrollar capacidades para posteriores avances en herramientas para nuevos modelos de negocio en el &mbito turistico
B) Solucionar problemas y ser proactivo ante las nuevas estrategias de comercializacién digital en turismo

C) Capacidad de comprension y adaptacion al cambio en turismo sobre los nuevos escenarios en la atencion al cliente.

D) Conocer la realidad de las empresa turisticas Canarias

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

En las guias docentes la planificacién temporal de la programacion sélo tiene la intencién de establecer unos referentes u
orientaciones para presentar la materia atendiendo a unos criterios cronolégicos, sin embargo son solamente a titulo
estimativo, de modo que el profesorado puede modificar — si asi lo demanda el desarrollo de la materia — dicha planificacion
temporal . Es obvio recordar que la flexibilidad en la programacion tiene unos limites que son aquellos que plantean el
desarrollo de materias universitarias que no estan sometidas a procesos de adaptacion del curriculo

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

TEMA 1

Explicacion y desarrollo de los contenidos del

Semana 1: 10.00 15.00 25.00
tema 1
Explicacion y desarrollo de los contenidos del

Semana 2: TEMA 1 10.00 15.00 25.00
tema 1
Explicacion y desarrollo de los contenidos del

Semana 3: TEMA 2 10.00 15.00 25.00
tema 2
Explicacion y desarrollo de los contenidos del

Semana 4: TEMA 2 10.00 15.00 25.00
tema 1
Explicacion y desarrollo de los contenidos del

Semana 5: TEMA 3 10.00 15.00 25.00
tema 3
Explicacion y desarrollo de los contenidos del

Semana 6: TEMA 4 10.00 15.00 25.00

tema 4

Total = 60.00 90.00 150.00
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