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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Sistemas de Informacion parala Gestion de la Empresa Turistica Cdédigo: 169023204

- Centro: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Lugar de imparticion: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Titulacion: Grado en Turismo
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Areal/s de conocimiento:
Organizacion de Empresas
- Curso: 3
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion:
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: https://www.ull.es/grados/turismo/
- [dioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

Conocimientos basicos de informética que se adquieren en el bachiller.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MANUEL GONZALEZ DE LA ROSA

- Grupo: practica grupos de Guajaray de Adeje

General

- Nombre: MANUEL

- Apellido: GONZALEZ DE LA ROSA

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas
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Contacto

- Teléfono 1: 636887995

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: mgonzale@ull.es

- Correo alternativo: mgonzale@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Facultad de
Economia,
Empresay
Facultad de Turismo, 12
Economia, lanta, Dpto. de
Todo el p' i6 :
) Martes 08:30 14:30 Empresa y Direccion de
cuatrimestre .
Turismo - Empresas e
GU.5A Historia
Econdmica,
Maédulo 11,

Despacho n° 6

Observaciones: Las tutorias de los martes de 8,30h a 14:30h, seran en linea, a través de correo electrénico y, previa
solicitud, mediante reunién de Google Meet, con la direccion del correo mgonzale@ull.edu.es. Este horario se actualizara en
el aula virtual de las asignaturas impartidas, asi como en la puerta del despacho del profesor, en el caso de tener que asistir
a cursos, cambios en el POD, periodo lectivo sin docencia y otras circunstancias relevantes.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Todo el . .

. Martes 08:30 11:30 --- Telematica-Online
cuatrimestre
Todo el ., " .

. Miércoles 08:30 09:30 --- Telematica-Online
cuatrimestre
Todo el " .

Jueves 16:30 18:30 --- Telematica-Online

cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias seran en linea, a través de correo electrénico o mediante reunidon de Google Meet. Es necesario
solicitar la tutoria con antelacion al correo institucional (mgonzale@ull.edu.es) para organizar las sesiones de
videoconferencia. Se enviara al correo institucional del estudiante notificacion de la hora y el enlace para celebrar la sesion
de Google Meet. Este horario se actualizard inmediatamente en el aula virtual de la asignatura en el caso de tener que asistir
a alguna actividad de representacion institucional, cambios en el POD, periodo lectivo sin docencia u otras situaciones
excepcionales.

Profesor/a: JESUS CESAR RODRIGUEZ MORALES

- Grupo: teérica grupos de Guajara y de Adeje
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General

- Nombre: JESUS CESAR

- Apellido: RODRIGUEZ MORALES

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1: 922316502 ext. 6303

- Teléfono 2: Google Hangouts: jrodrigm@ull.edu.es

- Correo electrénico: jrodrigm@ull.es

- Correo alternativo: jrodrigm@ull.edu.es

- Web: https://campuseconomiaempresayturismo.ull.es/

Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Facultad de

Economia,
Miércoles 10:30 13:30 Empresay 14

Turismo -

GU.5A

Todo el
cuatrimestre

Facultad de

Economia,
Miércoles 10:30 13:30 Empresay 14

Turismo -

GU.5A

Observaciones: Despacho 14. Médulo 1 del Departamento de Direccién de Empresas e Historia Econémica. 2 planta. Tutoria
virtual mediante Google Hangouts. Usuario: jrodrigm@uill.edu.es

Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Todo el

. Martes 10:00 13:00 --- Telematica-Online
cuatrimestre

Todo el

. Jueves 11:00 14:00 --- Telemética-Online
cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias seran en linea, a través de correo electrénico, Google Hangouts o Meet, mediante cita previa.
Usuario: jrodrigm@ull.edu.es . Es necesario solicitar la tutoria con antelacion al correo institucional (jrodrigm@uill.edu.es)
para organizar las sesiones de videoconferencia. Se enviara al correo institucional del estudiante notificacion de la hora y el
enlace para celebrar la sesion de Google Meet. Este horario se actualizara inmediatamente en el aula virtual de la asignatura
en el caso de tener que asistir a alguna actividad de representacion institucional, cambios en el POD, periodo lectivo sin
docencia u otras situaciones excepcionales.

Profesor/a: ZAMIRA DEL ROSARIO ACOSTA RUBIO

- Grupo: préactica grupo de Guajara
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General

- Nombre: ZAMIRA DEL ROSARIO

- Apellido: ACOSTA RUBIO

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1: 922 31 70 46

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: zacosta@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Departamento
Facultad de de Direccion de
Economia, Empresas e
Todo el S
) Lunes 09:45 10:45 Empresa y Historia
cuatrimestre . L
Turismo - Economica.
GU.5A Maodulo 111.
Despacho 5.
Todo el
. Martes 11:30 13:30 ---
cuatrimestre
Todo el .
Miércoles 09:30 12:30 ---

cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias de los martes y miércoles seran no presenciales durante el periodo de presencialidad adaptada,
a través de correo electrénico y , previa solicitud, reunién de Google Meet. Este horario se actualizara en el aula virtual de las
asignaturas impartidas, en el tablon de anuncios del Departamento de Direccion de Empresas e Historia Econémica, asi
como en la puerta del despacho de la profesora, en el caso de tener que asistir a cursos, cambios en el POD, periodo lectivo
sin docencia y otras circunstancias relevantes.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacién Despacho
Todo el ” .

. Lunes 09:45 12:30 --- Telematica-Online
cuatrimestre
Todo el . .

. Martes 08:30 09:45 --- Telematica-Online
cuatrimestre
Todo el " .

. Martes 11:00 11:30 --- Telematica-Online
cuatrimestre
Todo el " .

Martes 17:30 19:00 --- Telematica-Online

cuatrimestre
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Observaciones: Las tutorias serdn en linea, a través de correo electronico o mediante reunién de Google Meet. Es necesario
solicitar la tutoria con antelacion al correo institucional (zacosta@ull.edu.es) para organizar las sesiones de videoconferencia.
Se enviara al correo institucional del estudiante notificacion de la hora y el enlace para celebrar la sesién de Google Meet.
Este horario se actualizara inmediatamente en el aula virtual de la asignatura en el caso de tener que asistir a algun curso,
cambios en el POD, periodo lectivo sin docencia u otras situaciones excepcionales.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Organizacion de Empresas

Perfil profesional: Esta asignatura capacita al alumno para tener un conocimiento global del funcionamiento del los
sistemas de informacion en la empresa, asi como de su importancia para el logro de los objetivos de la
empresa.<br/>

5. Competencias

Especificas

9—3 - Conocer los sistemas de informacién para la gestion aplicados a las empresas turisticas.

12—1 - Conocer los principios basicos de la direccion y gestion de empresas.

12—2 - Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control.
12—3 - Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turisticas.

19—1 - Conocer la terminologia técnica empleada y documentos basicos en el campo del alojamiento.

19—2 - Conocer los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento.

19—4 - Conocer los efectos que tienen las nuevas tecnologias en los procedimientos operativos de las empresas de
alojamiento.

21—1 - Conocer los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribucion e intermediacion
turistica y las

21—3 - Conocer la aportacion de las TICs en el funcionamiento de la empresa e instituciones de intermediacion y su alto
grado de

23—1 - Conocer los principios basicos de las TIC.

23—2 - Conocer las tecnologias aplicadas a la promocién y comercializacion turistica (Bases de datos, DMS, Analisis y
Disefio de Sistemas

31—4 - Conocer los procesos de innovacion, los avances tecnoldgicos y usos de la domética.

Generales

9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas
12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

19 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

21 - Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion

23 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico

31 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas

Basicas
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CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

Profesores: Jesus César Rodriguez Morales (parte tedrica grupos de Guajara y de Adeje).

Manuel Gonzélez de la Rosa (parte practica grupos de Guajara y de Adeje).

Zamira del Rosario Acosta Rubio (parte practica grupo de Guajara hasta 1 crédito ECTS).
Tema 1.- Sistemas de Informacion y Tecnologias de la Informacion para la Empresa Turistica.
1.1.- Definicion de Sistema de La Informacion (Sl)

1.2.- Dato, informacion y conocimiento.

1.3.- Estructura conceptual de un Sl

1.4.- Componentes de un Sl

1.5.- Objetivos de un Sl

1.6.- Clasificacion de los SI

Tema 2.- Sistemas Automatizados de Reservas. Sistemas Globales (DGS) y Sistemas Centrales (CRS)
2.1.- Historia de los CRS’s

2.2.-Delos CRS alos GDS

2.3.- Situacion actual de los GDS

2.4.- GDS vs Internet

Tema 3.- Sistemas de Informacion para la Gestion.

3.1.- Introduccion

3.2.- Sl Interorganizativos

3.3.- Sl Intraorganizativos

3.4.- Acceso a Internet

3.5.- Comunicaciones Internas

Tema 4.- Sistemas Informaticos de Gestion Hotelera (SIGH).
4.1.-SIGH. Definicion y evolucion.

4.2.- Area de Gestion de los SIGH

4.3.-Area de Ofiméatica y Comunicaciones de los SIGH
4.4.-Area de Inmética

Tema 5.- Sistemas de Informacién para la Gestion de Intermediacion (SIGAV)
5.1.- Introduccion

5.2.- Areas de un SIGAV
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Tema 6.- Turismo Electrénico y comercio Electrénico (E-tourism).
6.1.-Turismo electrénico: una concepcion multidimensional

6.2.- Internet, Intranets y Extranets.

6.3.-El comercio electrénico en el sector turistico.

6.4.-El e-Business en el sector turistico

Actividades a desarrollar en otro idioma

Los alumnos leeran y analizaran algun/os articulo/s y/o apartado/s de libro/s en inglés sobre temas turisticos de actualidad,
relacionados con los contenidos de la asignatura.

7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La asignatura "Sistemas de informacion para la gestion de la empresa turistica" pretende capacitar a los alumnos para
entender el significado de los sistemas de informacion necesarios para gestionar una empresa turistica. En particular, como
ésta debe afrontar las diferentes situaciones del ambito turistico con especial atencién a la gestion de recursos, planificacion
empresarial y control de la empresa. Todo orientado a la mejora en los procesos de innovacion y calidad del servicio que
ofrece. Ello resulta de especial importancia si se tiene en cuenta el significado de Canarias como destino turistico.

Con el fin de desarrollar las competencias propias de la asignatura, la metodologia a seguir, en funcién del tipo de sesiones,
serd la siguiente:

Clases tedrico-practicas: Se utilizara principalmente la clase magistral con apoyo de las TICs. Durante la exposicion se
podran plantear preguntas o situaciones problematicas sobre un tema, introducir pequefias actividades practicas, resolver las
dudas que puedan plantearse, orientar la busqueda de informacién, etc.

Clases practicas: Se fomentara el aprendizaje cooperativo a través de actividades relacionadas con la elaboracion de
trabajos en equipo que contemplen casos practicos orientados a la correcta comprensién de los contenidos del programa,
realizacién de informes sobre los mismos y posterior debate y/o presentacion oral.

Actividades complementarias: Estas sesiones trataran cuestiones no incluidas en las sesiones lectivas.

Tutorias: en estas sesiones el estudiante podra consultar con los profesores, tanto de forma presencial como a través del
campus virtual, todas aquellas dudas que no hayan podido ser solucionadas durante las clases presenciales tedricas y/o
précticas.

Si el profesorado de la asignatura participase en Proyectos de Innovacion Docente y/o en Proyectos Piloto para la Mejora de
los Resultados de Rendimiento Académico del Alumnado de las Titulaciones de Grado de la Universidad de La Laguna, se
revisard la metodologia con la finalidad de, si fuese necesario, adaptarla a los requisitos de participacion.

Las metodologias seran activas, flexibles y colaborativas, centradas en la resolucion de problemas y casos practicos, en las

que se dara preferencia a la evaluacion continuada y formativa, a la innovacion (dentro y/o fuera del aula) y basadas en
situaciones reales, apoyadas en los planes tutoriales, adaptandose al escenario de presencialidad limitada y al supuesto de
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docencia en linea o telepresencial y garantizandose el cumplimiento de lo establecido en la MV/MM.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
Horas presenciales Total horas

formativas autbnomo competencias

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [31], [23],

[21], [19], [12], [9],
[31—4], [23—2],
22,50 0,00 22,5 [23—1], [21—3],
[21—1], [19—4],
[19—2], [19—1],
[12—3], [12—2],
[12—1], [9—3]

Clases tedricas

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [31], [23],
[21], [19], [12], [9],

[31—4], [23—2],
sala de 32,50 0,00 32,5 [23—1], [21—3]
demostraciones / [21 1]’ [19 4],

[19—2], [19—1],

[12—3], [12—2],
[12—1], [9—3]

Clases practicas (aula /

practicas laboratorio)

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [31], [23],
[21], [19], [12], [9],
[31—4], [23—2],
[23—1], [21—3],
[21—1], [19—4],
[19—2], [19—1],
[12—3], [12—2],

Realizacion de

seminarios u otras 2,00 0,00 2,0
actividades

complementarias

[12—1], [9—3]

Realizacion de trabajos 0,00 15,00 15,0 [CB5], [CB4], [CB3],
(individual/grupal) [CB2], [CB1]
Estudio/preparacion de 0,00 30,00 30,0 [21—1]
clases tedricas
Estudio/preparacion de 0,00 30,00 30,0 [12—2]
clases practicas
Preparacion de

p 0,00 15,00 15,0 [12—1]

examenes
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Realizacién de
, izaci 3,00 0,00 3,0 [12—1]
examenes
Total horas 60,00 90,00 150,00
Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

- ALBACETE, C; HERRERA, M (2011).- Las tecnologias de la informacion y comunicacion en el sector turistico. Centro de
Estudios Ramon Areces, SA., Madrid.

- CASO, E.; FELIPE, V.; LANGA, P.; RENIEBLAS, J.M (2000).- Informética para profesionales del turismo. Anaya Multimedia,
Madrid

- GARRIDO BUJ, S.; DOMINGUEZ BENITO, C; MUNOZ ONATE, F. (2004).- Decisiones empresariales y herramientas de
apoyo: aplicaciones en el sector turistico. Ed. Universitas Internacional, Madrid.

- GUEVARA, A.; AGUAYO, M.; AGUAYO, A; ARAQUE, F.; CARO, J.L; GOMEZ, |; RUIZ, J.C; TAVORA, A. (2003).-
Informéatica aplicada al turismo. Ed. Piramide, Madrid.

Bibliografia Complementaria

- PABLO DE, ROSANA (2004).- Las nuevas tecnologias aplicadas al sector turistico. Ed. Centro de Estudios Ramén Aceres,
Madrid.

- RUFIN MORENO, R. (2002).- Las empresas turisticas en la sociedad de la informacion. Ed. Centro de Estudios Ramén
Aceres, Madrid.
- LAUDON, KENNETH C.; LAUDON, JANE P. - Sistemas de informacion gerencial. Editorial Pearson, Madrid.

- Articulos relacionados con los distintos epigrafes del temario. Esta informacion estara disponible en el aula virtual.

Otros Recursos

Distintos enlaces web que se consultardn oportunamente a lo largo de las sesiones tedricas.
Campus virtual: http://campusvirtual.ull.es
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9. Sistema de evaluacién y calificacion

Descripcion

La evaluacion de la asignatura se realizara de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Evaluacién y Calificacion de la
Universidad de La Laguna (BOC del 19 de enero de 2016).

EVALUACION CONTINUA
Estar4 compuesta por:

- Autoevaluaciones. Durante el curso se realizaran dos pruebas, cuya fecha dependera del temario expuesto, que se
calificara como apto/no apto. A cada una de las pruebas se le asignara una valoracion cuya suma supondra un 10 % de la
calificacion final. Solamente se computaran las pruebas calificadas de “apto”.

- Parte Préactica. Los estudiantes realizaran actividades de evaluacion propuestas por el profesorado responsable de los
diferentes contenidos del programa. Las actividades programadas con antelacién podran consistir en: pruebas objetivas;
trabajos y presentaciones (individuales o en grupo); seminarios; actividades complementarias y/o asistencia y participacion
en tutorias. La valoracion de las diferentes actividades de evaluacién continua representara el 35% de la calificacion final.

Las autoevaluaciones y la parte practica supondran un 45% de la calficacion total de la asignatura y sera valida para todas
las convocatorias del curso académico.

- Examen final tedrico. Constara de 20 preguntas tipo test de respuesta mdultiple. Para obtener la calificacion de 5.00 puntos
sobre 10.00 puntos el alumno/alumna debera responder correctamente a 12 preguntas (las preguntas parcialmente
respondidas se consideran INCORRECTAS y los errores NO descuentan). Esta valoracion del aprobado estd motivado en
que las preguntas tendran como base las contenidas en las autoevaluaciones a realizar durante el curso. Contribuira a la
nota final un 55%.

Requisitos MINIMOS para el computo de la evaluacion continua:
- Obtener en el examen final tedrico una nota minima de 4,5 puntos sobre 10 (2.5 puntos de 5.5 puntos).
- Obtener en la evaluacion continua (excluyendo las autoevaluaciones) una nota minima de 6 puntos sobre 10 (2.1 puntos

sobre 3,5 puntos).

Asi, todos estos aspectos sumaran el 100% de la nota: 10%(autoevaluaciones) + 35% (parte préactica) + 55%(examen final
tedrico)

Si el profesorado de la asignatura participase en Proyectos de Innovacion Docente y/o en Proyectos Piloto para la Mejora de

los Resultados de Rendimiento Académico del Alumnado de las Titulaciones de Grado de la Universidad de La Laguna, se
revisara la evaluacion con la finalidad de, si fuese necesario, adaptarla a los requisitos de participacion.
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MODO DE EVALUACION GLOBAL SIN SEGUIMIENTO CONTINUO (Evaluacién Unica):

En el caso de aquellos alumnos que no superen la evaluacion continua, o que hayan renunciado a ella, deberan acogerse a
la Evaluacion Unica, constituida por un examen final que incluye:

- Una prueba tedrica tipo test (de idénticas caracteristicas que el examen final teérico de la modalidad con seguimiento
continuo): 55% de la calificacion final. Para obtener la calificacion de 5.00 puntos sobre 10.00 puntos el alumno/alumna
debera responder correctamente a 12 preguntas (las preguntas parcialmente respondidas se consideran INCORRECTAS y
los errores NO descuentan).

- Una prueba escrita practica: 45% de la calificacion final

siendo IMPRESCINDIBLE aprobar cada una de ellas por separado.

EL ALUMNADO EN 52, 62 Y 72 CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Tiene por defecto el derecho a ser examinado por un Tribunal con una evaluacién Unica sobre 10 puntos. Si el estudiante
quiere optar por la evaluacion continua, tendrd que presentar en Secretaria un documento para cada convocatoria que quiera
renunciar al Tribunal en cumplimiento del Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Universidad de La Laguna con la
anticipacion establecida en el Calendario del Grado de la Universidad de La Laguna.

MATERIAL AUTORIZADO PARA REALIZAR EL EXAMEN
En los exadmenes se permite tener en la mesa exclusivamente los utensilios para la escritura: lapiz, goma, afilador, reglas,
rotuladores, boligrafos y correctores ortograficos.

MATERIAL NO AUTORIZADO PARA REALIZAR EL EXAMEN
No se permite tener en el pupitre ningn smartphone, smartwatch, tableta, moévil, MP3, ni otros dispositivos electronicos.
Estos dispositivos tienen que estar apagados o en modo avién y guardados en el interior de los bolsos o mochilas, y éstos

depositados en la tarima delante de la pizarra. El profesor a discrecién se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier
otro material que el alumno pretenda mantener en el pupitre para la realizacion del examen.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

Ultima modificacién: 21-07-2020 Aprobacion: 24-07-2020 Pagina 12 de 18



Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

[C35],
[C34],
[C33],
[C32],
[CB1],
[21],
(23],
[21],
[29],
[12],
[9],Superacion de un examen final tipo test de 20
Pruebas objetivas [31—#dieguntas de respuesta multiple.
[23—2],
[23—1],
[21—-3],
[21—1],
[19—4],
[19—2],
[19—1],
[12—3],
[12—2],
[12—1],
[9-—3]

55,00 %

Pruebas de respuesta corta [CB2] 0,00 %

Pruebas de desarrollo [CB5] 0,00 %
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[C35],
[C34],
[C33],
[C32],
[C31],
[E1l,
(23],
[21],
[29],
[12],
[9]Pesarrollo de trabajo con presentacion escrita 'y
Trabajos y proyectos [31—dial. 35,00 %
[23—2],
[23—1],
[21—3],
[21—1],
[19—4],
[19—2],
[19—1],
[12—3],
[12—2],
[12—1],
[9-—3]

Informes memorias de 0.00 %
practicas

Pruebas de ejecuciones de 0.00 %
tareas reales y/o simuladas

Escalas de actitudes 0,00 %
Técnicas de observacion 0,00 %
0,00 %

Portafolios
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[C35],
[C34],
[C33],
[C32],
[C31],
(21],
(23],
(21],
(19],
(12],
Autoevaluaciones Bz{?ﬁftoevaluaciones 10,00 %
[23—2],
[23—1],
[21—3],
[21—1],
[19—4],
[19—2],
[19—1],
[12—3],
[12—2],
[12—1],
[9—3]

[CB5],
[C34],
[C33],
[C32],
[CB1],
[21],
(23],
[21],
[29],
[12],
Pruebas objetivas; trabajos y [9],
presentaciones; seminarios [81—4],
actividades complementarig3—2],
[23—1],
[21—3],
[21—1],
[19—4],
[19—2],
[19—1],
[12—3],
[12—2],
[12—1],
[9-—3]

0,00 %
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10. Resultados de Aprendizaje

El estudiante debera ser capaz de:

- Identificar y analizar los principales sistemas de informacion de las distintas areas funcionales de la empresa turistica.
- Entender los CRS-GDS.

- Conocer el manejo de herramientas ofimaticas integradas y programas de gestion de empresas turisticas.

- Usar las tecnologias de la informacion para mejorar el servicio que prestan las empresas turisticas.

- Disefiar estrategias basadas en sistemas y tecnologias de la informacion.

- Adquirir los conceptos y estructuras fundamentales de los sistemas de transmisién de informacién a través de Internet
mediante paginas Web.

- Evaluar y adoptar decisiones relativas a la implantacion de sistemas de informacién en la empresa turistica.

- Realizar y defender informes y trabajos académicos.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

* La distribucion de los temas, pruebas y autoevaluaciones por semanas es orientativo. Puede sufrir cambios segun las
necesidades de organizacion docente en beneficio del alumnado.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Semana 1: 0.00 0.00 0.00
Semana 2: 0.00 0.00 0.00
Semana 3: 0.00 0.00 0.00
Semana 4: 0.00 0.00 0.00
Semana 5: 0.00 0.00 0.00
Semana 6: 0.00 0.00 0.00
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Semana 7: 0.00 0.00 0.00
Semana 8: 0.00 0.00 0.00
Semana 9: 0.00 0.00 0.00
Semana 10: 0.00 0.00 0.00
Semana 11: 0.00 0.00 0.00
Semana 12: 0.00 0.00 0.00
Semana 13: 0.00 0.00 0.00
Semana 14: 0.00 0.00 0.00

Semana 15 a

0.00 0.00 0.00
17:
Total | 0.00 0.00 0.00
Segundo cuatrimestre
Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial | autbnomo
Tema 1l Clase Tedrica y practica
Semana 1: 3.75 6.00 9.75
Tema 1l Clase Tedrica y practica
Semana 2: 3.75 6.00 9.75
Tema 1l Clase Tebrica y practica
Semana 3: 3.75 6.00 9.75
Tema 2 Clase Tebrica y practica
Semana 4: 4.00 6.00 10.00
Tema 2 Clase Tedrica y practica
Semana 5: 4.00 6.00 10.00
Tema 3 L. _ -
Semana 6: Clase Tedrica, practica y actividad 5.75 6.00 11.75
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Tema 3 Clase Teorica y practica

Semana 7: 4.00 6.00 10.00
Tema 3 Clase Teorica y practica

Semana 8: 4.00 6.00 10.00
Tema 4 Clase Teorica y practica

Semana 9: 4.00 6.00 10.00
Tema 4 Clase Teorica y practica

Semana 10: 4.00 6.00 10.00
Tema 5 Clase Teorica y practica

Semana 11: 4.00 6.00 10.00
Tema 5 Clase Teorica y practica

Semana 12: 4.00 6.00 10.00
Tema 6 Clase Teorica y practica

Semana 13: 4.00 6.00 10.00
Tema 6 Clase Teorica y practica

Semana 14: 4.00 6.00 10.00

Evaluacién y trabajo auténomo del alumno para

Semana 15 a Evaluacion ° L
la preparacion de la evaluacion. 3.00 6.00 9.00

17:

Total = 60.00 90.00 150.00
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