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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Control de Calidad Cdodigo: 139263425

- Centro: Escuela Superior de Ingenieriay Tecnologia
- Lugar de imparticion: Escuela Superior de Ingenieriay Tecnologia
- Titulacion: Grado en Ingenieria Informatica
- Plan de Estudios: 2010 (Publicado en 2011-03-21)
- Rama de conocimiento: Ingenieria y Arquitectura
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Matematicas, Estadistica e Investigacién Operativa
- Areal/s de conocimiento:
Estadistica e Investigacion Operativa
- Curso: 3
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- [dioma: Espafiol e Inglés

2. Requisitos para cursar la asignatura

No existen requisitos para cursar la asignatura

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: ROBERTO DORTA GUERRA

- Grupo: Unico

General

- Nombre: ROBERTO

- Apellido: DORTA GUERRA

- Departamento: Matematicas, Estadistica e Investigaciéon Operativa
- Area de conocimiento: Estadistica e Investigacion Operativa
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Contacto

- Teléfono 1: 922845044

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: rodorta@ull.es
- Correo alternativo:

- Web: https://portalciencia.ull.es/investigadores/81993/detalle

Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Martes

05-10-2020 11-10-2020 Miércoles
12-10-2020 18-10-2020 Jueves
19-10-2020 14-02-2021 Miércoles

Hora inicial

09:00

09:00

09:00

09:00

Hora final

11:00

13:00

13:00

13:00

Localizacién

Escuela
Superior de
Ingenieria'y
Tecnologia -
AN.4A ESIT

Escuela
Superior de
Ingenieriay
Tecnologia -
AN.4A ESIT

Escuela
Superior de
Ingenieria'y
Tecnologia -
AN.4A ESIT

Despacho

Google Meet
(https://meet.google.com/vj

Roberto Dorta

Roberto Dorta

Roberto Dorta

Observaciones: Las tutorias de los martes de 09:00h-11:00h, seran virtuales. Para llevar a cabo la tutoria online, usaremos la
herramienta Meet de Google (https://meet.google.com/vjj-sbrb-vjy) con el usuario correo@ull.edu.es. jjjNOTA MUY
IMPORTANTE!! Consultar siempre la web: http://webpages.ull.es/users/rodorta/tutorias/ por si hubiese algin cambio puntual
debido a reuniones u otras causas. En dicha web aparecen las tutorias por semana. Hay que desplazarse con los botones m

m para cambiar de semana.
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Martes

Todo el
cuatrimestre

Jueves

Ultima modificacién; 13-07-2020

Hora inicial

09:00

09:00

Hora final

11:00

13:00

Aprobacion: 24-07-2020

Localizacién

Escuela
Superior de
Ingenieria'y
Tecnologia -
AN.4A ESIT

Despacho

Google Meet
(https://meet.google.com/vj

Roberto Dorta
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Observaciones: Las tutorias de los martes de 09:00h-11:00h, serén virtuales. Para llevar a cabo la tutoria online, usaremos la
herramienta Meet de Google (https://meet.google.com/vjj-sbrb-vjy) con el usuario correo@ull.edu.es. jjjNOTA MUY
IMPORTANTE!!! Consultar siempre la web: http://webpages.ull.es/users/rodorta/tutorias/ por si hubiese algiin cambio puntual
debido a reuniones u otras causas. En dicha web aparecen las tutorias por semana. Hay que desplazarse con los botones m

m para cambiar de semana.

Profesor/a: BEATRIZ ABDUL-JALBAR BETANCOR

- Grupo: Unico

General
- Nombre: BEATRIZ

- Apellido: ABDUL-JALBAR BETANCOR
- Departamento: Matematicas, Estadistica e Investigacion Operativa
- Area de conocimiento: Estadistica e Investigacion Operativa

Contacto
- Teléfono 1: 922845045
- Teléfono 2:

- Correo electrénico: babdul@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Dia

Martes

Miércoles

Hora inicial Hora final
09:30 11:30
09:30 13:30

Localizacién Despacho
Beatriz
Abdul-Jalbar
Escuela
Superior de )
L Beatriz
Ingenieria y
j Abdul-Jalbar
Tecnologia -
AN.4A ESIT

Observaciones: Las tutorias de los martes de 09:30h-11:30h, seran virtuales. Para llevar a cabo la tutoria online, usaremos la
herramienta Meet de Google (https://meet.google.com/sze-jckd-vvh) con el usuario correo@ull.edu.es. jjjNOTA MUY
IMPORTANTE!!! Consultar siempre la web: http://webpages.ull.es/users/babdul/tutorias/ por si hubiese algin cambio puntual
debido a reuniones u otras causas. En dicha web aparecen las tutorias por semana. Hay que desplazarse con los botones m

m para cambiar de semana.
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta

Todo el
cuatrimestre

Ultima modificacién; 13-07-2020

Dia

Martes

Hora inicial Hora final

09:30 11:30

Aprobacion: 24-07-2020

Localizacion Despacho

Beatriz
Abdul-Jalbar
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Escuela
Superior de i
Todo el L Beatriz
) Jueves 09:30 13:30 Ingenieria y
cuatrimestre j Abdul-Jalbar
Tecnologia -
AN.4A ESIT

Observaciones: Las tutorias de los martes de 09:30h-11:30h, seran virtuales. Para llevar a cabo la tutoria online, usaremos la
herramienta Meet de Google (https://meet.google.com/sze-jckd-vvh) con el usuario correo@ull.edu.es. jjjNOTA MUY
IMPORTANTE!! Consultar siempre la web: http://webpages.ull.es/users/babdul/tutorias/ por si hubiese algin cambio puntual
debido a reuniones u otras causas. En dicha web aparecen las tutorias por semana. Hay que desplazarse con los botones m
m para cambiar de semana.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Itinerario 4: Sistemas de Informacion
Perfil profesional: Ingeniero Técnico en Informética

5. Competencias

Tecnologia Especifica/ Itinerario: Sistemas de Informacion

C51 - Capacidad para comprender y aplicar los principios y las técnicas de gestion de la calidad y de la innovacion
tecnologica en las organizaciones.

Competencias Generales

CG7 - Capacidad para conocer, comprender y aplicar la legislacién necesaria durante el desarrollo de la profesion de
Ingeniero Técnico en Informatica y manejar especificaciones, reglamentos y normas de obligado cumplimiento.

CG10 - Conocimientos para la realizacion de mediciones, célculos, valoraciones, tasaciones, peritaciones, estudios,
informes, planificacion de tareas y otros trabajos analogos de informatica, de acuerdo con los conocimientos adquiridos
segun lo establecido en el apartado 5 de este anexo.

CG12 - Conocimiento y aplicacion de elementos basicos de economia y de gestion de recursos humanos, organizacion y
planificacion de proyectos, asi como la legislacion, regulacion y normalizacion en el &mbito de los proyectos informaticos, de
acuerdo con los conocimientos adquiridos segun lo establecido en el apartado 5 de este anexo.

Transversales

T1 - Capacidad de actuar autbnomamente.

T3 - Tener iniciativa para aportar y/o evaluar soluciones alternativas o novedosas a los problemas, demostrando flexibilidad y
profesionalidad a la hora de considerar distintos criterios de evaluacion.

T7 - Capacidad de comunicacioén efectiva (en expresion y comprension) oral y escrita, con especial énfasis en la redaccion
de documentacion técnica.

T8 - Capacidad de comunicacion efectiva con el usuario en un lenguaje no técnico y de comprender sus necesidades.

T9 - Capacidad para argumentar y justificar l6gicamente las decisiones tomadas y las opiniones.

T12 - Capacidad de relacion interpersonal.
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T13 - Capacidad para encontrar, relacionar y estructurar informacion proveniente de diversas fuentes y de integrar ideas y
conocimientos.

T15 - Capacidad de tomar decisiones basadas en criterios objetivos (datos experimentales, cientificos o de simulacion
disponibles).

T18 - Tener motivacion por la calidad y la mejora continua y actuar con rigor en el desarrollo profesional.

T19 - Capacidad de adaptacion a los cambios organizativos o tecnoldgicos.

T20 - Capacidad de trabajar en situaciones de falta de informacion y/o con restricciones temporales y/o de recursos.
T21 - Capacidad para el razonamiento critico, l6gico y matematico.

T23 - Capacidad de abstraccion: capacidad de crear y utilizar modelos que reflejen situaciones reales.

T24 - Capacidad de disefiar y realizar experimentos sencillos y analizar e interpretar sus resultados.

T25 - Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.

Médulo Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de Informacion

E6 - Capacidad para definir, planificar e implementar mediciones para controlar la calidad.

E7 - Capacidad para manejar herramientas estadisticas con el fin de mejorar la calidad.

E8 - Capacidad de manejar herramientas de medicion de normas y modelos de gestion de la calidad.

E9 - Capacidad para planificar e implementar los procesos de seguimiento, medicién, analisis y mejora en una organizacion.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

- Tema 1 (epigrafes): El Entorno de la Calidad Total (Génesis y desarrollo del control estadistico de la calidad en la industria;
El entono de la Calidad Total)

- Tema 2: Herramientas estadisticas para el control de la calidad (7 herramientas basicas de Ishikawa; Conceptos basicos de
estadistica para el control de la calidad)

- Tema 3: Diagramas de control por atributos (Diagrama p y np; Diagramas c y u; Sistemas de Deméritos)

- Tema 4: Diagramas de control por variables (Diagrama de medias y rangos; Diagramas de medias y desviaciones tipicas;
Diagramas de observaciones individuales)

- Tema 5: Capacidad de un proceso (indices de Capacidad)

- Tema 6: Las técnicas de control en la 1ISO 9001:2000, EFQM y 6-sigma (Introduccion a estandares de gestion mas
habituales; Medicion dentro de los sistemas de gestion de calidad; Disefio de Experimentos)

Actividades a desarrollar en otro idioma

- Profesor/a: Roberto Dorta Guerra

Temas: 1, 2, 3, 4, 5y 6. Para este tema se recomendaran enlaces web, articulos de las bases de datos de investigacion de
la Universidad (ScienceDirect, EBSCO, etc.) donde se hayan implementado normas de calidad y se expongan casos reales
de medicion de la calidad . La evaluacion de estas actividades se llevard a cabo mediante una exposicién por parte del
alumno de algin tema que haya sido de su interés dentro del desarrollo de este apartado.
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7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

Las clases se desarrollan en el laboratorio de Estadistica e Investigacién Operativa (LEIO). Se trata de combinar las clases
practicas y tedricas de forma que el alumno implemente aquellos conceptos tedricos mediante software especifico. En
general, la duracion de las clases es de 4 horas, con un descanso de 30 minutos. Es por ello que durante la primera hora se
explican los conceptos mas tedricos con el fin de que el alumno, en las horas siguientes, desarrolle el software para resolver
un caso practico relacionado con los conceptos explicados. Esto permite llevar a cabo un seguimiento del trabajo del
alumnado y que participe activamente en la resolucion de los problemas de forma que se planteen las dudas que surgen a la
hora de llevar a cabo la practica marcada. Ademas se impartiran seminarios con la finalidad de presentar casos reales que
fomente el interés por los conceptos tratados de forma mas tedrica. En la tutorias se orientara y se resolveran dudas que
surjan en las horas de trabajo autonomo del alumnado. La evaluacion continua se realizara a lo largo de todo el cuatrimestre
a través de micro examenes tedricos y practicos de los conceptos y ejercicios planteados asi como mediante entregables de
informes de précticas puntuales. Finalmente se llevara a cabo un trabajo con el objetivo de que el alumnado maneje las
técnicas de control de calidad desarrolladas a lo largo de la asignatura. Como parte fundamental del trabajo se obliga al
alumnado a hacer una exposicion oral donde reflejen los resultados alcanzados.

Se ha solicitado el Programa de Apoyo a la Docencia Presencial Mediante Herramientas TIC (Modalidad A: Asignaturas). La
metodologia a seguir esta basada en el uso del aula virtual donde el alumno tendra acceso a todo el material que se utiliza
tanto en las clases tedricas como practicas, asi como a links relacionados con cada tema lo que le permitira profundizar en
los conocimientos adquiridos. A través de las actividades de tipo colaborativos como los foros, se promovera la comunicacion
con los profesores y entre los propios alumnos. Para valorar los trabajos que el alumno realiza para asimilar los conceptos
mas importantes de cada tema (lectura del material docente proporcionado, esquemas, resolucion de problemas\" asi como
para evaluar el nivel de comprension alcanzado en la aplicacion de los contenidos explicados y la destreza técnica
desarrollada durante las practicas, se hara uso de los cuestionarios en el aula virtual.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales , Total horas )
formativas autonomo competencias
[E9], [E8], [E7], [E6],
[T25], [T23], [T21],
15,00 0,00 15,0 [T20], [T18], [T15],
[T13], [T9], [T8], [T3],
[CG12], [CG10], [CGT],
[C51]

Clases tedricas

(E9], [E8], [E7], [E6],

Clases practicas (aula /
[T25], [T24], [T23],

sala de
_ 22,00 0,00 220 [T21], [T18], [T15],

demostraciones /

. _ [Tol, [T8], [T7], [T3],
practicas laboratorio)

[T1], [C51]

Realizacion de [E9], [ES8], [E7], [ES],
seminarios u otras 2,00 8,00 10,0 [T25], [T24], [T23],
actividades [T21], [T18], [T15],
complementarias [T9], [T7], [T1], [C51]
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[E9], [E8], [E7], [E6],
[T25], [T24], [T23],
[T21], [T20], [T19],

Realizacion de trabajos 10,00 30,00 40,0 [T18], [T15], [T13]
(individual/grupal) [T12], [T9], [T8], [T7]
[T3], [T1], [CG10],
[C51]

[E9], [E8], [E7], [ES],
Estudio/preparacion de 0,00 13,00 13,0 [T18], [T13], [T9], [T7],
clases tedricas [T1], [CG12], [CG10],

[CGT], [C51]

Realizacion de 3,00 0,00 3,0 [T25], [T9]
exéamenes '

[E9], [E8], [E7], [E6],

6,00 0,00 6,0

Asistencia a tutorias [T18], [T13], [T9], [T7],

[T1], [C51]

[E9], [E8], [E7], [E6],
[T25], [T23], [T21],

Estudio autbnomo 0,00 39,00 39,0 [T20], [T18], [T15],
individual o en grupo [T13], [T9], [T8], [T3],
[CG12], [CG10], [CGT],
[C51]
Exposicion oral por 2,00 0,00 2,0

CG10], [C51
parte del alumno [ ], [C51]
Total horas 60,00 90,00 150,00

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Manual de control de calidad / J.M.Juran, Frank M.Gryna ; traduccidn,Josep Maria Vallhonrat Bou ; prélogo de Manuel
Guasch (1994)

Control estadistico de la calidad / Douglas C. Montgomery (2004)

Statistical quality control : Using excel / Steven M. Zimmerman, Marjorie L. Icenogle (2003)

Bibliografia Complementaria
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Statistical quatily control / Eugene L. Grant, Richard S. Leavenworth (1996)

Estadistica industrial moderna : disefio y control de la calidad y la confiabilidad / Ron Kenett, Shelemyahu Zacks (2000)

Otros Recursos

Basses de datos de
Science Direct

9. Sistema de evaluacién y calificaciéon

Descripcion

La calificacion esta basada en la evaluacion continua que consta de las siguientes pruebas:

- Prueba 1: (10% de la nota final) Valoracién de las actividades practicas en el laboratorio: Mediante cuestionarios moodle o
informes de précticas.

- Prueba 2: (75% de la nota final) Realizacién de controles periddicos (microexamenes): Mediante cuestionarios moodle.

- Prueba 3: (15% de la nota final) Realizacion de trabajos y su exposicion: Trabajo aplicando las herramientas vistas en el
desarrollo de la asignatura.

Para acceder a la evaluacion continua el alumno debe haber obtenido un minimo de 0,1 puntos en la Prueba 1y de 0,1 en la
Prueba 2. En caso contrario, la evaluacion (evaluacion alternativa) del alumno se llevara a cabo a través de una prueba con
preguntas sobre los contenidos desarrollados en las sesiones de teoria, problemas y practicas que se realizaron a lo largo
del curso el dia de la convocatoria oficial.

En general, la evaluacion de la asignatura se rige por el Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Universidad de La
Laguna (BOC de 19 de enero de 2016), o el que la Universidad tenga vigente, ademas de por lo establecido en la Memoria
de Verificacion inicial o posteriores modificaciones.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[E9], [ES8], [E7], [E6],
[T25], [T24], [T23],
Pruebas de respuesta corta [T21], [T20], [T19], = Adecuacién a lo solicitado 75,00 %
[T18], [T15], [CG12],
[CG10], [CGT], [C51]
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[E9), [E8], [E7], [E6],
[T25], [T23], [T21],
[T20], [T19], [T18],
[T15], [T13], [T12],
[To], [18], [T7], [T3],
[T1], [CG10], [C51]

15,00 %

Trabajos y proyectos Adecuacion a lo solicitado

[E9], [E8], [E7], [E6],

Valoracion de las actividades [T25], [T24], [T23],
practicas en el laboratorio [T21], [T20], [T19],
[T18], [T15], [C51]

10. Resultados de Aprendizaje

El alumno sera capaz de manejar datos relacionados con procesos de calidad mediante software especifico.

El alumno sera capaz de manejar herramientas de medicién para la verificacion de normas y modelo de gestion de calidad.
El alumno sera capaz de identificar problemas relacionados con la calidad y llevar a cabo mediciones para su control.

El alumno sera capaz de sintetizar la informacién y exponerla en un lenguaje no técnico para transferir los resultados a
sectores de las organizaciones alejados del método cientifico.

Adecuacion a lo solicitado 10,00 %

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

En el cronograma se refleja la organizacion temporal de las actividades docentes de la asignatura. Por otro lado se incluye
una organizacion temporal del trabajo auténomo del alumno con el objeto de servirle de referencia a éste en el proceso de
aprendizaje.

IMPORTANTE: La distribucion de las actividades por semana es orientativo y puede sufrir cambios segin las necesidades
de organizacién docente.

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de

Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo
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2 clases tedricas:
Explicacion Tema 1- Introduccion: (El entorno de
la calidad total, evolucion histérica del concepto
de control de la calidad, mantenimiento mejora e
innovacién de la calidad, conceptos basicos de
gestion de la calidad total, métodos estadisticos
en la calidad total)
Explicacion Tema 2 - Herramientas estadisticas
para el Control de Calidad: (7 Herramientas de
Ishikawa: Plantillas de datos, Histogramas,
Diagramas de Pareto, Diagramas causa-efecto,
Diagramas bivariantes, Estratificacion, Gréaficos
de control y Disefio de Experimentos)

Semana 1: 1 4.00 5.00 9.00
2 clases préacticas:
Practica tutorizada de Estadistica con EXCEL y
resolucion de ejercicios relacionados con el
manejo de la hoja de calculo EXCEL.
Practica 7 herramientas de ISHIKAWA con
EXCELYy
resolucion de problemas relacionados con las 7
herramientas de Ishikawa.

- Evaluacion mediante cuestionario on line de
Tema 1y 2 - El entorno de la Calidad Total y 7
herramientas de Ishikawa.

- Evaluacion Informe sobre Escalas.
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2 clases tedricas:

Explicacion Tema 2 - Herramientas estadisticas
para el Control de Calidad (Estadistica
descriptiva. Distribuciones discretas en Control
de la Calidad. Distribuciones continuas en
control de la Calidad).

Explicacion Tema 3 - Gréficos de control por
atributos (Introduccion: Causas comunes y
causas atribuibles en la variacion de la calidad.
Base estadistica de los diagramas de control. El
diagrama de control de fraccion de disconformes
(Diagrama p): Introduccién. Construccion del
Semana 2: 2y3 diagrama p. Test de Rachas. Eleccién 6ptima del 4.00 5.00 9.00
tamafio muestral n. Curva caracteristica de
operacion del diagrama p. Longitud media de
racha (ARL) para el diagrama p).

2 clases de laboratorio:

Practica: Estadistica descriptiva y distribuciones
discretas y continuas en EXCEL y resolucién de
problemas de estadistica descriptiva y
distribuciones discretas y continuas relacionados
con control de calidad

Practica: Construccion de un diagrama p con
EXCEL y resolucién de casos practicos en
donde se puedan aplicar diagramas tipo p.

2 clases tedricas:

Explicacion Tema 3 - Gréficos de control por
atributos (El diagrama de control de nimero de
disconformes (Diagrama np): Diagrama de
control np. Curva caracteristica de operacion del
diagrama np. Longitud media de racha (ARL)
para el diagrama np).

2 clases de laboratorio:
Semana 3: 3 Practica: Construccion de un diagrama np con 4.00 5.00 9.00
EXCEL y guia para comentar un listado de
diagramas de control. Resolucién de casos
practicos en donde se puedan aplicar diagramas
tipo np

- Evaluacion mediante cuestionario on line del
Tema 3 - Diagrama p y np

- Evaluaciéon mediante cuestionario on line de un
ejercicio propuesto sobre diagramas p y np
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1 clase de teoria:

Explicacion Tema 3 - Gréficos de control por
atributos (El diagrama de control de fraccion de
disconformes p (n variable))

3 clases de laboratorio:
Practica: Construccion de un diagrama p (n
Semana 4: 3 variable) con EXCEL. Resolucién de casos 4.00 5.00 9.00
préacticos en donde se puedan aplicar diagramas
tipo p (n variable)

- Evaluacion mediante cuestionario on line del
Tema 3 - Diagrama p (n variable)

- Evaluacion mediante informe de un ejercicio
propuesto sobre diagramas p (n variable)

1 clase de teoria:

Explicacion Tema 3 - Gréficos de control por
atributos (Diagramas de control para no
conformidades (defectos). Diagramas ¢, uy u (n
variable)).

3 clases de laboratorio:
Construccién de diagramas ¢, u y u (n variable)
Semana 5: 3 con EXCEL. Resolucion de casos practicos en 4.00 5.00 9.00
donde se puedan aplicar diagramas tipo c, uy u
(n variable). Preparacion y entrega de informe de
un ejercicio propuesto.

- Evaluacion mediante cuestionario on line del
Tema 3 - Diagramas c, u y u (n variable)

- Evaluacion mediante informe de un ejercicio
propuesto sobre los diagramas c y u.

1 clase de teoria:
Explicacion Tema 3 - Gréficos de control por
atributos (Sistemas de Deméritos)

Semana 6: 3 3 clases de Laboratorio 4.00 5.00 9.00
Construccion del diagrama de Sistema de
Deméritos con EXCEL. Resolucion de casos
practicos en donde se puedan aplicar un
Sistema de Deméritos
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2 clases tedricas:
Explicacion Tema 4 - Gréficos de control por
variables (Diagrama de medias - rangos. Guia
para comentar un diagrama de medias - rangos).
Semana 7: 4 , 4.00 5.00 9.00
2 clases de laboratorio:
Construccion del diagrama de medias - rangos
con EXCEL. Resolucién de casos practicos en
donde se pueda aplicar un diagrama de medias -
rangos.

2 clases tedricas:

Explicacion Tema 4 - Gréficos de control por
variables (Diagrama de medias - rangos.
Diagrama de medias - desviaciones tipicas.
Diagrama de observaciones individuales -
amplitudes moviles.)

2 clases de laboratorio:
Construccién del diagrama de medias -
desviaciones tipicas y de observaciones
individuales - amplitudes méviles con EXCEL.
Semana 8: 4 . o 4.00 5.00 9.00
Resolucion de casos practicos en donde se
puedan aplicar los diagramas de medias -
rangos, medias - desviaciones tipicas y de
observaciones individuales - amplitudes moviles.
Preparacién de informe y envio de un problema

propuesto en aula.

- Evaluaciéon mediante cuestionario on line del
Tema 4 - Diagramas de control por variables.
- Evaluacion mediante informe sobre un
diagrama de medias-rango.
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2 clases tedricas:

Explicacion Tema 5 - Capacidad de un proceso
(Condiciones para aplicar un estudio de
capacidad de un proceso. indices de capacidad).
Explicacion Tema 6 (Técnicas de control en la
1ISO 9001:2000, EFQM y 6-sigma)

2 clases de laboratorio:
Estudio de capacidad de un proceso con

Semana 9: 5y6 EXCEL. Resolucion de ejercicios sobre 4.00 5.00 9.00
capacidad de un proceso.

- Evaluacion mediante cuestionario on line de
Tema 5 - Capacidad de un proceso

- Evaluaciéon mediante cuestionario on line de
Tema 6

- Evaluacion mediante cuestionario on line de un
ejercicio propuesto sobre capacidad de un
proceso.

2 horas de seminario:

Busqueda online de articulos de investigacién y
casos practiocos en las bases de datos
Sciencedirect y EBSCO). Presentacion de bases
de datos a utilizar en el trabajo final de la
asignatura haciendo uso de los conocimientos
adquiridos en el desarrollo de la asignatura.

Semana 10: 1,2,3,4,5y6 1 clase de laboratorio: 4.00 5.00 9.00
Depuracion de un archivo de datos extraido de
algun repositorio disponible en Internet.

1 clase de realizacion de trabajo final:
Asesoramiento para la realizacion de un trabajo
propuesto donde se combinan las técnicas
asimiladas en los temas 1, 2, 3, 4 y 5 aplicadas a
los conocimientos adquiridos en el tema 6.

2 clases de realizacion de trabajo final:
Asesoramiento para la realizacion de un trabajo
propuesto donde se combinan las técnicas
asimiladas en los temas 1, 2, 3, 4y 5 aplicadas a
Semana 11: 1,2,3,4,5y6 los conocimientos adquiridos en el tema 6. 4.00 5.00 9.00

2 horas de tutorias:

Foro donde se plantearan las dudas que surjan
en el desarrollo del proyecto final.
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2 clases de realizacion de trabajo final:
Asesoramiento para la realizacion de un trabajo
propuesto donde se combinan las técnicas
asimiladas en los temas 1, 2, 3, 4y 5 aplicadas a
Semana 12: 1,2,3,4,5y6 los conocimientos adquiridos en el tema 6. 4.00 9.00 13.00

2 horas de tutorias:
Foro donde se plantearan las dudas que surjan
en el desarrollo del proyecto final.

2 clases de realizacion de trabajo final:
Asesoramiento para la realizacion de un trabajo
propuesto donde se combinan las técnicas
asimiladas en los temas 1, 2, 3, 4y 5 aplicadas a
Semana 13: 1,2,3,4,5y6 los conocimientos adquiridos en el tema 6. 4.00 8.00 12.00

2 horas de tutorias:
Foro donde se plantearan las dudas que surjan
en el desarrollo del proyecto final.

3 clases de realizacion de trabajo final:
Asesoramiento para la realizacion de un trabajo
Semana 14: 1,2,3,4,5y6 propuesto donde se combinan las técnicas 3.00 8.00 11.00
asimiladas en los temas 1, 2, 3, 4y 5 aplicadas a
los conocimientos adquiridos en el tema 6.

Trabajo autonomo y 5 clases repartidas en exposicion oral por parte

Semana 15 a Realizacion de de los alumnos del proyecto final y su discusion,
. S 5.00 10.00 15.00
17: pruebas de y cuestionarios tipo moodle
evaluacion
Total | 60.00 90.00 150.00
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