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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Gestion y Promocion de la Calidad de Vida en el Trabajo Cdédigo: 315730902

- Centro: Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado
- Lugar de imparticion: Facultad de Psicologiay Logopedia
- Titulacion: Master Universitario en Desarrollo y Gestion de Recursos Humanos
- Plan de Estudios: 2014 (Publicado en 2014-02-14)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional
- Areal/s de conocimiento:
Psicologia Social
- Curso: 1
- Caréacter: Optativa
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 3,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

Ninguno

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MARIA LETICIA RODRIGUEZ HERNANDEZ

- Grupo: G1, PA101

General

- Nombre: MARIA LETICIA

- Apellido: RODRIGUEZ HERNANDEZ

- Departamento: Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional
- Area de conocimiento: Psicologia Social
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Contacto

- Teléfono 1: 922317526

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: mlroher@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el

. Miércoles
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Lunes

Hora inicial

16:00

16:00

Hora final

18:00

18:00

Localizacion Despacho

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental -
GU.1D

B2-24

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental -
GU.1D

B2-24

Observaciones: Los cambios circunstanciales en el horario de tutorias se notificaran en el Aula Virtual de la asignatura:
http://www.campusvirtual.ull.es. IMPORTANTE: En el caso de encontrarnos en una situacion de escenario 1 las tutorias
seran telematicas a través de un enlace google meet facilitado por el profesor. Se mantendra el mismo dia y horario para las
mismas y deberan ser solicitadas previa cita por correo electronico a la profesora.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Martes

Todo el
cuatrimestre

Miércoles

Hora inicial

18:30

18:00

Hora final

20:30

20:00

Localizacion Despacho

Aulario de
Guajara - B2-24
GU.1E

Aulario de
Guajara - B2-24
GU.1E

Observaciones: Los cambios circunstanciales en el horario de tutorias se notificaran en el Aula Virtual de la asignatura:

http://www.campusvirtual.ull.es.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Basico
Perfil profesional: Desarrollo y Gestion de Recursos Humanos

Ultima modificacién; 22-06-2021
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5. Competencias

Competencias Generales

CGL1 - Realizar intervenciones en el ambito de los Recursos Humanos desde una perspectiva psicosocial, atendiendo a las
directricesdeontolégicas profesionales, respetando la diversidad, la multiculturalidad y la igualdad entre las personas.

CG4 - Gestionar recursos Yy el trabajo en equipo.

CG?7 - Formular juicios a partir de los datos disponibles, incluyendo reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos.

CG9 - Desarrollar investigaciones de caracter psicosocial y aplicado necesarias en el Desarrollo y Gestion de Recursos
Humanos.

CG10 - Formular y desarrollar actuaciones en el desarrollo de las personas en las organizaciones.

Competencias Basicas

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
deuna informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

Competencias Especificas

CE1 - Gestionar herramientas de planificacion estratégica adecuadas a cada contexto de toma de decisiones.

CE9 - Analizar el proceso de la toma de decisiones respecto a las politicas de recursos humanos.

CE11 - Aplicar estrategias y técnicas psicosociales para la promocion de la salud y la calidad de vida en el ambito laboral.
CE14 - Aplicar distintas técnicas de evaluacion y auditoria sociolaboral.

CE17 - Desarrollar intervenciones en el ambito de los Recursos Humanos.

CE18 - Desarrollar estrategias que fomenten la participacion de los destinatarios de los planes y proyectos de aplicacion en
RecursosHumanos.

CE19 - Comprender la relacién entre procesos psicosociales y la dinamica de las relaciones laborales, y ser capaz de
disefiar suintervencion teniendo en cuenta dicha relacion.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

Temas (epigrafes):
Profesora: M2 Leticia Rodriguez Hernandez
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Tema 1. Bienestar, Calidad de Vida y Salud Ocupacional: conceptos basicos.

1.1. Concepto y definiciones de la Calidad de Vida en el Trabajo.

1.2. Calidad de vida en el trabajo y Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Ley 2/201, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible.

1.3. Calidad del trabajo; 1.3.1.- Caracteristicas de los puestos de trabajo. 1.3.2.-Entorno de trabajo y mercado
laboral:lgualdad, salud y seguridad, flexibilidad y seguridad, acceso al empleo, conciliacién, dialogo social y participacion de
los trabajadores, diversidad y no discriminacion.

Tema 2. Calidad de Vida Laboral: variables implicadas, enfoques y aplicaciones.

-Contenido tedrico

2.1. Modelos y contenidos de la CVT.

2.2. Evaluacion de riesgos psicosociales: Modelos e instrumentos

- Contenidos préacticos:Trabajos en grupo sobre modelos y aplicacién practica de instrumentos de evaluacion.

Tema 3. Gestion de riesgos psicosociales y calidad de vida laboral:

3.1.Carga mental.

3.2. Estrés laboral,

3.3. Sindrome de quemarse por el trabajo, acoso laboral y otras patologias psicoldgicas.

-Contenido practico: Preparacion y exposicion grupal de contenidos relacionados con riesgos psicosociales y estrategias de
intervencion.

Tema 4. Evaluacion e intervencion en la calidad de vida y la salud laboral:
4.4. Trabajo practico sobre evaluacion de riesgos psicosociales y propuestas de intervencion.

Actividades a desarrollar en otro idioma

Lectura de materiales en Inglés

7. Metodologiay volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

El alumnado adquirird los contenidos basicos de la asignatura a través de clases magistrales, en las que tendra un papel
activo. Asimismo, se realizaran trabajos practicos en el aula, asi como tutorias individual y/o grupal para el seguimiento de
los trabajos practicos, uso de aula virtual y actividades practicas en entornos reales.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )
formativas auténomo competencias

Ultima modificacion: 22-06-2021 Aprobacion: 08-07-2021 Pagina5de 9



u Escuela de Doctorado
y Estudios de Posgrado

Universidad de La Laguna

Clases tedricas

Clases practicas (aula /
sala de
demostraciones /
practicas laboratorio)

Realizacién de
examenes

Realizacién de
actividades en el aula
virtual

Total horas

8. Bibliografia / Recursos

12,00

12,00

2,00

4,00

30,00

15,00

11,00

9,00

10,00

45,00

Total ECTS

[CE19], [CE18],
[CE17], [CE14],
27,0 [CE11], [CE1], [CBS],
[CG10], [CGY], [CGT],
[CG4], [CG1]

[CE18], [CE17],
23.0 [CE11], [CE9], [CBY],
[CBS8], [CB7], [CBS],

[CGY], [CG1]

[CE19], [CE18],
[CE17], [CE14],
11,0 [CE11], [CE1], [CBS],
[CG10], [CGY], [CGT],
[CG4], [CG1]

[CE18], [CE17],

14,0 [CE11], [CBS], [CGY),
[CG1]

75,00

3,00

Bibliografia Basica

Diaz Cabrera, D., Hernandez Fernaud, E. y Rolo Gonzélez, G. (2012). Carga Mental de Trabajo. Madrid: Editorial Sintesis.
Duro Martin, A. (2013). Psicologia de la Calidad de Vida Laboral. Trabajo, trabajador y consecuencias del trabajo sobre el

trabajador. Madrid: Piramide.

Salanova, M. (2009) (Dir.). Psicologia de la Salud Ocupacional. Madrid: Editorial Sintesis.
Terol, M2 C., Quiles, Y.y Pérez, M@ V. (2012) (Coords.). Manual de Evaluacién Psicosocial en Contextos de Salud. Madrid:

Piramide.

Bibliografia Complementaria

Clemente Diaz, M. (Dir.)(2007). Manual de Psicologia Juridica Laboral. Madrid: Delta Publicaciones.

Collantes, M2. P. y Marcos, J. I. (Coords.) (2012). La Salud Mental de los Trabajadores. Madrid: La Ley.

Davis, M., McKay, M. y Eshelman, E.R. (2009). Técnicas de Autocontrol Emocional. Barcelona: MR

Gil-Monte, P. y Peir6, J.M2. (1997), Desgaste Psiquico en el Trabajo: el sindrome de quemarse. Madrid: Sintesis.

Véazquez, C. y Hervas, G. (2009). La ciencia del bienestar: Fundamentos de una psicologia positiva. Madrid: Alianza Editorial.
Diaz-Cabrera, D., Hernandez-Fernaud, E., Rolo Gonzélez, G., Galvéan, E.,
Fraile, M2J. y Loayssa, G. (2009). ESCAM-Escala Subjetiva de Carga

Mental de Trabajo.

http://www.gobiernodecanarias.org/cicnt/icasel/documentos/manualcarga_mental.pdf.
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Rolo Gonzalez, G., Diaz Cabrera, D. y Hernandez Fernaud, E. (2009).

Desarrollo de una Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM).

Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 25, 1, 29-37.

Suérez, E. y Rolo, G. (2003). La evaluacion y el disefio de espacios como intervencion psicosocial. En B. Hernandez, S.
Valeray E. Suarez (Eds.): Contextos y procesos en la Intervencion Psicosocial. Tenerife: Ed. Resma.

Otros Recursos

* http://www.insht.es/portal/site/Insht/
* https://osha.europa.eu/es/

* http://www.cdc.gov/spanish/niosh/
* http://www.ttl.fi/en/Pages/

* Aula Virtual de la asignatura

9. Sistema de evaluacién y calificaciéon

Descripcion

La evaluacién de los contenidos impartidos constara de la evaluacion de los contenidos tedricos y practicos. Los contenidos
tedricos se evaluaran mediante la elaboracién de un trabajo escrito.Los contenidos practicos se evaluaran mediante la
entrega por escrito de los ejercicios practicos realizados en las clases. En la modalidad de evaluacién continua, se
considerara que el alumnado podra acceder a ella cuando han presentado un porcentaje del 85% o superior de las
actividades de evaluacion que computen para la calificacion final (teoria y practicas), asi como el cumplimiento de los
requisitos de asistencias a las clases (minimo de 70% de asistencias). La evaluacién continua de los contenidos impartidos
se realizara mediante del informe practico (evaluacién de riesgos psicosociales y su programa de intervencién) que supondra
el 85% de la nota de la asignatura. Se debera entregar estos informes en las fechas establecidas en el aula virtual de la
asignatura. La asistencia y participacion en las clases, asi como en las actividades practicas presenciales y virtuales
supondran un 15% de la nota de la asignatura. Se deber& obtener un minimo de 5 puntos para superar la asignatura.

Modalidad evaluacion Unica: se considerara que el alumnado debera acceder a ella cuando han presentado un porcentaje
inferior del 85% de las actividades de evaluacién que computen para la calificacion final (teoria y practicas), asi como a un
porcentaje inferior del 70% de asistencia a las clases. La evaluacion Unica consistira en la elaboracién y

entrega de un informe de evaluacion de riesgos psicosociales y el disefio de un plan de intervencién en las convocatorias
correspondientes y en las fechas establecidas en el aula virtual de la asignatura. Se debera obtener un minimo de 5 puntos
para superar la asignatura. Los estudiantes, tanto de evaluacion continua como Unica, que superen solo una de las dos
partes de la asignatura (teoria/practicas) en la convocatoria de septiembre deberan cursar toda la asignatura (teoria 'y
practica) en el/los siguientes cursos académicos. El Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la ULL publicado en el BOC
n® 11, de 19 de enero de 2016 regula el sistema de evaluacion y calificacién de esta asignatura

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion
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Trabajos y proyectos

Informes memorias de

practicas

10. Resultados de Aprendizaje

[CE19], [CE18],
[CE17], [CE14],
[CE11], [CE9], [CE1],
[CB8], [CB7], [CB6],
[CG10], [CGY], [CGT],

[CE18], [CE17],

Asistencia y actitud participativa y, ejecuciéon
[CE11], [CE9], [CB9], y P P y: €

Criterios de evaluacion relacionados con los
conocimientos adquiridos en la asignatura,
calidad de la redaccion y presentacién publica
de los informes finales, analisis de datos y
presentacion de los resultados, pertinencia de
[CG4], [CG1] las conclusiones y cal

adecuada de las actividades précticas.

[CB8], [CGY], [CG1]

50,00 %

50,00 %

El alumnado profundizara en los conceptos, procedimientos y técnicas de andlisis e intervencién, y desarrollara destrezas
que le permitiran disefiar e implementar acciones dirigidas a la optimizacion de la calidad de vida y la salud laboral.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

Durante las clases magistrales, el profesorado expondrd las lineas generales de cada tema y, se realizaran ejercicios
practicos de forma individual y/o grupal que permitan al alumnado analizar y evaluar los problemas derivados de unas
condiciones de trabajo inadecuadas y sus efectos sobre el trabajador y el trabajo, asi como, disefiar actividades para
promover el bienestar, la calidad de vida y la salud laboral. La distribucién de los temas por semana es orientativo, puede
sufrir cambios segun las necesidades de organizacién docente.

Semana

Semana 1:
Semana 2:
Semana 3:
Semana 4:
Semana 5:
Semana 6:
Semana 7:
Semana 8:
Semana 9:

Ultima modificacién; 22-06-2021

Temas

Tema 1.
Tema 1.
Tema 1.
Tema 2.
Tema 2.
Tema 2.
Temaly 2.
Tema 3.

Tema 3.

Segundo cuatrimestre

Actividades de ensefianza aprendizaje

Clase magistral
Clase magistral y ejercicios practicos
Clase magistral y ejercicios practicos
Clase magistral
Clase magistral y ejercicios practicos

Clase magistral y ejercicios practicos

Actividad practica de andlisis y evaluacion.

Clase magistral
Clase magistral y ejercicios practicos

Aprobacion: 08-07-2021

Horas de
trabajo

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

0.00

2.00

2.00

Horas de
trabajo Total
presencial |autbnomo

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

3.00

3.00

3.00

3.00

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
5.00
3.00
5.00
5.00
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Semana 10:

Semana 11:

Semana 12:

Semana 13:

Semana 14:

Semana 15:

Semana 16 a
18:

Ultima modificacién; 22-06-2021

Tema 3.

Tema 3.

Tema 4.

Tema 4.

Tema 4.

Tema 3y 4.

Evaluacién

Clase magistral y ejercicios practicos
Clase magistral y ejercicios practicos
Clase magistral y ejercicios practicos
Clase magistral y ejercicios practicos
Clase magistral y ejercicios practicos
Actividad practica de analisis y evaluacion.

Entrega de actividades de evaluacion continua.
Repaso de los contenidos impartidos.

Total

Aprobacion: 08-07-2021

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

30.00

3.00 5.00
3.00 5.00
3.00 5.00
3.00 5.00
3.00 5.00
5.00 7.00
3.00 5.00
45.00 75.00
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