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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Procesos Psicosociales Aplicados a la Enfermeria Cddigo: 179220903

- Centro: Escuela Universitaria Enfermeria Nuestra Sefiora de Candelaria
- Lugar de imparticion: Escuela de Enfermeria Nuestra Sefiora de Candelaria
- Titulacion: Grado en Enfermeria (EUENSC)
- Plan de Estudios: 2008 (Publicado en 2008-03-01)
- Rama de conocimiento: Ciencias de la Salud
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Enfermeria
Psicologia Clinica, Psicobiologia y Metodologia
Psicologia Evolutivay de la Educacion
- Areals de conocimiento:
Enfermeria
Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicolégico
Psicologia Evolutivay de la Educacion
- Curso: 3
- Carécter: optativa
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: https://www.ull.es/centros/euensc
- Idioma:

2. Requisitos para cursar la asignatura

Conocimientos Generales de Ciencias Psicosociales Aplicadas, asignatura impartida en el curso segundo

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: GLORIA ELENA GIL HERNANDEZ

- Grupo: Grupo 1-2-3-4-5-6 (teoria); Grupo 1-2-3-4-5-6 (seminarios): Escuela Enfermeria N S2 de Candelaria.

General

- Nombre: GLORIA ELENA

- Apellido: GIL HERNANDEZ

- Departamento: Enfermeria

- Area de conocimiento: Enfermeria
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Contacto

- Teléfono 1: 922 60 06 06

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: extggilhern@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: https://lwww.ull.es/centros/euensc

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Escuela
Universitaria
Enfermeria
Lunes 11:00 12:00

Nuestra Sefiora
de Candelaria -
EUNSC

Observaciones: Contactar por email para reservar la tutoria en extggilhern@ull.edu.es. Las tutorias podran realizarse de
manera online.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Escuela
Universitaria
Enfermeria
Lunes 11:00 12:00

Nuestra Sefiora
de Candelaria -
EUNSC

Observaciones: Contactar por email para reservar la tutoria en extggilhern@ull.edu.es. Las tutorias podran realizarse de
manera online.

Profesor/a: FRANCISCO JAVIER CASTRO MOLINA

- Grupo: Escuela de Enfermeria N2 S2 de Candelaria.

General

- Nombre: FRANCISCO JAVIER

- Apellido: CASTRO MOLINA

- Departamento: Enfermeria

- Area de conocimiento: Enfermeria

Contacto

- Teléfono 1: 922600771

- Teléfono 2: 922600606

- Correo electrénico: fcastrom@uill.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es
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Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Martes

Todo el
cuatrimestre

Jueves

Hora inicial Hora final
08:00 10:00
08:00 10:00

Localizacién

Escuela
Universitaria
Enfermeria
Nuestra Sefiora
de Candelaria -
EUNSC

Escuela
Universitaria
Enfermeria
Nuestra Sefiora
de Candelaria -
EUNSC

Despacho

Area de
Psicosociales

Area de
Psicosociales

Observaciones: LA CITA PREVIA PARA SOLICITAR TUTORIA CON LOS PROFESORES DE ESTA ASIGNATURA
DEBERAN REALIZARSE PREVIAMENTE POR CORREO ELECTRONICO.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia
Todo el
. Martes
cuatrimestre
Todo el
Jueves

cuatrimestre

Hora inicial Hora final
08:00 10:00
08:00 10:00

Localizacién

Escuela
Universitaria
Enfermeria
Nuestra Sefiora
de Candelaria -
EUNSC

Escuela
Universitaria
Enfermeria
Nuestra Sefiora
de Candelaria -
EUNSC

Despacho

Area de
Psicosociales

Area de
Psicosociales

Observaciones: LA CITA PREVIA PARA SOLICITAR TUTORIA CON LOS PROFESORES DE ESTA ASIGNATURA
DEBERAN REALIZARSE PREVIAMENTE POR CORREO ELECTRONICO.

Profesor/a: ANGELA RITA MARTIN CABALLERO

- Grupo: Grupo 1-2-3-4-5-6 (teoria); Grupo 1-2-3-4-5-6 (seminarios): Escuela Enfermeria N2 S2 de Candelaria.

General

- Nombre: ANGELA RITA

- Apellido: MARTIN CABALLERO

- Departamento: Enfermeria

- Area de conocimiento: Enfermeria
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Contacto

- Teléfono 1: 922600606

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: anrimac@hotmail.com
- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Observaciones:

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Observaciones:

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Ciencias de la Salud y de la Enfermeria. Vinculada al area de
Psicologiay Ciencias Psicosociales

Perfil profesional: Estudiantes de Enfermeria en el tercer afio de la carrera. La asignatura ofrece al estudiante la
posibilidad de conocer los procesos psicosociales y su impacto en el &mbito de trabajo. Tiene como objetivo la
adquisicion de conocimientos practicos y desarrollo de habilidades y competencias que fomenten las buenas
relaciones laborales bien a nivel institucional o de los equipos profesionales. También le provee de herramientas de
comunicacién que le permitan establecer con el paciente unarelacidon de ayuda terapéutica, ofreciéndole nuevas
perspectivas para mantener y/o mejorar su salud, asi como estrategias de afrontamiento frente al propio estrés y el
que esta presente en pacientes y familiares en torno a la enfermedad. Ademas le prepara para entender y ayudar a
las personas con dificultades especiales. En esta asignatura se trabajara la educacion en valores con criterios de
transversalidad. Los contenidos se trabajan de forma préactica y vivencial, enriqueciendo los procesos de
aprendizaje y generando conciencia de la importancia de su labor profesional.El horario lectivo sera de mafiana y/o
tarde, estando previsto aproximadamente un 30% del tiempo para clases virtuales

5. Competencias

Especificas

CE9 - Identificar las respuestas psicosociales de las personas ante las diferentes situaciones de salud (en particular, la
enfermedad y el sufrimiento), seleccionado las acciones adecuadas para proporcionar ayuda en las mismas. Establecer una
relacion empatica y respetuosa con el paciente y familia, acorde con la situacion de la persona, problema de salud y etapa
del desarrollo. Utilizar estrategias y habilidades que permitan una comunicacion efectiva con pacientes, familias y grupos
sociales, asi como la expresion de sus preocupaciones e intereses

CE11 - Conocer e identificar los problemas psicoldgicos y fisicos derivados de la violencia de género para capacitar al
estudiante en la prevencion, la deteccién precoz, la asistencia y la rehabilitacion de las victimas de esta forma de violencia.
CEZ20 - Conocer las alteraciones de salud del adulto, identificando las manifestaciones que aparecen en sus distintas fases.
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Identificar las necesidades de cuidado derivadas de los problemas de salud. Analizar los datos recogidos en la valoracion,
priorizar los problemas del paciente adulto, establecer y ejecutar el plan de cuidados y realizar su evaluacion. Realizar las
técnicas y procedimientos de cuidados de enfermeria, estableciendo una relacion terapéutica con los enfermos y familiares.
Seleccionar las intervenciones encaminadas a tratar o prevenir los problemas derivados de las desviaciones de salud. Tener
una actitud cooperativa con los diferentes miembros del equipo.

Transversales

CT3 - Motivacion

CT9 - Capacidad para trabajar en un equipo multidisciplinar
CT11 - Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
CT15 - Habilidades interpersonales

CT27 - Liderazgo

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

DESCRIPTORES

La comunicacion interpersonal. Estilos de comunicacion. Barreras dela comunicacion. Facilitadores de la comunicacion.
Habilidades sociales implicadas en la practica profesional. Habilidades de comunicacion interpersonal. Asertividad. Escucha
Activa. Habilidades de atencion al publico. Habilidad para hacer criticas. Habilidades de afrontamiento implicadas en la
préactica profesional. Habilidad para afrontar criticas. Habilidad para afrontar objeciones y resistencias. Habilidad para afrontar
irritacion y hostilidad. Autocontrol emocional. Promocién del pensamiento autorregulador. Habilidades y estrategias de
negociacion. Identificacion y definicion del conflicto. Actitudes de negociacion. Conductas de gestion del conflicto. Tacticas
de influencia. Proceso de negociacion. Habilidades y estrategias para el trabajo en equipo. Habilidades directivas. Técnicas
grupales para la dinamizacion de equipos. Generacion de ideas. Evaluacion de alternativas. Toma de decisiones. Estrés
laboral: El papel del estrés en las relaciones interpersonales y la atencion al publico. Factores desencadenantes y
facilitadores. Estrategias de afrontamientos individuales y organizacionales. Técnicas generales y fisiolégicas de control del
estrés. Habitos de salud. Actitudes personales. Técnicas de relajacion. Técnicas cognitivas: Inoculacion del estrés.
Identificaciéon de pensamientos distorsionados. Detencion y sustitucion del pensamiento. Técnicas comportamentales.
Comunicacion asertiva. Entrenamiento en habilidades sociales. Estrategias de solucion de problemas. Gestion del tiempo.
Identificacién de ladrones de tiempo. Planificacion del trabajo. Habilidad interpersonales para la competencia social.

TEMARIO
GLORIA ELENA GIL HERNANDEZ

Tema 1. Introduccion a la Psicologia Social: Percepciéon y Cognicidn Social. Concepto de Influencia Social. Las actitudes
sociales.

Tema 2. Comunicacion y relaciones interpersonales: Actitudes y creencias favorecedoras en las relaciones interpersonales.
Prejuicio y discriminacién social.

Tema 3. Desempefio profesional en enfermeria y calidad de vida laboral. Perspectiva psicosocial del comportamiento en las
organizaciones sanitarias. Factores de riesgo y estrés laboral. Prevencion de riesgos psicosociales emergentes: sindrome de
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Burnout.

Tema 4. Modelos de relacion sanitario paciente. Funciones y estilos de comunicacion. Factores que influyen en la
comunicacion. Aspecto persuasivo de la comunicacion .La comunicacion en situaciones dificiles. Técnicas
comportamentales. comunicacion asertiva.

Tema 5. Factores psicosociales y Adherencia terapéutica. Estrategias de intervencion.

Tema 6. Técnicas de relajacion y gestion del estrés.

ANGELA RITA MARTIN CABALLERO

Tema 7. Identificacion de pensamientos distorsionados. Detencion y sustitucion de pensamiento.

Tema 8. Introduccion al trabajo en equipo: Concepto, estructura y procesos grupales. Roles grupales. Cohesién y
rendimiento grupal. La efectividad grupal.

Tema 9: Liderazgo y comunicacion en el equipo de trabajo. Tipos de liderazgo y liderazgo eficaz. Técnicas de comunicacién
en grupo.

Tema 10. Factores psicosociales implicados en la experiencia de dolor. Evaluacion de la adaptacion al problema de dolor
crénico. Aproximaciones cognitivo-conductuales al tratamiento del dolor crénico.

Tema 11. Los paradigmas de la discapacidad. Concepto y tipo de discapacidad. Caracteristicas psicosociales. Actitudes
sociales implicitas. Prejuicio y discriminacion. Ley contra la discriminacion y Ley de Dependencia.

Tema 12. Autoconcepto y autoestima. El proceso de estigmatizacion. Relaciones sociales y competencia social. Estrategias
de afrontamiento e intervencion. Discapacitados con necesidades especiales. Promocion de la vida autonoma. El papel del

profesional de enfermeria.

Actividades a desarrollar en otro idioma

No se contemplan en la asignatura

7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La metodologia se basa en un modelo pedagdgico integral donde el alumnado es coautor de su aprendizaje. Las sesiones
tedricas estan orientadas a fomentar la reflexién personal y la integracion de conocimientos. Se complementan con la
produccién y defensa de trabajos, su andlisis y reflexion critica, la participacion activa en la resoluciéon de casos o supuestos
y actividades en el aula para favorecer el aprendizaje grupal, asi como la participacion en un taller orientado al desarrollo de
habilidades de comunicacion. El 20% de las horas docentes se llevaran a cabo mediante el aula virtual y el resto seran
presenciales.
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Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas ;
formativas autonomo competencias
20,00 0,00 20,0 [CE9], [CT15], [CE11],

Clases tedricas
[CE20], [CT11], [CT27]

Clases practicas (aula /

sala de 20,00 0,00 20,0 [CT15], [CT11]
demostraciones / '

practicas laboratorio)

Realizacion de trabajos 15,00 0,00 15,0 [CEQ], [CT11]
(individual/grupal) '

_ . [CE9], [CT15], [CE11],
Estudio/preparacion de 0,00 48,00 48,0

[CE20], [CT3], [CT9],
[CT11], [CT27]

clases tedricas

[CEQ], [CT15], [CE11],
[CE20], [CT3], [CT9],
[CT11], [CT27]

Estudio/preparacion de 0,00 42,00 42,0
clases practicas

Asistencia a tutorias 5,00 0,00 5,0 [CT15], [CE20], [CT11]
Total horas 60,00 90,00 150,00
Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Bésica

Baron, R. A. y Byrne, D. (2005):
Psicologia Social;
Madrid; Pearson-Prentice-Hall. (*)

Brogna, P. (2012). El nuevo paradigma de la discapacidad y el rol de los profesionales de la rehabilitacion. Cadernos ESP,
2(2), Pag-7.

Cibanal, J.L ; Arce,M.C.; Carballal, M.C. (2003).

Técnicas de Comunicacion y relacion de ayuda en Ciencias de la Salud.
Elsevier. Madrid. (*)

Forés, A. y Grané, J. (edits.) (2012).

La resiliencia en entornos socioeducativos.

Barcelona. Narcea

Vazquez, |. A. (2015).
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Manual de psicologia de la salud.
Ediciones Piramide.

Bibliografia Complementaria

Alvavez Gallego, E. & Fernandez Rios, L. (1991). El sindrome de burn-out o el desgaste profesional. Revision de estudios.
Revista de la Asociacion Espafiola de Neuropsiquiatria. 39, 257-265.

Céspedes, G. M. (2009). La nueva cultura de la discapacidad y los modelos de rehabilitacion. Aquichan, 5(1).

Gil Hernandez, G. E. (2010). La resiliencia: conceptos y modelos aplicables al entorno escolar. Revista El Guiniguada. Univ.
de Las Palmas de Gran Canaria, Esc. de Magisterio, Dep. de Didacticas Especiales

Jiménez Lara, A., & Huete Garcia, A. (2011). La discapacidad en Espafia: Datos epidemioldgicos. Aproximacion desde la
Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud 1999.

Ledn Rubio, J.M.; Jarana, L. y Blanco, A. (1991): Entrenamiento en habilidades sociales al personal de enfermeria: efectos
sobre la comunicacion con el usuario de los servicios de salud. Clinica 'y Salud, 2, 1, 13-19.

Orueta Sanchez R.(2005) Estrategias para mejorar la adherencia terapéutica en patologias crénicas. Informacion
Terapéutica del Sistema Nacional de Salud, vol 29, 40-48

Palacios, A., & Bariffi, F. (2013). La discapacidad como una cuestion de derechos humanos. Una aproximacion a la
Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Ediciones Cinca.

Pons, X. (2006) La comunicacion entre el profesional de la salud y el paciente: aspectos conceptuales y guia de aplicacion.
Rev. Enfermeria Integral, 27-34.

Rodriguez, J. y Mira, J.J. (2002). Calidad y humanizacion de la atencion sanitaria. Viure en Salut, 53, 12-13.

Otros Recursos

Asociacion Espafiola de Enfermeria Comunitaria. (
http://www.enfermeriacomunitaria.org/

)

Centro de investigaciones socioldgicas. CIS. Ministerio de la Presidencia (
http://www.cis.es/cis/opencms/ES/index.html.

)

Direccion General de Salud Publica. Gobierno de Canarias. (
www.aspaprevencion.com/.../Direc_General_Salud_pPublic.pdf

)
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9. Sistema de evaluacién y calificacion

Descripcion

La asignatura consta de siete unidades didacticas . Para aprobar la asignatura es necesario demostrar que se han adquirido
los conocimientos y las habilidades correspondientes a cada unidad, para ello se llevara a cabo una evaluacion de forma
continua. La evaluacién continua es un método de evaluacion en el que se realizan diversos tipos de actividades a lo largo
del cuatrimestre o del curso con el objetivo de valorar el proceso de aprendizaje del alumnado, ayudar a mejorarlo y
contribuir a la calificacion final del estudiantado. La evaluacion continuada tomaré en cuenta la asistencia a las clases
presenciales (siendo necesario un minimo de 80% de asistencia y justificacion de las faltas), asi como la participacion y las
actitudes demostradas tanto a nivel individual como de trabajo en grupo. Ademas, segun cada unidad se propondran trabajos
personales, grupales o pruebas de simulacion en el aula que seran calificadas.

El estudiantado podra acogerse igualmente a la evaluacion alternativa en caso de no realizar la evaluacion continua. La
calificacion de las distintas actividades de evaluaciéon que conforman la evaluacion continua, y que hayan sido superadas por
el alumnado seran recogidas en la evaluacién alternativa. En este caso, el alumnado sera calificado en la evaluacion
alternativa mediante una prueba escrita que le permitird recuperar las pruebas que no hubiese superado en la evaluacion
continua, salvo que medie la renuncia del alumno que sera comunicada antes del inicio del periodo de examenes fijado en el
calendario académico.

NOTA: SI NO EXISTE PRESENCIALIDAD, LA DOCENCIA SE AJUSTARA A LA NORMATIVA VIGENTE ESTABLECIDA
POR LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

Ultima modificacién: 12-07-2021 Aprobacion: 13-07-2021 Pagina 10 de 14
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[CEQ], [CT15], [CE11],

Trabajos y proyectos

[CE9], [CT15], [CE11],

Pruebas de ejecuciones de
tareas reales y/o simuladas

[CE9], [CT15], [CE11],

Escalas de actitudes

[CE20], [CT3], [CTI],
[CT11], [CT27]

[CE20], [CT3], [CTI],
[CT11], [CT27]

[CE20], [CT3], [CTI],
[CT11], [CT27]

Capacidad de expresion e ideas con palabras
propias.

-Capacidad de sintesis.

-Resuelve los problemas planteados

-Aplica los conocimientos adquiridos

- Capacidad para trabajar en un equipo
interdisciplinar

- Demuestra habilidades en las relaciones
interpersonales.

- Capacidad de apreciacion de la diversidad y la
multiculturalidad.

- Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica

- Capacidad de motivacién

- Capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones

- Capacidad de liderazgo.

- Capacidad para aplicar resolucion de
problemas y toma de decisiones.

- Capacidad para aplicar ciencias sociales, del
comportamiento y de la salud.

- Capacidad para seleccionar y analizar
informacion significativa

- Capacidad de sintesis

- Utiliza fuentes de con evidencia cientifica
-Aplica los conocimientos adquiridos

- Se expresa con claridad

- Capacidad de trabajo en equipo

- Gestiona bien el tiempo para cumplir los plazos
de entrega

-Capacidad para trabajar en un equipo
interdisciplinar

- Habilidades en las relaciones interpersonales.
- Apreciacion de la diversidad y la
multiculturalidad.

- Motivacion

- Capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones

- Liderazgo.

40,00 %

40,00 %

20,00 %

10. Resultados de Aprendizaje
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Al finalizar la asignatura el alumnado sera capaz de:

Generales

1.- Identificar las respuestas psicosociales de las personas ante las diferentes situaciones de salud (en particular, la
enfermedad y el sufrimiento), seleccionando las acciones adecuadas para proporcionar ayuda en las mismas.

2.- Establecer una relacion empética y respetuosa con el paciente y familia, acorde con la situacion de la persona,
problema de salud y etapa de desarrollo.

3.- Conocer e identificar los problemas psicoldgicos vy fisicos derivados de la violencia de género y el maltrato para

capacitar al estudiante en la prevencion, la deteccidn precoz, la asistencia, y la rehabilitaciéon de las victimas de esta forma
de violencia. Tener una actitud cooperativa con los diferentes miembros del equipo.

Especificos Cognitivos

1.- Diferenciar entre las distintas causas de prejuicio y discriminacion social para adaptar la comunicacion y la atencion
personalizada al paciente.

2.- Identificar los estilos de comunicacion eficaces para el mejor desempefio de la labor profesional en todos los ambitos.
3.- Describir los factores que intervienen en el proceso de Adherencia Terapéutica Instrumentales:

* Demostrar habilidad en el manejo de situaciones de afrontamiento del paciente con
discapacidad.

» Aplicar técnicas de reduccion del estres.

» Demostrar habilidades de comunicacion en situaciones dificiles de pérdidas y malas
noticias.

» Participar en los debates grupales de reflexion critica.

Actitudinales

1.- Fomentar un clima de empatia y de escucha activa.

2.- Favorecer relaciones de cooperacion en los grupos de trabajo.
3.- Contribuir al aprendizaje significativo y participativo.

4.- Respetar las opiniones de otras personas.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

Esta temporalizacion de la programacion es solamente a titulo orientativo. El profesorado puede modificar si asi lo demanda
el ritmo de ensefanza aprendizaje esta programacion, para acomodarla al desarrollo del alumnado.

Segundo cuatrimestre
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Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Trabajos académicamente dirigidos en relacion
con los contenidos de la asignatura.

* Realizacién de distintos tipos de
practicas.

» Participacion activa de los
estudiantes en las clases
tedricas, practicas, seminarios,

Semana 1: 1-2-3-4 ) o 20.00 30.00 50.00
talleres y demas actividades
relacionadas con la materia.
» Actividades virtuales.
* EXxposiciones y presentaciones
individuales o en grupo.
» Trabajos individuales o en grupo.
Trabajos académicamente dirigidos en relacion
con los contenidos de la asignatura.
* Realizacion de distintos tipos de
practicas.
» Participacion activa de los
estudiantes en las clases
tedricas, practicas, seminarios,
Semana 2: 5-6-7-8-9 19.00 30.00 49.00

talleres y demas actividades
relacionadas con la materia.

* Actividades virtuales.

* Exposiciones y presentaciones
individuales o en grupo.

» Trabajos individuales o en grupo.
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Trabajos académicamente dirigidos en relacion
con los contenidos de la asignatura.

* Realizacién de distintos tipos de
practicas.

» Participacion activa de los
estudiantes en las clases
tedricas, practicas, seminarios,

Semana 3: 10-11-12-13 ) - 19.00 30.00 49.00
talleres y demas actividades
relacionadas con la materia.
» Actividades virtuales.
* Exposiciones y presentaciones
individuales o en grupo.
» Trabajos individuales o en grupo.
Semana 16 a Evaluacion objetiva
,, 2.00 0.00 2.00
18: Unica
Total = 60.00 90.00 150.00
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