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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Organizacion de los servicios sanitarios Codigo: 185422101

- Centro: Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado
- Lugar de imparticion: Facultad de Ciencias de la Salud. Secciéon de Enfermeria y Fisioterapia
- Titulacion: Master Universitario en Investigacion, Gestion y Calidad en Cuidados para la Salud
- Plan de Estudios: 2011 (Publicado en 2012-03-06)
- Rama de conocimiento: Ciencias de la Salud
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Enfermeria
- Areal/s de conocimiento:
Enfermeria
- Curso: 2
- Caréacter: Obligatoria (Itinerario Gestion)
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 3,0
- Modalidad de imparticiéon: Semipresencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Espafiol

2. Requisitos para cursar la asignatura

Los mismos que para el master

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MARIO DE BONIS REDONDO

- Grupo:

General

- Nombre: MARIO DE

- Apellido: BONIS REDONDO

- Departamento: Enfermeria

- Area de conocimiento: Enfermeria
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Contacto

- Teléfono 1: 922678000 extension 31028

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: mbonis@ull.es

- Correo alternativo: mbonis@telefonica.net
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final
Todo el .

. Viernes 08:00 09:30
cuatrimestre
Todo el

. Martes 08:15 09:15
cuatrimestre
Todo el L

. Miércoles 08:15 09:15
cuatrimestre
Todo el

. Lunes 08:00 09:30
cuatrimestre
Todo el

Jueves 08:15 09:15

cuatrimestre
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Observaciones:
Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Observaciones:

Dia

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Horainicial

08:00

08:15

08:15

08:15

08:00

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Hora final

09:30

09:15

09:15

09:15

09:30

Localizacion Despacho

Hospital
Universitario de
Canarias -

Edificio de orl
Consultas

Externas -
EX.HUC.CE

Hospital
Universitario de
Canarias -

Edificio de orl
Consultas

Externas -
EX.HUC.CE

Hospital
Universitario de
Canarias -

Edificio de orl
Consultas

Externas -
EX.HUC.CE

Hospital
Universitario de
Canarias -

Edificio de orl
Consultas

Externas -
EX.HUC.CE

Hospital
Universitario de
Canarias -

Edificio de orl
Consultas

Externas -
EX.HUC.CE
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Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Itinerario de Gestién
Perfil profesional: Capacitarse para investigar,gestionar en el sistema de salud y sociosanitario, educar para la salud y
para promover la autonomia e independencia personal

5. Competencias

Especifica Itinerario Gestiéon

E6G - Conocimiento relevante de y capacidad para aplicar las técnicas de planificacion sanitaria.

E8G - Capacidad de representar y defender los intereses del paciente y su familia. Dentro del contexto clinico y comunitario,
capacidad de educar, facilitar, supervisar y dar soporte a los estudiantes de cuidados de salud y a otros trabajadores
sociosanitarios.

Generales del Titulo

G1 - Capacidad para liderar, dirigir y coordinar proyectos en Instituciones y con equipos en el ambito de los cuidados en la
salud, priorizando el tiempo de forma eficiente mientras se alcanzan los estandares de calidad.

G2 - Capacidad de responder a las necesidades del paciente a lo largo del ciclo vital, la familia y la comunidad con la
planificacion, prestacion y evaluacion de los programas de atencion, en relacion con el cuidador principal, la familia, la
comunidad y los agentes sanitarios y sociales

Basicas del Titulo

B6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

B7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios ( o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

B8 - Que los estudiantes sean capaces de integran conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

B9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

Profesor/a: Mario de Bonis Redondo

Tema 1. Necesidad y uso de los servicios sanitarios.

Tema 2. Planificacion de recursos.

Tema 3. Evaluacion de la practica clinica: variabilidad y adecuacion en el uso de servicios de salud.

Actividades a desarrollar en otro idioma
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Para el desarrollo de las clases tedrico-practicas se podran utilizar fuentes bibliogréficas en lengua espafiola o inglesa.

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La metodologia utilizada durante la imparticion de las clases tedrico-practicas sera expositiva e interactiva para un mayor
aprovechamiento de los conocimientos y habilidades. Como complemento a la explicacion se usaran medios audiovisuales
que faciliten la comprensién de los contenidos.

El objetivo final del aprendizaje del alumno esta basado en la resolucién de problemas y casos planteados mediante debates,
juegos de roll-playing, entre otros. Paralelamente, se pedira al alumno que realice un trabajo grupal acerca de los contenidos
impartidos, el cual deberé ser presentado y defendido el dia de la convocatoria de examen.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas ;
formativas auténomo competencias

(B9], (B8], [B7], [B6],

Clases tedricas 15,00 0,00 15,0 [G2], [G1], [E8BG],
[E6G]
Realizacion de trabajos (B9 [B8], (B7], [B6].
tealr J 0,00 20,00 20,0 (2], [G1], [ESG],
(individual/grupal)
[E6G]
Estudio/preparacion de [B9] [B8], (B7], [B6].
e 0.00 10.00 100 [G2), [G1], [E8G],
clases practicas
[E6G]
Preparacion de (B9 [B8], [B7], [B6]
°P 0,00 5,00 5,0 [G2], [G1], [E8G],
examenes
[E6G]
Realizacién de (B9], (B8], [B7], [B6],
' 2,00 0,00 2,0 [G2], [G1], [E8G],
examenes
[E6G]
(B9], [B8], [B7], [B6],
Asistencia a tutorias 13,00 10,00 23,0 [G2], [G1], [E8BG],
[E6G]
Total horas 30,00 45,00 75,00
Total ECTS 3,00

8. Bibliografia / Recursos
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Bibliografia Basica

1

Esteban Alvarez Al y Arias Rodriguez A.

30 Afos de Reforma Sanitaria. Situacion Actual y Perspectivas de la Gestién Clinica en Espafia
. Revista Espafiola de Control Externo, Vol. XVIII, n® 53 (Mayo 2016), pp. 67-105.

2

Garcia Armesto S, Abadia Taira MB, Duran A, Herndndez-Quevedo C y Bernal Delgado E.
Espafia: Analisis del Sistema Sanitario.

Sistemas Sanitarios en Transicion, 2011, 12(4): 1-269.

3

Hernandez-Quevedo C, Peir6 Ry Villalbi JP.

La Salud Publica y las Politicas de Salud: del Conocimiento a la Practica.

Informe SESPAS 2016. Gaceta Sanitaria 2016; 30(S1): 1-2.

4

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (ed.).

Ordenacién Sanitaria del Territorio en las Comunidades Autbnomas.

Sistema de Informacion de Atencion Primaria (SIAP). Madrid: Ministerio de Sanidad, Sevicios Sociales e Igualdad, 2017.
5

Rubia Vila F.

Libro blanco sobre el Sistema Sanitario Espariol

. Academia Europea de Ciencias y Artes. Madrid, 2011.

Bibliografia Complementaria

1

Consejo General de Colegios Oficiales Médicos (ed.).

La Atencién Primaria de Salud en Espafia en 2025.

Documentos. Cuadernos del Consejo General de Colegios Médicos, 2017

2

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Sistema Nacional de Salud

3

Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Sistema Nacional de Salud

4

Plan de Salud de Canarias 2016-2017. Entre la Crisis y la Transformacion Necesaria para la Innovacion en la Gestion de la
Salud y los Servicios.

Consejeria de Sanidad del Gobierno Atonomo de Canarias. Servicio Canario de Salud. Unidad de Planificacion Estratégica,
Participacion y Coorperacion Internacional.

5
La Atencién Primaria de Salud en Espafia en 2025
. Documentos CGCOM, 2017. Organizacion Médica Colegial de Espafia y Consejo General de Colegios Oficiales de
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Médicos.
6
Bernal-Delgado E, Garcia-Armesto S, Oliva J, Sdnchez Martines FI, Repullo JR, Pefia-Longobardo LM

et al

Spain. Health System Review
. Health System in Transition 20(2), 2018.

Otros Recursos

9. Sistema de evaluacién y calificacion

Descripcion

Se valoraran los aprendizajes adquiridos mediante una evaluacion continua de las diversas actividades formativas
planteadas en las clases tedrico-practicas, asi como la realizacion de la evaluacién final que consistira en la presentacién y
defensa del trabajo grupal.

La evaluacién formativa incluye la asistencia, participacion activa, dedicacién y progreso en el aprendizaje de las
competencias asignadas en la asignatura.

Para aprobar la asignatura sera obligatorio haber asistido, al menos, a un 80% de las actividades presenciales.

En cuanto a la evaluacioén Unica, esta constard de un examen escrito donde se preguntaran aspectos relacionados con los
contenidos impartidos en las clases teérico-practicos, asi como debera también presentar y defender un trabajo que en este
caso sera de caricter individual. En este caso la puntuacion alcanzada correspondera al 100% de la calificacion.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacién
[B9], [B8], [B7], [B6], . o ,
: Trabajo sobre los contenidos impartidos en las 80.00 %
Trabajos y proyectos [G2], [G1], [E8G], . L '
clases tedrico-practicas
[E6G]
[B9], [B8], [B7], [B6],
Escalas de actitudes [G2], [G1], [E8G], Actitud positiva y colaborativa. 5,00 %
[E6G]
[B9], [B8], [B7], [B6], . . L
P - Asistencia y participacion activa en todas las 15.00 %
Técnicas de observacion [G2], [G1], [E8G], . ) '
[E6G] actividades presenciales.

10. Resultados de Aprendizaje
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Se espera que el alumno complete el aprendizaje de las competencias indicadas en la fundamentacién tedrico-practica de
los contenidos de la materia y con el conocimiento necesario para interpretarlo y aplicarlo a la realidad profesional.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

La distribucion de los temas por semana es orientativo ya que podra sufrir cambios segun las necesidades de la organizacion
docente o por causas ajenas a la misma.

Estara en funcion del escenario que se presente

en caso de no poder ser presencial se hara en forma de asistencia googlemeet con control telefonico presencial.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial | autbnomo

Tema 1. Necesidad y

uso de los servicios . L
o Clases tedrico-practicas
sanitarios.

Semana 1: Tutorias académicas formativas 5.00 10.00 15.00
Trabajo autbnomo

Tema 2. Planificacion L. L
Clases tedrico-practicas
de recursos.

Semana 2: Tutorias académicas formativas 6.00 10.00 16.00
Trabajo autbnomo

Tema 3. Evaluacion

de la practica clinica: . o
Clases tedrico-practicas

variabilidad y . - .
- Tutorias académicas formativas
Semana 3: adecuacion en el uso 6.00 10.00 16.00

. Trabajo autébnomo
de servicios de salud.

Tutorias académicas formativas
Semana 4: . | 1.00 2.00 3.00
Trabajo autbnomo

Tutorias académicas formativas
Semana 5: . | 1.00 2.00 3.00
Trabajo autbnomo

Tutorias académicas formativas
Semana 6: . | 1.00 2.00 3.00
Trabajo autbnomo
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Tutorias académicas formativas
Semana 7: . j 1.00 2.00 3.00
Trabajo autébnomo

Tutorias académicas formativas
Semana 8: . j 1.50 1.00 2.50
Trabajo autébnomo

Tutorias académicas formativas
Semana 9: . j 1.50 1.00 2.50
Trabajo autébnomo

Semana 10: Tutorias académicas formativas 1.00 0.00 1.00
Semana 11: Tutorias académicas formativas 1.00 0.00 1.00
Semana 12: Tutorias académicas formativas 1.00 0.00 1.00
Semana 13: Tutorias académicas formativas 1.00 1.00 2.00
Semana 14: Tutorias académicas formativas 1.00 2.00 3.00
Semana 15: Tutorias académicas formativas 1.00 2.00 3.00
Evaluacion: ., L
Semana 16 a ) Presentacion y defensa del trabajo final
Convocatoria de o 2.00 5.00 7.00
18: Examen de evaluacién Unica

enero de 2020

Total | 32.00 50.00 82.00
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