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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Servicios Sociales: Planificacion y Evaluacién Cddigo: 119350904

- Centro: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
- Lugar de imparticion: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
- Titulacién: Grado en Sociologia
- Plan de Estudios: 2011 (Publicado en 2010-06-24)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Areal/s de conocimiento:
Trabajo Social y Servicios Sociales
- Curso: 4
- Caréacter: Optativa
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

No tiene prerrequisitos

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MARIA MILAGROS PULIDO GASPAR

- Grupo: Grupo Teérico y PA201

General

- Nombre: MARIA MILAGROS

- Apellido: PULIDO GASPAR

- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales
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Contacto

- Teléfono 1: 922317317

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: mpulido@ull.es

- Correo alternativo: mpulido@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Lunes

Todo el

. Jueves
cuatrimestre
Observaciones:
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia
Todo el

. Lunes
cuatrimestre
Todo el )

. Viernes
cuatrimestre
Todo el .

Viernes

cuatrimestre

Observaciones:

Profesor/a: LUISA MARIA SAAVEDRA JIMENEZ

- Grupo: Grupo teorico y PA201

Ultima modificacién; 13-07-2022

Hora inicial Hora final
15:30 20:00
16:00 17:30
Hora inicial Hora final
15:30 20:00
08:30 09:30
13:30 14:00

Aprobacion: 15-07-2022

Localizacién

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Localizacién

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Edificio de
Derechoy
Ciencias
Sociales -
GU.1G

Despacho

11

11

Despacho

11

11

11
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General

- Nombre: LUISA MARIA

- Apellido: SAAVEDRA JIMENEZ

- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales

Contacto

- Teléfono 1: 922317319

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: Isaavedr@ull.es

- Correo alternativo: Isaavedr@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Edificio de
Derecho
Todo el L y .
. Lunes 15:00 18:00 Ciencias Moédulo II TS
cuatrimestre .
Sociales -
GU.1G
Edificio de
Derechoy
Todo el L .
. Jueves 15:00 18:00 Ciencias Modulo II TS
cuatrimestre _
Sociales -
GU.1G

Observaciones: Se solicitara con antelacion la tutoria mediante correo electrénico siguiente: Isaavedr@ull.edu.es

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Edificio de
Derecho
Todo el L y .
. Lunes 15:30 20:30 Ciencias Moédulo II TS
cuatrimestre .
Sociales -
GU.1G
Edificio de
Derechoy
Todo el L, . )
. Miércoles 15:00 16:00 Ciencias Modulo II TS
cuatrimestre _
Sociales -
GU.1G

Observaciones: Se solicitara con antelacion la tutoria mediante correo electrénico siguiente: Isaavedr@ull.edu.es

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio
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Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Modulo Ill: Formacion en Sociologia
Perfil profesional: Todos los perfiles

5. Competencias

Competencias Especificas

CE7 - Habilidades en el desarrollo de las organizaciones (asesoramiento, disefio y gestion de organizaciones e instituciones).
CE14 - Capacidades en contribuir al disefio de politicas publicas orientadas a abordar problemas sociales

CE15 - Capacidades en establecer, programar y ejecutar proyectos de intervencion social

CE16 - Capacidades en evaluar los proyectos de politicas publicas y de intervencion social, asi como sus resultados

CE17 - Habilidades en la implantacion y gestion de servicios sociales

CE18 - Habilidades en gestion y organizacion de las personas y las redes sociales que participan en proyectos colectivos
CEZ20 - Habilidades para la evaluacién y realizacién de estudios de calidad y satisfaccion

CE21 - Capacidades en adecuar los objetivos a los recursos econdmicos, temporales y humanos

Competencias Generales

CG3 - Capacidad en el uso de técnicas documentales y de gestion de la informacién, estadisticas, informaticas y multimedia
necesarias para el aprendizaje y la practica profesional.

CG5 - Trabajo en equipo (habilidades en las relaciones interpersonales, capacidad de colaborar con los demas y de
contribuir a un proyecto comun/capacidad de colaborar en equipos interdisciplinares, multiculturales e internacionales).

CG7 - Capacidad creativa (para la resolucion de problemas y la adaptacién a nuevas situaciones) y emprendedora
(capacidad de formular, disefiar y gestionar proyectos/capacidad de buscar e integrar nuevos conocimientos y actitudes), en
el contexto de una motivacion por la calidad.

Competencias Basicas

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su &rea de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

Profesor/a: Luisa M2 Saavedra Jiménez
Tema 1:

1.1.- De las necesidades Sociales a los modos de provisién y satisfaccion.
1.2.- El Estado Social de Derecho. Los Sistemas de Salud, Educacion, Servicios Sociales y de Pensiones.

Ultima modificacién: 13-07-2022 Aprobacion: 15-07-2022 Pagina 5 de 13



Facultad de Ciencias Sociales y
de la Comunicacion
Universidad de La Laguna

1.3.- Servicios Sociales: evolucion histérica y analisis de los ambitos europeo y espafiol.

1.4.- El Trabajo Social: naturaleza y funciones.

1.5.- Desafios de la Planificacion desde la praxis: La Planificacion Estratégica Situacional y la IAP.
1.6.- Desigualdades sociales.

Profesor/a: Maria Milagros Pulido Gaspar

Tema 2:

2.1.- Servicios Sociales en el ambito estatal y autonémico.Estructura general. Organizacién. Principales servicios y
prestaciones.

2.2.- Organizacion de servicios sociales y su gestion. Los procesos basicos de direccién y de gestion.

2.3.- Los procesos de gestion y direccion de recursos humanos, materiales, financieros.

2.4.- La planificacién en Servicios Sociales: Concepto y tipos.

2.5.- Planes, programas y proyectos.

2.6.- El proyecto como unidad operativa.

2.7.- La evaluacion: concepto y tipos.

Actividades a desarrollar en otro idioma

Ninguna

7. Metodologiay volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

- Las clases tedricas

Claes magistrales: Consisten en la exposicion y aplicacién de contenidos tedricos, mediante presentaciones o explicaciones
del profesorado y de profesionales, asi como orientacion sobre fuentes de informacién y claves de lectura. El objetivo de este
método de ensefianza y aprendizaje es orientar el estudio proporcionando al alumnado bases suficientes para preparar
trabajos tedricos y practicos de forma auténoma, asi como para desarrollar actividades presenciales de trabajo dirigido. Con
el fin de que el alumnado siga las clases de forma activa, dispondra previamente de guiones, mapas conceptuales y
esquemas de contenidos y objetivos de aprendizaje de la sesion, y/o materiales didacticos y recursos bibliograficos.

- Las clases practicas

Vinculadas estrechamente con las clases magistrales, sobre un trabajo previo de preparacion a partir del programa y
recursos de la asignatura, el alumnado sera guiado por el profesor/a en la discusion critica rigurosa, asi como a la
preparacion y exposicion de materiales que experimenten y apliquen los conocimientos y destrezas adquiridas

El objetivo es realizar ejercicios tedricos-practicos, realizacion de exposiciones orales, informes, técnicas administrativas,
profundizando en los contenidos expuestos en las clases teéricas. El profesorado introducird, acompafiara en la realizacion
de los mismos y dara respuesta a las consultas y dudas, estimulando el proceso de razonamiento de los y las estudiantes, de
forma que en lo posible sean ellos y ellas quienes resuelvan sus dudas con una metodologia de trabajo cooperativo.

- El trabajo auténomo de/la estudiante

Labor de investigacion y estudio necesaria para la preparacion de las clases teéricas y practicas.

Incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos tales como trabajo en biblioteca, lecturas
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complementarias como articulos y/ o libros, y analisis de contenido de textos. También, de preparacion de los trabajos
tedricos y practicos para entregar y/o exponer en las clases, realizando ensayos, resimenes y reflexiones criticas de
lecturas, diarios, obtencion y andlisis de datos, entre otros.

- Las actividades de tutoria

Consisten en tiempos de seguimiento realizados por el profesorado con el objetivo de acompafar el aprendizaje del/la
estudiante, revisando contenidos y materiales presentados en las clases y aclarando dudas en el desarrollo de su trabajo
auténomo. Pueden ser horas de tutoria individual o grupal.

- La evaluacién

Es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos y trabajos, utilizados en la evaluacién del progreso del
estudiantado. Pueden ser empleadas por los/as propios/as estudiantes para evaluar sus rendimientos en la materia, y/o por
el profesorado para evaluar los resultados del aprendizaje.

Aula virtual. Constituye la plataforma facilitadora y comunicativa de docencia dirigida a promover el intercambio de
materiales, el aporte de casos/ experiencias en la materia y discusiones argumentadas sobre conceptos basicos. Sirve asi de
complemento a las clases magistrales y a las practicas de aula, asi como para realizar actividades de evaluacion.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )
formativas auténomo competencias
[CGT7], [CGH], [CG3],

[CE21], [CE20],

Clases tedricas 37,50 0,00 37,5 [CE18], [CE17],
[CE16], [CE15],

[CE14], [CET7]

Clases practicas (aula /

sala de 10,00 0,00 10,0 [CB3], [CB2]
demostraciones / '

practicas laboratorio)

Realizacion de [CB3], [CB2], [CGH],
seminarios u otras 5.00 0.00 50 [CE21], [CE20],
actividades [CE18], [CE17],
complementarias [CE16], [CE15], [CE14]
Realizacion de trabajos
Reall j 0,00 30,00 30,0 [CB3], [CB2]
(individual/grupal)
[CGT7], [CGH], [CG3],

) - [CE21], [CE20],

Estudio/preparacion de 0,00 35,00 35,0

[CE18], [CE17],
[CE16], [CE15],
[CE14], [CET]

clases tedricas

Estudio/preparacion de 0,00 10,00 10,0

o [CB3], [CB2], [CG3]
clases practlcas
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[CGT7], [CGH], [CG3],
. [CE21], [CE20],
Preparacion de 0,00 15,00 15,0 [CE18], [CE17]
examenes [CE16], [CE15],
[CE14], [CET]

[CGT], [CG5], [CG3],

o [CE21], [CE20],
Realizacion de 3,00 0,00 3,0 [CE18], [CE17]

examenes
[CE16], [CE15],
[CE14], [CET]
Asistencia a tutorias 4,50 0,00 4.5 [CB3], [CB2], [CG3]
Total horas 60,00 90,00 150,00
Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Aleman y T. Fernandez. (2006).

Politica Social y Estado de Bienestar

. Valencia: Tirant lo Blanch.

Garcia, G. y Ramirez, J.M. (1996).

Disefio y evaluacion de proyectos sociales

. Zaragoza: Certeza.

Max-Neef, M.; Elizalde, A. y Hopenhayn, M. (1998).

Desarrollo a escala humana. Conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones.
Barcelona y Montevideo:

Icaria y Nordan-Comunidad.

Rodriguez-Cabrero, G. (dir) (2011).

Servicios Sociales y cohesion social

. Madrid: Consejo Econémico y Social

Rodriguez Villasante T. y otros (2000)

La Investigacion social participativa: Construyendo ciudadania /1
Barcelona. El Viejo Topo.

Bibliografia Complementaria

Aleman, C. y Trinidad, A. (2006).

Servicios Sociales: Planificacion y Evaluacion
. Madrid: Civitas.

Fantova, F. (2008).

Sistemas publicos de servicios sociales

. Bilbao: Universidad de Deusto.
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Fernandez, T. y De La Fuente, Y. (coords.) (2009).

Politica Social y Trabajo Social

. Madrid: Alianza.

Pérez, G. (2016).

Disefio de proyectos sociales. Aplicaciones practicas para su planificacion, gestién y evaluacion.
Madrid: Narcea

Navajo, P. (2009). Planificacion estratégica en entidades no lucrativas. Guia participativa basada en valores. Madrid: Narcea.

Otros Recursos

No se indican

9. Sistema de evaluacién y calificaciéon

Descripcion

Se prevén dos sistemas para superar la asignatura: la evaluacién continua y la evaluacién alternativa.

Para acceder a evaluacién continua hay que asistir al menos al 75 % de las sesiones y presentar el trabajo grupal con
exposicion.

La evaluacién continua consta de 2 partes: Por un lado, se realizara un trabajo grupal con exposicién (con un maximo de 3
puntos en total) y un examen de preguntas de desarrollo corto (con un méaximo de 7 puntos 70%). Para superar la asignatura
sera necesario aprobar el examen y el trabajo grupal. Si no se ha superado la evaluacién continua, sera posible mantener la
nota del resto de actividades de la evaluacion continua en las siguientes convocatorias del curso. .

La evaluacién alternativa. El alumnado que quiera optar a esta modalidad de evaluacion, debera solicitarlo antes que
finalice el primer mes del cuatrimestre. Consiste en la realizacién de un examen final (EF), que constara de 5 preguntas de
desarrollo corto (con un maximo de 7 puntos 70%) y la realizacidn de un trabajo individual sobre el contenido de la asignatura
(con un maximo de 3 puntos 30%).

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion
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La respuestas a las preguntas planteadas en las
pruebas han de ser correctas, para ello el
alumnado ha de responder con el contenido
esencial a cada pregunta y con su
fundamentacion correspondiente tal y como se
[CG7], [CG3], [CE21], . .
ha trabajado previamente en las clases y/o en el
[CE20], [CE18], . . 70,00 %
Pruebas de respuesta corta material de apoyo facilitado. '
[CE17], [CE16], 3
Cada respuesta correcta y completa sumara la
[CE15], [CE14], [CET] i ] )
parte proporcional que corresponda. Si estuviera
incompleta se reducira proporcionalmente el
valor de la misma y si existieran respuestas con
contenidos equivocados o confundidos, no seran
tenidos en cuenta para el valor de la prueba.

Los trabajos y los proyectos han de presentarse

en plazo. En el caso de contener errores

menores de contenido pero con un analisis en

profundidad, argumento y capacidad critica, se

adjudicaré su valor proporcional hasta la maxima 30,00 %
puntuacion.

En el caso de presentarse incompletos, con

errores de contenido y con limitada reflexion y

andlisis, se adjudicara su valor proporcional

hasta el 50% de la maxima puntuacion.

[CB3], [CB2], [CGT],

[CGBE], [CG3], [CE21],
Trabajos y proyectos [CE20], [CE18],
[CE17], [CE16],

[CE15], [CE14], [CET7]

10. Resultados de Aprendizaje

CG 3:

1. Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos y documentales, manejandose con soltura en la
biblioteca tradicional y electrénica.

2. Conoce y maneja Internet como fuente para la bisqueda de informacion.

3. Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacion.

4. Selecciona la informacién mas relevante para el asunto en el que trabaja.

CG5:

1. Elabora trabajos en grupos, cooperando con otros en la blisqueda y seleccién de la informacion, andlisis de la evidencia
presentada, y redaccion de las conclusiones, realizando las tareas acordadas en los tiempos previstos.

3. Usa Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente.

4. Es capaz de participar dentro de redes y equipos con el fin de establecer acuerdos de cooperacion, y abordar de manera
constructiva los posibles desacuerdos.

5. Participa en las reuniones previstas, hace aportaciones y respeta las normas establecidas.

6. Asume los diferentes roles y se responsabiliza de su actuacion.

7. Reconoce las funciones y las responsabilidades de otros profesionales.

8. Comparte su conocimiento disciplinar e integra el procedente de sus colegas.

CGT:

1. Es capaz de generar alternativas innovadoras y nuevos planteamientos de actuacién ante posibles situaciones de indole
social.

2. Conoce los estandares para la presentacion de trabajos escritos y orales.

3. Se preocupa por la presentacion de sus ejercicios. Muestra interés en mejorar sus resultados tras la retroalimentacion.
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4. Presenta ideas o propuestas innovadoras.
5. Busca alternativas ante situaciones “estancadas”.

CE.7

1. Ha adquirido destrezas de gestion de trabajo en equipo, de programacion del trabajo...

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

*La distribucién de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion

docente.

Semana

Semana 1:

Semana 2:

Semana 3:

Ultima modificacién; 13-07-2022

Temas

Temas1ly?2

Tema 1

Tema 1

Primer cuatrimestre

Horas de
Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo

Horas de
trabajo Total

presencial |autbnomo

Presentacion de la asignatura por parte del
profesorado. Temas 1y 2. Presentacion de las
actividades evaluativas.

Explicar y realizar practicas sobre: 1.1.- Las
necesidades sociales y los modos de provision y
satisfaccion.

Exposicion tedrica, lectura de textos, lectura de
la guia docente y consulta del aula virtual.

4.00

1.2. Estado Social de Derecho y los Sistemas de
Bienestar Social.

Exposicion teodrica, lectura de textos y consulta 4.00
del aula los virtual.

Explicacion: Trabajo individual

1.3. Analisis histérico y comparativo de los
Servicios Sociales en los ambitos estatal y
europeo.

Exposicion teodrica, lectura de textos y consulta
del aula virtual. Practica comparativa de modelos
en Aula.

4.00

Aprobacion: 15-07-2022
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1.4. El Trabajo Social: naturaleza y funciones.
Conocer el Trabajo Social en distintos ambitos
de los Servicios Sociales.
Exposicion tedrica, lectura y estudio de textos y
Semana 4: Tema 1 i 4.00 5.50 9.50
consulta del aula virtual.
Entrega de primer trabajo individual.

Experiencia desde la practica profesional.

1.5.- La Planificacién Estratégica. Realizacion de
un Flujograma para identificacion de estrategias.
Identificacion de Actores.
Exposicion tedrica, lectura y estudio de textos y
Semana 5: Tema 1l consulta del aula virtual. 3.50 5.50 9.00
Lectura de articulo para su trabajo individual.
Eleccion de un problema.

1.5.- La IAP. Caracteristicas y utilidades.
Exposicion tedrica, lectura y estudio de textos y
consulta del aula virtual.
La IAP y la planificacién a nivel Comunitario.
Analisis de Actores Sociales y su gestion en la
Semana 6: Tema 1 planificacion participada. 3.50 5.50 9.00
Exposicion tedrica, lecturas y estudio de textos y
conocer experiencias practicas en nuestro
entorno, asi como, consulta del aula virtual.

1.6.- Las Desigualdades sociales.
Exposicion tedrica.
Semana 7: Finalizacion Tema 1. 3.50 6.50 10.00
Explicacion primera parte del Trabajo Grupal.
Analisis de situacion y justificacion

Introduccion al Tema 2.
2.1.- Servicios Sociales en el ambito estatal y
autonémico. Estructura general. Organizacion.
Principales servicios y prestaciones.
Exposicion tedrica, lectura de textos, y consulta
Semana 8: del aula virtual 3.50 6.50 10.00

Inicio del Tema 2.
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2.2.- Organizacion de Servicios Sociales y su
gestion. Los procesos basicos de direcciéon y de
Semana 9: Tema 2 gestion. 3.50 6.50 10.00
Exposicion tedrica, lectura y estudio de textos y
consulta del aula virtual.

2.3.- Los procesos de gestién y direccién de
recursos humanos, materiales, financieros.

Semana 10: Tema 2 L . L, . 3.50 6.50 10.00
Exposicion tedrica, presentacion de experiencia

practica y consulta del aula virtual.

2.4.- La planificacién en Servicios Sociales:
Concepto y Tipos.

Semana 11: Tema 2 . L. 3.50 6.50 10.00
Exposicion tedrica, lectura de textos, y consulta

del aula virtual.

2.5.- Planes, programas y proyectos.
Exposicion tedrica, lectura y estudio de textos y

Semana 12: Tema 2 . 3.50 6.50 10.00
consulta del aula virtual.

2.6.- El proyecto como unidad operativa.
Exposicion tedrica y presentacion una
experiencia practica.
Semana 13: Tema 2 . 3.50 6.50 10.00
Lectura y estudio de textos y consulta del aula

virtual.

2.7.- La evaluacion: concepto y tipos.
Lectura y estudio de textos y consulta del aula

Semana 14: Tema 2 virtual. 3.50 6.50 10.00
Entrega y exposicion del trabajo Grupal.

Semana 15 a 16

Temas1ly?2 Trabajo autonomo del alumno para la

Semana 15: ] ; B o o 9.00 5.00 14.00
Evaluacion y tutorias | preparacion de la evaluacion. Evaluacion
individuales.

Semana 16 a
18:

0.00 0.00 0.00

Total = 60.00 90.00 150.00
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