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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Ingenieria de Calidad Cdodigo: 149280904

- Centro: Escuela Politécnica Superior de Ingenieria
- Lugar de imparticion: Escuela Politécnica Superior de Ingenieria
- Titulacion: Grado en Tecnologias Marinas
- Plan de Estudios: 2010 (Publicado en 2012-03-16)
- Rama de conocimiento: Ingenieria y Arquitectura
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Ingenieria Civil, Nautica y Maritima
- Areal/s de conocimiento:
Construcciones Navales
Ingenieria de los Procesos de Fabricacién
- Curso: 4
- Carécter: Optativa
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Castellano e Inglés (0.3 ECTS en Inglés)

2. Requisitos para cursar la asignatura

Para matricularse de las asignaturas del Médulo de Formacién Especifica, es preciso tener superados, al menos, 36 créditos
de las Materias Bésicas de la Rama de Ingenieria

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: SANTIAGO JOSE RODRIGUEZ SANCHEZ

- Grupo: Grupos establecidos para la asignatura.

General

- Nombre: SANTIAGO JOSE

- Apellido: RODRIGUEZ SANCHEZ

- Departamento: Ingenieria Civil, Ndutica y Maritima
- Area de conocimiento: Construcciones Navales
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Contacto

- Teléfono 1: 922316222

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: srodrigs@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Seccion de
Nautica,
Todo el P
. Jueves 10:00 13:00 Maquinas y 18
cuatrimestre ) L
Radioelectronica
Naval - SC.1C
Seccién de
Nautica,
Todo el . -
. Viernes 10:00 13:00 Maquinas y 18
cuatrimestre . L.
Radioelectronica
Naval - SC.1C
Observaciones: Tambien se pueden efectuar de forma virtual, telefénica,
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Seccion de
Nautica,
Todo el P
. Jueves 10:00 13:00 Maquinas y 18
cuatrimestre ) L
Radioelectronica
Naval - SC.1C
Seccién de
Nautica,
Todo el . -
. Viernes 10:00 13:00 Maquinas y 18
cuatrimestre . L.
Radioelectronica
Naval - SC.1C

Observaciones: Tambien se pueden efectuar de forma virtual, telefénica,

Profesor/a: SERVANDO RAIMUNDO LUIS LEON

- Grupo: Grupos establecidos para la asignatura.

General

- Nombre: SERVANDO RAIMUNDO

- Apellido: LUIS LEON

- Departamento: Ingenieria Civil, Nautica y Maritima
- Area de conocimiento: Construcciones Navales
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Contacto

- Teléfono 1: +34639131970

- Teléfono 2: +34639131970

- Correo electrénico: srluis@ull.es

- Correo alternativo: servando.luis@schultegroup.com
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
27-09-2021 21-01-2022 Martes 17:30
27-09-2021 21-01-2022 Miércoles 17:30

Hora final

20:30

20:30

Localizacién

Seccion de
Nautica,
Maquinas y
Radioelectrénica
Naval - SC.1C

Seccion de
Nautica,
Maquinas y
Radioelectrénica
Naval - SC.1C

Despacho

No.16 - Aula
taller

No. 16 - Aula
taller

Observaciones: Para el caso de que la situacién sanitaria exija activar el Escenario 1 en la docencia, las tutorias podrian
plantearse presencialmente, respetando las medidas preventivas necesarias, o reconducirse de manera teleméatica en linea

mediante el uso de la aplicacién Google Meet.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
10-02-2022 27-05-2022 Miércoles 18:30
10-02-2022 27-05-2022 Jueves 17:00
10-02-2022 27-05-2022 Viernes 17:00

Hora final

20:30

20:00

18:00

Localizacién

Seccion de
Nautica,
Maquinas y
Radioelectrénica
Naval - SC.1C

Seccion de
Nautica,
Maquinas y
Radioelectrénica
Naval - SC.1C

Seccion de
Nautica,
Maquinas y
Radioelectrénica
Naval - SC.1C

Despacho

No. 16 - Aula
taller

No. 16 - Aula
taller

No. 16 - Aula
taller

Observaciones: Para el caso de que la situacién sanitaria exija activar el Escenario 1 en la docencia, las tutorias podrian
plantearse presencialmente, respetando las medidas preventivas necesarias, o reconducirse de manera teleméatica en linea

mediante el uso de la aplicacién Google Meet.

Ultima modificacién; 13-07-2022
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4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Formacién Optativa

Perfil profesional: Esta asignatura es importante como formacién especifica para el ejercicio de la profesion del
Oficial de Maquinas de la Marina Mercante. Los implicados en los proyectos de reparaciones, inspecciones y
construccién de todo tipo de buques y\nplataformas mari

5. Competencias

ESPECIFICA

11E - Conocimientos del desarrollo, aplicacion, inspeccién y modificacion de proyectos en construccion naval
1E - Aplicacion de técnicas de transporte, conservacion y manipulacién de toda clase de mercancias, teniendo en cuenta la
optimizacion y seguridad en buques mercantes.

STCW IMO

10STCW - Asegurar el cumplimiento de las prescripciones sobre prevencién de la contaminacién
15STCW - Vigilar el cumplimiento de las prescripciones legislativas

TRANSVERSAL

2T - Capacidad de organizacion y planificacién
6T - Trabajo en equipo

9T - Razonamiento critico

14T - Liderazgo

15T - Motivacién por la calidad

BASICA

7B - Capacidad de comunicacién. Exposicion ordenada de ideas de forma oral y escrita de
3B - Capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (Normalmente dentro de su area de

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

.- Tema 1: Fundamentos y conceptos de calidad.

.- Tema 2: Calidad en la empresa.
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.- Tema 3: Infraestructuras de la calidad.

.- Tema 4: Factores clave.

.- Tema 5: SGC. Normalizacion. Normas ISO 9001.

.- Tema 6: SGC. Por procesos. Control de aceptacion.

.- Tema 7: Documentacion del SGC.

.- Tema 8: Gestion de la calidad total.

.- Tema 9: Técnicas basicas para la gestion de la calidad en la organizacidon. Herramientas para la calidad.
.- Tema 10: Auditoria de calidad. Impacto medioambiental. ISO 14001. Prescripciones legislativas.
.- Tema 11: Costes de la calidad.

.- Tema 12: Técnicas Estadisticas aplicada a la gestion de la calidad.

.- Tema 13: Técnicas basicas para la gestién de la calidad.

.-Tema 14: Calibracion industrial.

Actividades a desarrollar en otro idioma

Presentacion de alguna Tarea y/o Trabajo por el aula virtual o medio alternativo (uso del Inglés ). Preferentemente,
el tema elegido estaréa relacionado con la gestién de la Calidad en el sector maritimo.

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La metodologia docente aplicada a la asignatura consistira en lo siguiente:

Clases teoricas: Se abordaran y explicaran los fundamentos tedricos del temario de la asignatura, usando el modelo de
leccion magistral.

Clases practicas de aula: Realizacién de ejercicios, resolucion de problemas, exposicion de casos, ejercicios practicos con
herramientas de calidad.

En paralelo, se programaran actividades por el aula virtual o nuevas tecnologias alternativas, se procedera a profundizar en
temas especificos relacionados con los contenidos de la asignatura, se plantearan trabajos de alcance limitado para fomentar
el desarrollo de habilidades de indagacion y trabajo en equipo, se propondra el estudio de informes de seminiarios y
conferencias afines a la materia, también se controlaran los informes de tareas y resolucion de problemas y propondra la
visualizacion de pildoras y videos educativos.
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Se contara con la programacion de visitas y/o trabajo de campo, siempre que las circunstancias lo permitan y que haya
ofrecimiento de empresas externas. Como objetivo, se busca la toma de contacto real con organizaciones de nuestro entorno
que realizan gestion de calidad en su actividad cotidiana.

También se procurara contar con la colaboracion de un profesional del sector y la materia para ahondar en alguno de los
temas que incorpora la asignatura.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )
formativas autbnomo competencias
[11E], [1E], [L0STCW],
Clases tedricas 30,00 0,00 30,0 [15STCW], [2T], [6T],
[9T], [7B], [3B]
Clases practicas (aula /
sala de [11E], [10STCW],
_ 16,00 12,00 28,0 [15STCW], [2T], [6T],
demostraciones /
. . [9T], [14T], [15T]
practicas laboratorio)

[11E], [LE], [LOSTCW],

Realizacion de trabajos 6,00 24,00 30,0 [15STCW], [2T], [6T],
(individual/grupal) [9T], [14T], [15T], [7B],
[3B]
[11E], [1E], [10STCW],
Estudio/preparacion de 0,00 54,00 54.0 [15STCW], [2T], [6T],
clases tedricas [9T], [14T], [15T], [7B],
[3B]
[11E], [1E], [10STCW],
Realizacion de 200 0.00 20 [153TCW], [2T], [6T],
examenes [9T], [14T], [15T], [7B],
[3B]
[11E], [1E], [L0STCW],
15STCW], [2T], [6T],
Asistencia a tutorias 6,00 0,00 6,0 ! 1. 12T, [6T]
[9T], [14T], [15T], [7B],
[3B]
Total horas 60,00 90,00 150,00
Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica
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[1] Control de la calidad. Dale — Besterfield. Editorial Pearson-Prentince Hall.
[2] Calidad. Pablo Alcalde San Miguel. Editorial Thomsom — Paraninfo.

Bibliografia Complementaria

[3] Andrés Senlle, Guillermo A. Stoll (1994 ). Calidad Total y Normalizacién. ISO 9000. Gestion 2000 S.A.

Otros Recursos

Aula virtual.

9. Sistema de evaluacién y calificaciéon

Descripcion

La modalidad de evaluacion de la asignatura, sera PREFERENTEMENTE EVALUACION CONTINUA, de acuerdo alo
recogido en el “Reglamento de Evaluacién y Calificacion de la Universidad de La Laguna (publicada en el B.O. de la
ULL el 23/06/2022, n°36), ademas de lo establecido en la Memoria de Verificacion inicial o posteriores
modificaciones, pues al tratarse de una asignatura con Competencias STCW, seguln estipula la normativa IMO de la cual es
signataria Espafia, es obligatoria la asistencia a clases, asi como a las préacticas programadas, las cuales sélo podran
realizarse durante el periodo lectivo y los dias que éstas tengan asignadas.

Se ha de entender la EVALUACION CONTINUA como una modalidad de evaluacion basada en un proceso sistematico de
recogida y andlisis de informacién objetiva que permita conocer y valorar los procesos de aprendizaje y los niveles de avance
en el desarrollo de las competencias del alumnado.

La EVALUACION CONTINUA se basa en la combinacion de distintos tipos de actividades o pruebas que estan relacionadas
con las competencias, conocimientos y resultados de aprendizaje recogidos en la presente guia docente y que estan de
acuerdo con el documento de Verificacion del titulo.

Las actividades formativas de presentacion de conocimientos y procedimientos y de estudio individual del estudiante seran
evaluadas mediante pruebas o examenes escritos u orales. Las actividades formativas en las que se realicen ejercicios y
practicas seran evaluadas a partir de un perfil de competencias elaborado especificamente para tal fin, que considere el
trabajo desarrollado, la documentacién entregada (tareas), la capacidad de expresion oral, y/o pruebas escritas/orales y por
ultimo las habilidades y actitudes mostradas durante la adquisicion de competencias y resultados de aprendizaje.

Como se recoge al principio, al estar los contenidos, competencias y evaluacién de esta asignatura ligados al Convenio
internacional sobre Normas de Formacion, Titulacion y Guardia para la Gente de Mar (STCW), éstos deben cumplir los
requisitos descritos para poderlos homologar ante la Direccion General de la Marina Mercante. Es por ello que, la asistencia
a clases, tedricas y préacticas es obligatoria para la posterior homologacion del titulo profesional Oficial de Maquinas de 22
Clase y debe alcanzar un minimo del 80 % y por tanto es condicion indispensable para optar a superar la Evaluacién de la
Asignatura.

1. Evaluacién continua

La citada evaluacién del alumnado se realizara de acuerdo a las siguientes pautas:

a) Para conseguir el aprobado global ( de la asignatura ) sera necesario obtener al menos la calificacion de 5 en las Pruebas
de Desarrollo sobre contenidos tedrico-practicos impartidos.

b) En referencia al requisito del apartado anterior, se realizaran dos examenes parciales a lo largo del periodo de docencia
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de la asignatura.

c) Para poder realizar esos dos examenes parciales es necesario tener evaluadas como "aptas" (calificacion 5,0) el 90% de
las tareas propuestas por el aula virtual, de manera presencial o por cualquier otra via telematica.

d) Para superar la asignatura en modalidad de evaluacién continua serd necesario haber aprobado los dos parciales
previstos para el periodo lectivo.

e) La calificacion final de la asignatura vendra dada por la media aritmetica de las calificaciones de los dos parciales, siempre
que en cada uno de ellos se haya obtenido la nota minima de aprobado (5,0).

f) No aprobar los dos parciales supondra que el alumno/a deberd examinarse de todo el temario de la asignatura en las
convocatorias finales de la asignatura.

Se entendera agotada la convocatoria desde que el alumnado presente el 50% de las tareas propuestas por el aula
virtual o realice al menos uno de los parciales de la asignatura.

2. Evaluacion alternativa.

Los alumnos que no hayan seguido la evaluacién continua o hayan quedado fuera de ella por no superar los requisitos
mencionados en el apartado 1, seran evaluados en las convocatorias finales de la siguiente manera:

a) Se procedera a una Prueba de Evaluacion especifica relativa a los contenidos tedricos y practicas impartidas durante el
curso.

b) El alumno/a, de manera imprescindible, debera presentar todas las tareas propuestas durante el curso por el aula virtual,
de manera presencial o telematica, resueltas. Este tramite se ha de realizar, como muy tarde, el mismo dia y hora de la
prueba de evaluacion fijada en calendario.

¢) La calificacion final de la evaluacion alternativa correspondera a la nota obtenida en el correspondiente examen de
convocatoria

Nota adicional.-
Cada examen parcial o de convocatoria oficial de la asignatura se realizar4 de manera telematica o presencial dependiendo
de las condiciones sanitarias existentes y siempre en acuerdo con las directrices de la ULL.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacién

[3B], [7B], [15T], [14T],

9T], [6T], [2T], L,
Pruebas de desarrollo (971, (671, [2T1] Realizacion de pruebas de desarrollo. 100,00 %
[15STCW], [10STCW],

[1E], [11E]

10. Resultados de Aprendizaje

Al superar la asignatura, el alumno sera capaz de:

Adquirir los conocimiento y aplicacion de los principios de la ingenieria de la calidad.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion
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*La distribucidn de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion
docente”

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Presentacion de la asignatura y Guia docente.
Teoria Tema 1.

Semana 1: Temal . ) 3.00 6.00 9.00
Ejercicios relacionados.

Aula virtual.

Teoria Tema 2.
Semana 2: Tema 2 Ejercicios relacionados. 4.00 6.00 10.00
Aula virtual.

Teoria Tema 3.
Semana 3: Tema 3 Ejercicios relacionados. 4.00 6.00 10.00
Aula virtual.

Teoria Tema 4.
Semana 4: Tema 4 Ejercicios relacionados. 4.00 6.00 10.00
Aula virtual.

Teoria Tema 5.
Semana 5: Temab Ejercicios relacionados. 4.00 6.00 10.00
Aula virtual.

Teoria Tema 6.
Semana 6: Tema 6 Ejercicios relacionados. 4.00 6.00 10.00
Aula virtual.

Teoria Tema 7.
Ejercicios relacionados.
Aula virtual.
Semana 7: Tema 7 o, 4.00 6.00 10.00
12 prueba de desarrollo en la evaluacion
continua.

Fecha orientativa.

Teoria Tema 8.
Semana 8: Tema 8 Ejercicios relacionados. 4.00 6.00 10.00
Aula virtual.

Teoria Tema 9.
Semana 9: Tema9 Ejercicios relacionados. 4.00 6.00 10.00
Aula virtual.
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Teoria Tema 10.
Semana 10: Tema 10 Ejercicios relacionados. 4.00 6.00 10.00
Aula virtual.

Teoria Tema 11.
Semana 11: Tema 11 Ejercicios relacionados. 4.00 6.00 10.00
Aula virtual.

Teoria Tema 12.
Semana 12: Tema 12 Ejercicios relacionados. 4.00 6.00 10.00
Aula virtual.

Teoria Tema 13.
Semana 13: Tema 13 Ejercicios relacionados. 4.00 6.00 10.00
Aula virtual.

Teoria Tema 14.
Ejercicios relacionados.
Aula virtual.
Semana 14: Tema 14 . 4.00 6.00 10.00
22 prueba de desarrollo en la evaluacion
continua.

Fecha orientativa.

Trabajo autébnomo y e . .
~, Intensificacién de tutorias presenciales o
Semana 15: aclaracion dudas 3.00 6.00 9.00

. i remotas.
previas a examenes

Semana 16 a Examen de
L 2.00 0.00 2.00
18: evaluacion

Total = 60.00 90.00 150.00
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