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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Direccién de Empresas Turisticas Cdodigo: 519452204

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Lugar de imparticion: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Titulacion: Grado en Turismo (EUTUR)
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2010-11-22)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Areal/s de conocimiento:
Economia, Contabilidad y Direcciéon de Empresas
- Curso: 2
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://eutur.es/
- [dioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

Recomendable:
1. Haber superado la asignatura de Administracién de Empresas

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MARIA IBIZA MELIAN REYES

- Grupo:

General

- Nombre: MARIA IBIZA

- Apellido: MELIAN REYES

- Departamento: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Area de conocimiento: Economia, Contabilidad y Direccion de Empresas
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Contacto

- Teléfono 1: 922225006

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: ibizamelian@gmail.com
- Correo alternativo:

- Web: http://ww.eutur.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final
Todo el

. Lunes 16:30 18:30
cuatrimestre
Todo el -

. Miércoles 16:00 18:00
cuatrimestre
Observaciones:
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final
Todo el

. Lunes 16:30 18:30
cuatrimestre
Todo el L

Miércoles 16:00 18:00

cuatrimestre

Observaciones:

Profesor/a: NATALIA RODRIGUEZ DE ARMAS

- Grupo: Unico.
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General

- Nombre: NATALIA

- Apellido: RODRIGUEZ DE ARMAS

- Departamento: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Area de conocimiento: Economia, Contabilidad y Direccion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1: 922225006

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: direccion@eutur.es
- Correo alternativo:

- Web: https://eutur.es/

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Observaciones:

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Todo el

. Lunes 08:00 09:00 ---
cuatrimestre

Observaciones: En la EUTUR.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Modulo 2. Gestion de Empresas Turisticas

Perfil profesional: La asignatura pretende dotar al alumnado de conocimientos béasicos para entender la
responsabilidad del Empresario y/o Director, en cuanto a la Gestién en todos los &mbitos de la empresay en funcién
de los cambios que se produzcan en el Mercado Turistico.

5. Competencias

Competencias Especificas del Titulo (CE):

CE7.2 - Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turistico asi como la necesidad de competir
y cooperar entre ellos.

CE12.1 - Conocer los principios basicos de la direccién y gestion de empresas.

CE12.2 - Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y
control.

CE13.2 - Conocer las principales técnicas de negociacion.

CE13.3 - Conocer las principales técnicas de comunicacion aplicables a las organizaciones turisticas.

CE13.4 - Conocer los principios basicos del protocolo y de las relaciones publicas.
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Competencias Generales del Titulo (CG):

CG7 - Reconocer los principales agentes turisticos.
CG12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
CG13 - Manejar técnicas de comunicacion.

Competencias Basicas del Titulo (CB):

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

- Profesoras: Tamara Gonzalez y Natalia Rodriguez.

Temas:

. La direccién como funcion diferencial en las empresas turisticas (Habilidades y papeles)

. Liderazgo del directivo de empresas turisticas (Liderazgo, motivacion, negociacién, comunicacién, imagen, capacidades)
. Los procesos decisionales en la empresa turistica

. La funcidn y gestion del proceso de planificacion en la empresa turistica

. La funcién de control en la empresa turistica

. Direccién de equipos en empresas turisticas.

. Direccién del cambio en empresas de turismo: La calidad e innovacién en los procesos turisticos

~N o o~ WDN R

Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

El desarrollo de la asignatura se apoyara en las clases teoricas que se desarrollardn mediante la exposicion del profesor
sobre el contenido de cada uno de los temas tratando de orientar la comprension y el estudio de la materia.
Se plantearan casos practicos correspondientes a la administracion en las empresas planteando actividades a desarrollar por
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el alumnado y que deberan luego exponer las conclusiones al resto de equipos y debatir las mismas, fomentando de esta
manera el aprendizaje cooperativo.

Las tutorias posibilitaran consultar de manera presencial las dudas que no se hayan podido resolver en el resto de las
sesiones.

Como recurso de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje se contara con el Aula Virtual de la asignatura.

Todos los estudiantes matriculados/as en la asignatura estaran registrados en el aula virtual. Se considera requisito
imprescindible y obligatorio que el/la alumno/a actualice su perfil del aula virtual e incorpore la fotografia para su
identificacion.

El aula virtual funcionara como:

1. Foro para el intercambio de informacion, directrices, ideas, discusiones, observaciones y sugerencias sobre la
asignatura, en general, y sobre los temas y actividades practicas e investigaciones a realizar, en particular.

2. Espacio para la realizaciéon y entrega de actividades.

3. Repositorio documental, en el que se incluiran los temas, lecturas y actividades de la asignatura.

4. Espacio para la tutorizacion virtual.

5. Espacio para la publicacion de calificacion de los parciales, trabajos, practicas, asi como de los exdmenes oficiales

en cada convocatoria.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )
formativas auténomo competencias
[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG13],
24,50 33,75 58,25 [CG12], [CGT],
[CE13.4], [CE13.3],
[CE13.2], [CE12.2],
[CE12.1], [CE7.2]

Clases tedricas

[CBS], [CB4], [CB3],
- [CB2], [CB1], [CG13],
sala de 28,00 45,00 73,0 [CG12], [CE13.4]
demostraciones / [CE13 3,] [CElé Zi
précticas laboratorio) T T
[CE12.2], [CE12.1]

Clases practicas (aula /

[CB5], [CB4], [CB3],

Realizacién de
[CB2], [CB1], [CG13],

seminarios u otras 4,50 6,75 11,25 [CG7], [CE13.4]
actividades ' o
. [CE13.3], [CE13.2],
complementarias [CE7.2]
[CB5], [CB4], [CB3],
Realizacion de 3,00 4,50 7,5 [CBZ], [CBl], [CG7],
examenes [CE12.2], [CE12.1],
[CE7.2]
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Total horas 60,00 90,00 150,00

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Guerras, L. A., & Navas, J. E. (2007). La direccion estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones. Pamplona: Thompson
Civitas. Parra Lépez, E. y Calero Garcia, FJ (2006): Gestion y
Direccion de Empresas Turisticas. Editorial McGraw-Hill Iberoamericana. Madrid.

Wood, J.D. (2001): “El lado irracional de la adopcion de decisiones directivas”, Harvard Deusto Business
Review, n° 101, marzo.

Bibliografia Complementaria

Parra, E., Calero, F., Melchior, M. y otros (2006): Gestién y Direccion de Empresas Turisticas. Ed. McGraw-Hill.
Casanueva, C. y Gallego, M. (2016): Direccion y Organizacion de Empresas Turisticas. Ed. Piramide
Robbins, S. y Coulter, M. (2015). Management.
Pearson Educacion.
Rojo, I. M. (2014). Direccién y gestidon de empresas del sector turistico. Ediciones Piramide.
Diez de Castro et al (2003). Administracion de empresas.
Dirigir en la sociedad del Conocimiento. Piramide.

Otros Recursos

Recursos que se publicaran en el aula virtual de la asignatura. Lecturas que se proporcionaran durante el curso.

9. Sistema de evaluacion y calificacion

Descripcion

EVALUACION CONTINUA

El sistema de evaluacion continua consiste en la realizacion de un EXAMEN FINAL (50%) y una EVALUACION CONTINUA
(50%).

La puntuacion obtenida en la evaluacién continua se mantendra durante todo el curso académico. La superacién de la
asignatura

exigira el cumplimiento de las siguientes condiciones:

1.- Obtener al menos 5 puntos en el examen final en una escala de 0 a 10 (50% nota final).

2.- Entrega obligatoria de las practicas propuestas durante el curso y asistir como minimo al 80% de las clases
(independientemente de su justificacion) (50% nota final).

3.- Obtener al menos 5 puntos entre la parte practica y la tedrica en una escala de 0 a 10.
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En caso de no superar dichas pruebas evaluativas, tal como indica el Reglamento de Evaluacion y Calificacién de la
ULL de 22/06/2022, el alumnado perdera su evaluacion continua, pasando a ser evaluado/a en evaluacion Unica en

las convocatorias restantes a este curso académico.

ALUMNADO EN EVALUACION UNICA

Esta evaluacion consiste en la realizacion de un examen en convocatoria oficial, compuesto por una prueba tedrica y una

prueba practica:

Prueba teérica: constara de preguntas tipo test y de preguntas cortas y/o de desarrollo sobre los contenidos teéricos y

practicos de la asignatura (70% nota final).

Prueba practica: Entrega del trabajo final de la asignatura en la fecha de la convocatoria a la que se presente el alumno

(30%).

La condicion necesaria para superar la asignatura sera obtener al menos 5 puntos entre la parte practica y la teérica en una

escala de 0 a 10.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG13],
[CG12], [CGT),
[CE13.4], [CE13.3],
[CE13.2], [CE12.2],
[CE12.1], [CE7.2]

Pruebas objetivas

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG13],
[CG12], [CE13.2],
[CE12.1]

Trabajos y proyectos

[CB5], [CB4], [CB3],

Escalas de actitudes
[CBZ2], [CB1]

Criterios Ponderacion

Dominio de los conocimientos teérico y
operativos de la materia

50,00 %

Actividades (seminarios, ejercicios, respuesta
corta, etc.) Practicas

Entrega de memorias de las visitas y/o charlas
de profesionales del sector o de otras
actividades planteadas en las sesiones
practicas. Los informes seran evaluados en
cuanto a calidad, estructuracion, contenido y
presentacion.

40,00 %

Asistencia, actitudes, técnicas de observacion
Consideracion de la asistencia y participacion
activa en las clases presenciales, como el
acceso y aprovechamiento de los recursos
aportados en el aula virtual

10,00 %

10. Resultados de Aprendizaje

- Desarrollar capacidades para posteriores avances en herramientas de direccion y gestion de recursos.

- Solucionar problemas y ser proactivo.
- Capacidad de comprension y adaptacién al cambio.
- Conocer la realidad de las empresa turisticas Canarias.

- Analizar y diagnosticar el entorno de la empresa / destino turistico.
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Descripcion

En las guias docentes la planificacién temporal de la programacion sélo tiene la intencién de establecer unos referentes u
orientaciones para presentar la materia atendiendo a unos criterios cronolégicos; sin embargo son solamente a titulo
estimativo, de modo que el profesorado puede modificar — si asi lo demanda el desarrollo de la materia — dicha planificacion

temporal.

Semana

Semana 1:
Semana 2:
Semana 3:
Semana 4:
Semana 5:
Semana 6:
Semana 7:
Semana 8:
Semana 9:
Semana 10:
Semana 11:
Semana 12:
Semana 13:

Semana 14:

Semana 15:

Semana 16 a
18:

Ultima modificacién; 29-07-2022

Temas

Temal

Tema l

Tema l

Tema 2

Tema 2

Tema 3

Tema 3

Tema 4

Tema 4

Tema5

Tema5

Tema 6

Tema 6

Tema 6

Evaulacién

Sin docencia

Segundo cuatrimestre

Actividades de ensefianza aprendizaje

Teoria

Teoria y Practicas
Teoria y Practicas
Teoriay Practicas
Teoria 'y Practicas
Teoria y Practicas
Teoria y Practicas
Teoriay Practicas
Teoriay Practicas
Teoria y Practicas
Teoria y Practicas
Teoriay Practicas
Teoriay Practicas

Teoria y Practicas

Evaluacion y trabajo autonomo del alumno/a
para la preparacion de la evaluacion.

Seguimiento y supervision de evaluacion
continua / También puede ser tutorizacion

Aprobacion: 29-07-2022

Horas de
trabajo

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

4.00

2.00

2.00

60.00

Horas de
trabajo Total
presencial |autbnomo

6.00 10.00
6.00 10.00
6.00 10.00
6.00 10.00
6.00 10.00
6.00 10.00
6.00 10.00
6.00 10.00
6.00 10.00
6.00 10.00
6.00 10.00
5.00 9.00
5.00 9.00
5.00 9.00
6.00 8.00
3.00 5.00
90.00 150.00
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