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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Sistema de informacion para la gestion de la empresa turistica Cdodigo: 509433204

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Lugar de imparticion: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Titulacion: Grado en Turismo (IRIARTE)
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Economiay Empresa
- Areal/s de conocimiento:
Economiay Empresa
- Curso: 3
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.iriarteuniversidad.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos para cursar la asignatura

Recomendable haber cursado la asignatura de Marketing turistico

3. Profesorado que imparte la asignatura

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Obligatoria
Perfil profesional: Administracién y gestion de empresas. Viajes, turismo, ocio

5. Competencias

Competencias especificas

CE31.4 - 31.4 Conocer los procesos de innovacion, los avances tecnoldgicos y usos de la domética

CE23.2 - 23.2 Conocer las tecnologias aplicadas a la promocién y comercializacion turistica (Bases de datos, DMS, Analisis
y Disefio de Sistemas de Informacidn Turistica, Disefio y promocién de sitios webs turisticos)

CE23.1 - 23.1 Conocer los principios basicos de las TIC
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CE21.3 - 21.3 Conocer la aportacion de las TICs en el funcionamiento de la empresa e instituciones de intermediacién y sus
alto grado de integracion en los procesos de produccion

CE21.1 - 21.1 Conocer los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribucion e
intermediacion turistica y las relaciones entre sus areas operativas

CE19.4 - 19.4 Conocer los efectos que tienen las nuevas tecnologia en los procedimientos operativos de las empresas de
alojamiento

CE19.2 - 19.2 Conocer los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento

CE19.1 - 19.1 Conocer la terminologia técnica empleada y documentos basicos en el campo del alojamiento

CE12.3 - 12.3 Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turisticas

CE12.2 - 12.2 Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacién, organizacién, direccion, coordinacion y
control

CE12.1 - 12.1 Conocer los principios basicos de la direccién y gestion de empresas

CE9.3 - 9.3 Conocer los sistemas de informacion para la gestién aplicados a las empresas turisticas

Competencias Generales

CG9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econdmico-patrimonial de las organizaciones turisticas
CG12 -) los distintos tipos de entidades turisticas

CG19 - Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento

CG21 - Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion

CG23 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector
turistico

CG31 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas

Competencias Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de textos avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos de la vanguardia de su campo de estudios

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vacacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

Tema 1.- Sistemas de Informacion y Tecnologias de la Informacién para la Empresa Turistica.
1.1.- Definicién de Sistema de La Informacién (Sl)
1.2.- Dato, informacion y conocimiento.
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1.3.- Estructura conceptual de un Sl

1.4.- Componentes de un Sl

1.5.- Objetivos de un S

1.6.- Clasificacién de los Sl

Tema 2.- Sistemas Automatizados de Reservas. Sistemas Globales (DGS) y Sistemas Centrales (CRS)
2.1.- Historia de los CRS’s

2.2.- Delos CRS a los GDS

2.3.- Situacion actual de los GDS

2.4.- GDS vs Internet

Tema 3.- Sistemas de Informacién para la Gestién.

3.1.- Introduccion

3.2.- Sl Interorganizativos

3.3.- Sl Intraorganizativos

3.4.- Acceso a Internet

3.5.- Comunicaciones Internas

Tema 4.- Sistemas Informaticos de Gestion Hotelera (SIGH).
4.1.-SIGH. Definicion y evolucion.

4.2.- Area de Gestion de los SIGH

4.3.-Area de Ofimatica y Comunicaciones de los SIGH

4.4.-Area de Inmdtica

Tema 5.- Sistemas de Informacion para la Gestion de Intermediacion (SIGAV)
5.1.- Introduccion

5.2.- Areas de un SIGAV

Tema 6.- Turismo Electrénico y comercio Electronico (E-tourism).
6.1.-Turismo electrénico: una concepcion multidimensional

6.2.- Internet, Intranets y Extranets.

6.3.-El comercio electronico en el sector turistico.

6.4.-El e-Business en el sector turistico

Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologiay volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La metodologia se basa en el siguiente esquema secuencial para una sesion estandar de dos horas:
« Introduccion tedrica

« Discusion sobre la teoria expuesta, debate.

« Aprendizaje de una técnica de andlisis cuantitativo sobre datos reales.

« Trabajo practico y planteamiento de la tarea semanal

La tarea semanal consistira en un juego de entregables individual, que constara de alguno de estos elementos:

« Comentario critico de una lectura, a la luz de la discusién tedrica mantenida en la sesién precedente.

« Analisis cuantitativo sobre una muestra de datos asignada por el profesor, como ejecucion practica del aprendizaje sobre
dicha cuestion que tuvo lugar en la sesién precedente.

« Adicionalmente, a mediados del cuatrimestre se propondra una tarea final, en la que el alumnado tendra que organizarse
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en grupos pequefios (max. 3 alumnos) y proponer un tema para dicha exposicion final. La propuesta deberé presentarse al
profesor responsable la siguiente semana a la de la introduccién de la misma. Este la aprobara o matizara, y autorizara su
ejecucion y entrega al final del moédulo.

Las tareas semanales se entregaran como fecha limite dos dias naturales antes de la fecha de la préxima sesion tedrica. Los
alumnos conoceran la calificacion de dicha tarea al inicio de cada sesién siguiente. Dicha evaluacion consistira en una nota
numérica (0-10) junto con un informe de evaluacion detallado que indicara las mejoras a realizar. Las mejoras deberan
entregarse en la siguiente semana.

Semana-tipo:
2 clases précticas de 2 horas/clase,
2 clases practicas de 2 horas/clase, 1 hora de tutoria.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
Horas presenciales Total horas

formativas autbnomo competencias

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG23], [CG21],
[CG19], [CG12], [CGI],
22,50 0,00 22,5 [CE9.3], [CE12.1],
[CE12.2], [CE12.3],
[CE19.1], [CE19.2],
[CE19.4], [CE21.1],
[CE21.3], [CE23.1],
[CE23.2], [CE31.4]

Clases tedricas

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG23], [CG21],

Clases practicas (aula / [CG19], [CG12], [CGY],
sala de 31,25 0,00 31,25 [CE9.3], [CE12.1],
demostraciones / [CE12.2], [CE12.3],
practicas laboratorio) [CE19.1], [CE19.2],

[CE19.4], [CE21.1],
[CE21.3], [CE23.1],
[CE23.2], [CE31.4]
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Realizacion de
seminarios u otras
actividades
complementarias

Realizacion de trabajos
(individual/grupal)

Estudio/preparacion de
clases tedricas

Estudio/preparacion de
clases practicas

Ultima modificacién; 15-07-2022

3,25 0,00
0,00 15,00
0,00 30,00
0,00 30,00

Aprobacion: 14-07-2022

3,25

15,0

30,0

30,0

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG23], [CG21],
[CG19], [CG12], [CGY],
[CE9.3], [CE12.1],
[CE12.2], [CE12.3],
[CE19.1], [CE19.2],
[CE19.4], [CE21.1],
[CE21.3], [CE23.1],
[CE23.2], [CE31.4]

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG23], [CG21],
[CG19], [CG12], [CGY],
[CE9.3], [CE12.1],
[CE12.2], [CE12.3],
[CE19.1], [CE19.2],
[CE19.4], [CE21.1],
[CE21.3], [CE23.1],
[CE23.2], [CE31.4]

[CB5], [CBA4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG23], [CG21],
[CG19], [CG12), [CGY),
[CE9.3], [CE12.1],
[CE12.2], [CE12.3],
[CE19.1], [CE19.2],
[CE19.4], [CE21.1],
[CE21.3], [CE23.1]

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG23], [CG21],
[CG19], [CG12], [CGY],
[CE9.3], [CE12.1],
[CE12.2], [CE12.3],
[CE19.1], [CE19.2],
[CE19.4], [CE21.1],
[CE21.3], [CE23.1],
[CE23.2], [CE31.4]
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[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG23], [CG21],
[CG19], [CG12], [CGIl,
Preparacion de 0,00 15,00 15,0 [CE9.3], [CE12.1],
examenes [CE12.2], [CE12.3],
[CE19.1], [CE19.2],
[CE19.4], [CE21.1],
[CE21.3], [CE23.1],
[CE23.2], [CE31.4]

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG23], [CG21],
[CG19], [CG12], [CGY],
Realizacion de 3,00 0,00 3,0 [CE9.3], [CE12.1],
examenes [CE12.2], [CE12.3],
[CE19.1], [CE19.2],
[CE19.4], [CE21.1],
[CE21.3], [CE23.1],
[CE23.2], [CE31.4]

Total horas 60,00 90,00 150,00

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

« Integrating eSystems & Global Information Systems MIT Open Course Ware
http://ocw.mit.edu/courses/sloan-school-of-management/15-565j-integrating-esystems-global-information-systems-spring-2002/lecture-not
« Building the Agile Enterprise. Elsevier 2009

* Management Accounting in ERPs. Elsevier 2009

« Enterprise Knowledge Management. Elsevier 2010

* Documento AECA Factura Electronica. AECA 2011.

Bibliografia Complementaria

Otros Recursos

9. Sistema de evaluacioén y calificacion

Descripcion

La evaluacion consta de dos itinerarios, evaluacion continua y evaluacion final Gnica.
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La evaluacion continua consta de diferentes pruebas de evaluacion. Los pesos de la evaluacion son los que se indican en
esta guia en el apartado correspondiente a Estrategia Evaluativa. Fundamentalmente una prueba objetiva a mitad de
cuatrimestre y un examen final.

Todo el alumnado se considera de Evaluacién Continua, salvo que durante el primer mes solicite la Evaluacion Final Unica a
través del Aula Virtual de la Asignatura, o salvo causa de fuerza mayor sobrevenida posteriormente, en cuyo caso se
requerira autorizacion por parte del Centro.

El alumnado que no supere el 70% de asistencia salvo causa justificada y autorizada por el Centro, perdera la calificacién
correspondiente a la prueba liberatoria de mitad de cuatrimestre y tendra que superarla de nuevo en la primera convocatoria
junto con el examen final. Dicha prueba liberatoria también debera repetirse junto con el examen final si no hubiera sido
superada.

Se entendera agotada la convocatoria de Evaluacion Continua desde que el alumnado se presente, al menos, al 50% de las
actividades de Evaluacion Continua.

Se conservaran las partes superadas de la Evaluacién Continua en la Segunda Convocatoria de dicho curso académico
(Julio)

Evaluacién no presencial o Unica: se considera Unicamente la realizacion del examen, en cuyo caso éste pasa a valer un
100% de la calificacion, en convocatoria oficial.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacién

[CB5], [CB3], [CB2],
[CG23], [CG12], [CGI],
CE9.3], [CE12.3], o
Pruebas objetivas [ L ) Pruebas objetivas 20,00 %
[CE19.1], [CE19.2],
[CE21.1], [CE23.1],

[CE23.2], [CE31.4]

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG19],
[CG12], [CGY], [CE9.3],
[CE12.2], [CE12.3], & Respuesta corta, coherencia con la teoria, 30,00 %
[CE19.2], [CE19.4], simplificacion
[CE21.1], [CE21.3],
[CE23.1], [CE23.2],
[CE31.4]

Pruebas de respuesta corta
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[CB3], [CB2], [CB1],
[CG23], [CG21],
[CG19], [CG12], [CGY],
[CE12.1], [CE12.2],
[CE12.3], [CE19.1],
[CE19.2], [CE19.4],
[CE21.1], [CE21.3],
[CE23.1]

10. Resultados de Aprendizaje

- Emplear los CRS-DGS.

- Analizar y utilizar los principales sistemas de informacion de las distintas areas funcionales de la empresa turistica.

- Manejar herramientas ofimaticas integradas y programas de gestion de empresas turisticas.

- Usar las tecnologias de informacién para mejorar el servicio que prestan las empresas turisticas.

- Generar estrategias basadas en sistemas y tecnologias de informacion.

- Adquirir los conceptos y estructuras fundamentales de los sistemas de transmisién de informacién a través de Internet
mediante paginas Web.

50,00 %

Pruebas de desarrollo Desarrollo de contenidos

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

* La distribucion de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segin las necesidades de organizacion
docente.

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Semana 1: 1 Clases tedrico-practicas y tutorias 5.00 5.00 10.00
Semana 2: (1) Clases tedrico-practicas y tutorias 5.00 5.00 10.00
Semana 3: 2() Clases tedrico-practicas y tutorias 5.00 5.00 10.00
Semana 4: 2(11) Clases tedrico-practicas y tutorias 5.00 5.00 10.00
Semana 5: 3(1) Clases tedrico-practicas y tutorias 5.00 5.00 10.00
Semana 6: 3(IN Clases tedrico-practicas y tutorias 5.00 5.00 10.00
Semana 7: 4(1) Clases tedrico-practicas y tutorias 5.00 5.00 10.00
Semana 8: 4(1 Clases tedrico-practicas y tutorias 5.00 5.00 10.00
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Semana 9: 5(1) Clases tedrico-practicas y tutorias 5.00 5.00 10.00
Semana 10: 5(1l) Clases tedrico-practicas y tutorias 2.00 5.00 7.00
Semana 11: 6(1) Clases tedrico-practicas y tutorias 2.00 5.00 7.00
Semana 12: 6(11) Clases teorico-practicas y tutorias 2.00 5.00 7.00
Semana 13: 6(lI Clases tedrico-practicas y tutorias 3.00 5.00 8.00
Semana 14: 6(1V) Clases tedrico-practicas y tutorias 3.00 5.00 8.00
Semana 15: Semana 15 en Evaluaciénx trabajo autc')nor_rfo del alumno para 3.00 20.00 23.00
adelante la preparacion de la evaluacion.
Total 60.00 90.00 150.00
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