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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Comunicacion y participacién social Cddigo: 835820908

- Centro: Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado
- Lugar de imparticion: Facultad de Psicologiay Logopedia
- Titulacion: Master en Intervencién y Mediacion Familiar, Social y Comunitaria (Interuniversitario)
- Plan de Estudios: 2017 (Publicado en 2017-01-01)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional
- Areal/s de conocimiento:
Psicologia Social
- Curso: 1
- Caréacter: Obligatoria de la especialidad
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 3,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Castellano e Inglés (0,15 ECTS en Inglés)

2. Requisitos para cursar la asignatura

Los especificados para el acceso a esta titulacion de Master.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: JUAN MARTINEZ TORVISCO

- Grupo: GT1 PA101

General

- Nombre: JUAN

- Apellido: MARTINEZ TORVISCO

- Departamento: Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional
- Area de conocimiento: Psicologia Social
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Contacto

- Teléfono 1: 922317516

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: jtorvisc@ull.es

- Correo alternativo: juan.torvisco@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el
. Martes 10:30
cuatrimestre
Todo el o,
Miércoles 11:30

cuatrimestre

Hora final

14:00

14:00

Localizacién

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental -
GU.1D

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental -
GU.1D

Despacho

A-217

A-217

Observaciones: Con el fin de regular las tutorias se ruega cita previa. Sera imprescindible la confirmacion por parte del

profesorado, quien facilitara el enlace meet para la conexion individual.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el

. Martes 10:30
cuatrimestre
Todo el iy

. Miércoles 13:00
cuatrimestre
Todo el L

Miércoles 16:30

cuatrimestre

Ultima modificacién; 08-07-2022

Hora final

14:00

14:00

18:00

Aprobacion: 11-07-2022

Localizacién

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental -
GU.1D

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental -
GU.1D

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental -
GU.1D

Despacho

A-217

A-217

A-217
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Observaciones: Con el fin de regular las tutorias se ruega cita previa. Serd imprescindible la confirmacion por parte del
profesorado, quien facilitara el enlace meet para la conexion individual.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Especialidad de Bienestar Social y Comunitario
Perfil profesional:

5. Competencias

Generales

CG6 - Aplicar en las actuaciones profesionales los fundamentos y principios generales de igualdad, de la Cultura de la paz,
los valores democraticos y de respeto a la diversidad.

Transversales

T2 - Ser capaz de contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que desarrolla sus
practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo e innovacién que puedan contribuir a la
mejora de la sociedad.

Propias de la especialidad B

CPB4 - Aplicar procedimientos de evaluacion a grupos y comunidades para realizar andlisis critico y comprensivo de los
contextos sociales organizacionales y comunitarios.

CPB?5 - Disefiar y evaluar proyectos, programas y planes de intervencion social y comunitaria.

CPB6 - Aplicar, de manera integrada, los procedimientos y estrategias de intervenciéon en ambitos sociales y comunitarios
contextualizandolos a sus diferentes necesidades.

CPBS8 - Aplicar estrategias de participacion, comunicacion y marketing social en el &mbito social y comunitario.

CPB9 - Aplicar los procesos de toma de decisiones y de cambio grupal y organizacional en los momentos y espacios en que
se da la participacion social en los grupos y las comunidades.

Basicas

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

- Profesor/a: JUAN MARTINEZ TORVISCO (Coordinador)
- Temas (epigrafes):

CONTENIDOS TEORICOS

Tema 1.- COMUNICACION INTERPERSONAL, GRUPAL y COMUNITARIA
1.1.- La Comunicacion social

1.2.- Elementos de la comunicacién Social

1.3.- Los comunicadores sociales

1.4.- Los gabinetes de comunicacion: la comunicacion eficaz

1.5.- Otras formas de comunicacion (Wikipedia).

1.6.- La informacion veraz; la infoxicacion y las "fake news".

Tema 2.- MARKETING SOCIAL Y SU VERTIENTE APLICADA: LAS CAMPANAS SOCIALES.
2.1.- Planificacion de una campafia social

2.2.- La implantacién y control de la campafia social

2.3.- La evaluacion de la campafia social

2.5.- Eficacia de las campafias sociales

2.6.- Razones de eficacia

2.7.- La difusion de las campafias sociales

Tema 3.- LAS REDES SOCIALES COMO FORMA DE COMUNICACION SOCIAL: LA WEB 2.0
3.1. ¢ Qué se entiende por red social?

3.2. Tipos de redes sociales: directas e indirectas

3.3.- Accion comunitaria en la red (ciberparticipacion)

3.4. Principales redes sociales

3.4.1. Efecto de las redes sociales en la socializacién del usuario

3.4.2. Forma de relacionarse.

3.4.3.- Nuevos usos y adicciones. El ciberacoso

Tema 4.- LA PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA

4.1. - Concepto de comunidad

4.2. - Participacion social y comunitaria. Definicion.

4.3. - Modelos y formas de participacion social y comunitaria.

4.4.- Instrumentos de Participacion Social.

4.5.- Factores que influyen en la participacion social y comunitaria.

4.6.- La toma de decisiones en los espacios de participacion social

4.7 .- La responsabilidad social corporativa. El papel de los stakeholders en la comunidad.
4.8.- Cauces de difusion de objetivos en la participacion social
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CONTENIDOS PRACTICOS

Practica 1.- Andlisis del papel de los gabinetes de comunicacion. Estudio de sus componentes.

Practica 2.- Estudio de la informacion y difusion de las campafias sociales. Redaccion de notas de prensa.

Préactica 3.- Analisis de la publicidad de las campafias institucionales

Practica 4.- Andlisis y estudio de redes: el caso de facebook y twitter. Las "fake news" a través de las redes sociales.
Practica 5.- Andlisis y estudio de redes: el caso de facebook y twitter. El uso de netwizz y gephi para analisis del flujo de
informacién en redes sociales.

Préactica 6.- La participacion social. Estudio de casos.

Practica 7.- Andlisis y programas de investigacion y difusion de la esponsabilidad social corporativa.

Actividades a desarrollar en otro idioma

Aunque la asignatura se imparte en castellano, se utilizaran referencias en castellano e inglés que el alumnado debera
trabajar en clase y de forma autbnoma. Estas referencias tendran una equivalencia de 0,1 en ECTS.

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado

Aplica el Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado (MECA - ULL)

Descripcion

MD1. Procesos de ensefianza y aprendizaje presenciales en el aula, lideradas por el profesor y que se desarrolla en grupo.
Responden a una programacion horaria.

MD2. Procesos de ensefianza y aprendizaje que aunque se pueden desarrollar de manera autbnoma dentro del aula
requieren de la supervision y seguimiento, mas o menos puntual de un docente.

MD3. Procesos de ensefianza y aprendizaje en las que el estudiante se organiza su tiempo y el esfuerzo de manera
auténoma, ya sea individualmente o en grupo.

Todo ello se traduce en:

- Clases magistrales que seran presenciales o telepresenciales se fundamentan en la interaccion profesorado-alumno para
un correcto aprendizaje lo que permitird al alumnado aproximarse a la materia de forma estructurada, y conocer las claves
necesarias para comprender los contenidos teéricos y practicos. Para facilitar el seguimiento activo de las clases, el
alumnado dispondra con antelacion de esquemas y mapas conceptuales. Asimismo, se estimulara el debate y la discusién
sobre distintos asuntos relacionados con la materia. El alumnado tendra acceso al material audiovisual que se utilice a través
del aula virtual. Se recomendara capitulos de referencia donde poder consultar la informacién presentada en clase.

- Clases précticas que seran sesiones presenciales donde el alumnado aprendera a analizar casos practicos, a resolver
problemas y a emplear técnicas concretas que seran utiles en el trabajo con individuos y grupos. En estas sesiones, el
alumnado podré reflexionar y aplicar lo aprendido a través de las clases magistrales y del estudio individual.

- Trabajo autonomo del alumnado que es esencial para una metodologia activa de ensefianza. En este apartado se incluye la
busqueda de informacion complementaria tanto en textos como en la web y el estudio de la documentacidn aportada en el
aula.

- Tutorias, presenciales o telepresenciales individuales o en grupos, que tienen como objetivo hacer un seguimiento del
proceso de aprendizaje del alumnado, resolver dudas, orientar en el proceso de evaluacion y comentar los resultados del
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mismo. Las tutorias podran ser tanto presenciales como virtuales.
Las clases tedricas, practicas y el trabajo autbnomo ayudan al proceso final que es el de la evaluacion culminando por tanto,
el proceso de aprendizaje facilitando informacién sobre las competencias adquiridas. La asistencia y participacion en clase

se tendra en cuenta para la evaluacién continua.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades
formativas

Clases tedricas

Clases practicas (aula /
sala de
demostraciones /
practicas laboratorio)

Realizacion de trabajos
(individual/grupal)

Estudio/preparacion de
clases tedricas

Preparacion de
examenes

Realizacién de
examenes

Total horas

Ultima modificacién; 08-07-2022

) Horas de trabajo
Horas presenciales

autbnomo

17,00 0,00
10,00 0,00

0,00 15,00

0,00 20,00

0,00 10,00

3,00 0,00
30,00 45,00

Total ECTS

Aprobacion: 11-07-2022

Total horas

17,0

10,0

15,0

20,0

10,0

3,0

75,00

3,00

Relacion con
competencias

[CB10], [CB9Y], [CBS],
[CB7], [CB6], [CPBY],
[CPBS], [CPB6],
[CPBS], [CPB4], [T2],
[CG8]

[CB10], [CBY], [CBS],
[CB7], [CB6], [CPBY],
[CPBS], [CPB6],
[CPBS5], [CPB4], [T2],
[CGB]

[CB10], [CB9], [CBS],
[CB7], [CB6], [CPBY],
[CPBS], [CPB6],
[CPB5], [CPB4], [T2],
[CG6]

[CB10], [CBY], [CBS],
[CB7], [CB6], [CPBY],
[CPBS], [CPB6],
[CPBS5], [CPB4], [T2],
[CGB]

[CB10], [CB9], [CBS],
[CB7], [CB6], [CPBY],
[CPBS], [CPB6],
[CPB5], [CPB4], [T2],
[CG6]

[CB10], [CBY], [CBS],
[CB7], [CB6], [CPBY],
[CPBS], [CPB6],
[CPBS], [CPBA4], [T2],
[CG6]
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8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Han, B. (2022). Infocracia: la digitalizacion y la crisis de la democracia. Madrid: Taurus

Kotler, P. y Armstrong, G. (2008). Principios de marketing.Madrid : Pearson Educacién.Martinez-Pecino, R. y Guerra de los
Santos (coordinadores) (2014). Aspectos psicosociales de la comunicacion.Madrid. Ed. Piramide.

Martinez-Pecino, R. & Guerra de los Santos (coords.) (2014). Aspectos psicosociales de la comunicacion. Madrid: Ed.
Piramide.

Bibliografia Complementaria

Alamo, A. Pérez, J. (2020). Participacion ciudadana y gobernanza. Barcelona: Octadero

Abascal Rojas, F. (2005). Marketing Social Change: Changing behavior to promote health, social development and the
environment. San Francisco: Josey-Bass Publishers.

Argemi, M. (2017) El sentido del rumor: cuando las redes sociales ganan a las encuestas. Barcelona: Ediciones Peninsula
Arnstein, S. R. (2019) [1969] A Ladder of Citizen Participation, Journal of the American Planning Association, 85:1, 24-34,
DOI: 10.1080/01944363.2018.1559388

Garcia, B. (2009). Gabinetes de comunicacion on line: claves para generar informacién corporativa en la red. Zamora:
Comunicacién Social.

Gramberger, M. (2006) Participacion ciudadana. Manual de la OCDE. Paris : OCDE.

Naciones Unidas (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Urefia, A. Ferrari, A.; Blanco, D. & Valdecasas, E. (2011). Las redes sociales en Internet. Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sl. Consultado el 24 de enero de 2012,
http://www.ontsi.red.es/media/2011-12/1322729705471.pdf

Otros Recursos

9. Sistema de evaluacién y calificacion

Descripcion

Este Evaluacion se basa en el Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Universidad de La Laguna (BOULL, n°
36, 23 de junio 2022)

Todo el alumnado esté sujeto a evaluacién continua en la primera convocatoria de la asignatura, salvo que se comunique su
deseo de no acogerse a la misma, en el plazo de un mes desde el inicio del cuatrimestre. Para ello se habilitara un
procedimiento en el aula virtual. En esta asignatura se mantendra la modalidad de Evaluacion continua en la segunda
convocatoria. Debiendo el alumnado presentarse a las partes no superadas.

Para superar satisfactoriamente la asignatura sera necesario obtener una calificacion minima de 5 puntos, en una escala de
0 a 10, a partir de la valoracion por separado de las pruebas teérica y practica y los trabajos de practicas de tutoria. La
prueba tedrica debe haber sido aprobada (minimo 5 sobre una escala de 10) para que sean evaluadas la prueba practica. Se
podran realizar examenes parciales para eliminar materia, asimismo se podra usar la formula de la compensacion si hubiere
mas de un parcial a partir de la obtencién de un 4.0 en el citado ejercicio.

En la calificacidn final, la prueba teérica alcanzara segun figura en el Verifica un valor del 50% de la nota; la prueba
préacticay las actividades practicas un 45%. La participacion activa tendra un valor de 5 % de la nota final. La
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prueba practica de la evaluacion continua se evaluara una vez subido el informe de practica al Aula Virtual. En el caso de no
aportar el informe el alumnado puede optar por presentarse al examen convocatoria Unica con preguntas de teoria y

con supuestos practicos.

Evaluacion Continua. Los requisitos minimo que deben cumplirse para acceder a la evaluacién continua, es la asistencia a
las clases de teoria al menos un 80 % de las clases impartidas. En el caso de las practicas el haber asistido a clase el 80%
de las sesiones realizadas y su posterior entrega de la memoria en el aula virtual. Tanto en teoria como en préctica se
utilizara sistemas telematicos de comprobacion de las asistencias (Cédigo QR). Los ejercicios y controles de los temas si los
hubiera, asi como la materia dada se consideraran eliminatorios y que acabaran en una nota con el valor apuntado
anteriormente, es decir 50% la parte tedrica y 45% la memoria de practicas y un 5% la participacion activa. Se entedera que
el alumnado que se presente al 50% de cada uno de estos critieros tendrd agotada la evaluacién continua. Sin embargo,
aquel alumnado que no realice o cumpla con los requisitos minimos de la citada evaluacién continua podra acogerse a una
evaluacion UNICA, en esta modalidad el alumnado debera demostrar los conocimientos tedricos, practicas y seminarios en
un examen final, que constaréa 25 items, (20 de teoria, 5 de practicas) donde el alumnado podra alcanzar una calificacion
maxima de 10. Solo seran objeto de recuparacion las pruebas no superadas.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacién

Examen de respuestas mdltiples. Un total de 30
preguntas para el examen final de todos los

[CB10], [CBY], [CBS],
[CB7], [CB6], [CPBY],

contenidos tedrico practicos explicados y
20 preguntas para cada uno de los

Pruebas objetivas [CPBS8], [CPB6], dos parciales con la materia explicada en cada 50,00 %
[CPB5], [CPB4], [T2], | uno. La formula de correccién Pt= A-E/n-1. Se
[CGe] podréa elegir otro tipo de formula
de correccion mas beneficioso para el alumnado.
[CB10], [CBY], [CBS],
) [CB7], [CB6], [CPB9], - . _— .
Informes memorias de [CPBS], [CPBS], Valoracion de la memoria de practica atendiendo 45,00 %
practicas al contenido y a la calidad del mismo.
[CPBS5], [CPB4], [T2],
[CGe]
[CB10], [CBY], [CB3],
[CB7], [CB6], [CPBYI], . . . i o
Registro de asistencia mediante codigo QR 'y 5,00 %

Participacion Activa [CPB8], [CPB6],
[CPBS5], [CPB4], [T2],

[CG6]

realizacién de tareas de caracter voluntario.

10. Resultados de Aprendizaje

Se espera que el/la alumno/a complete el aprendizaje de los modelos de comunicacion y participacion social como modo de
expresion de necesidades y formacion de opiniones en las comunidades, las estrategias de promocion de dichos procesos
con las tecnologias de la informacion asi como evitar las situaciones de riesgo que pueden producirse. Asimismo, se espera
que el estudiante pueda redactar una nota de prensa desde la institucion donde trabaje y pueda ayudar a desarrollar
gabinetes de comunicacion tanto de instituciones publicas como privadas.
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11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

La planificaciéon temporal de la programacién sélo tiene la intencion de establecer unos referentes u orientaciones para
presentar la materia atendiendo a unos criterios cronoldgicos, sin embargo son solamente a titulo estimativo, de modo que
el/la docente puede madificar, si asi lo demanda el desarrollo de la materia, dicha planificacion temporal. Se debe sefialar
que esta materia se imparte de manera intensificada en las semanas 2-7 del 2° Cuatrimestre.

El horario de la asignatura puede verse en la web institucional del master. En el aula virtual se informara detalladamente y
con tiempo suficiente de la realizacion de las pruebas continuas.

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial | autbnomo

Presentacion de la Especialidad
. Presentacion de la asignatura
Presentacion de la . ; . .
) Preparacion del temario. Control de asistencia
asignatura tanto de ) ) ) L
Semana 1: 3 presencial o telepresencial mediante codigo QR | 4.00 5.50 9.50

teora como de i

todo el cuatrimestre.

préacticas L. L . .
Clases tedricas: Leccion magistral (Sesiones
expositivas, explicativas y demostrativas)

Tema l.- La

comunicacion social y

su difusion.

P e Clases tedricas: Leccion magistral (Sesiones
Practica 1.- Andlisis

Semana 2: expositivas, explicativas y demostrativas) 4.00 5.50 9.50
del papel de los

gabinetes

de comunicacién.
Estudio de sus
componentes.
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Semana 3:

Semana 4

Tema 2.- Clase
tedrica sobre el
Marketing Social y
redes sociales
aplicado a las
campanfas

socio-comunitarias.Plenificacion

de una campana.

Practica 2.- Estudio
de las redes sociales,
la informacion y
difusion de las
camparfias sociales.
Redaccién de notas
de prensa. Analisis

de la publicidas de las

Clases tedricas: Leccion magistral (Sesiones

expositivas, explicativas y demostrativas)

Clases practicas. Aprendizaje basado en 4.00 5.50
problemas y estudios de casos.

Estudio/preparacion/trabajo individual

campafias institucionales. Redaccion

de notas de
comunicacion
institucional.

Tema 3.- LA
PARTICIPACION
SOCIAL Y
COMUNITARIA

Practica 3. La
desinformacion, las
fake news y la
infoxicacion

Ultima modificacién; 08-07-2022

Clases tedricas: Leccion magistral (Sesiones
expositivas, explicativas y demostrativas)
Clases practicas. Aprendizaje basado en
problemas y estudios de casos.
Estudio/preparacién/trabajo individual

4.00 5.50

Aprobacion: 11-07-2022
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9.50
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Semana 5:

Semana 6:

Semana 7:

Tema 3.- LA
PARTICIPACION
SOCIAL Y
COMUNITARIA
Clase tedrica sobre el
tema de participacion
social. Toma

de decisiones en la
participacion social.
Factores

que influyen en la
partipacién social
comunitaria.

Préactica 6.- La
participacion social.
Estudio de casos.

TEMA 4.-
PARTICIPACION
SOCIALY
COMUNITARIA
APLICADA: EL

Clases tedricas: Leccion magistral (Sesiones

expositivas, explicativas y demostrativas)

Clases practicas. Aprendizaje basado en 4.00 5.50 9.50
problemas y estudios de casos.

Estudio/preparacion/trabajo individual

Clases tedricas: Leccion magistral (Sesiones

APRENDIZAJE-SERVICIO

Practica 7.- Andlisis y
programas

de investigacion y
difusion de la
responsabilidad social
corporativa.

TEMA 4.-
PARTICIPACION
SOCIALY
COMUNITARIA
APLICADA: EL

expositivas, explicativas y demostrativas)

Clases practicas. Aprendizaje basado en 4.00 5.50 9.50
problemas y estudios de casos.

Estudio/preparacion/trabajo individual

Clases tedricas: Leccion magistral (Sesiones

APRENDIZAJE-SERVICépositivas, explicativas y demostrativas)

Practica 8.- Andlisis y
programas

de investigacion y
difusion de la de la
participacion
comunitaria aplicada.

Ultima modificacién; 08-07-2022

Clases practicas. Aprendizaje basado en 4.00 5.50 9.50
problemas y estudios de casos.
Estudio/preparacion/trabajo individual
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Semana 8: 0.00 0.00 0.00
Semana 9: 0.00 0.00 0.00
Semana 10: 0.00 0.00 0.00
Semana 11: 0.00 0.00 0.00
Semana 12: 0.00 0.00 0.00
Semana 13: 0.00 0.00 0.00
Semana 14: 0.00 0.00 0.00

Evaluacion y trabajo autonomo del alumnado
para la preparacion de la evaluacion.

Semana 15: Semana 15y 16 L . 2.00 6.50 8.50
Realizacién de la evaluacion de los temas
lai4
Semana 16 a
0.00 0.00 0.00
18:
Total = 30.00 45.00 75.00
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