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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Trabajo Social, Autonomia e Inclusién Social Cdédigo: 119183104

- Centro: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
- Lugar de imparticion: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
- Titulacion: Grado en Trabajo Social
- Plan de Estudios: 2010 (Publicado en 2010-06-24)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Areal/s de conocimiento:
Trabajo Social y Servicios Sociales
- Curso: 3
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos de matricula y calificacién

Ninguno

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MIRIAM ALVAREZ LORENZO

- Grupo: GTE 1 PA101 PA102

General

- Nombre: MIRIAM

- Apellido: ALVAREZ LORENZO

- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales
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Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: malore@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Edificio de
Derechoy
Todo el L .
. Martes 11:00 13:30 Ciencias Modulo 2
cuatrimestre _
Sociales -
GU.1G
Edificio de
Derecho
Todo el ., L y .
. Miércoles 10:00 13:30 Ciencias Médulo 2
cuatrimestre .
Sociales -
GU.1G
Observaciones:
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Edificio de
Derechoy
Todo el L .
. Jueves 11:30 13:30 Ciencias Modulo 2
cuatrimestre _
Sociales -
GU.1G
Edificio de
Derecho
Todo el L y
. Martes 09:30 13:30 Ciencias Modulo 2
cuatrimestre .
Sociales -
GU.1G

Observaciones:

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Médulo C: Procesos y problemas sobre los que actla el Trabajo Social
Perfil profesional: Perfil curricular que incorpore los conocimientos y la comprensién critica de los contenidos y las
metodologias empleadas para desarrollar procesos de cambio social sobre los efectos que las desigualdades
sociales desencadenan en el desarrollo de las p
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5. Competencias

Competencias Especificas

CE2 - Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

CE3 - Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

CE15 - Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacion y definicion de la naturaleza del
mismo

Competencias Generales

CG3 - Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola
CG7 - Resolucion de problemas

CG14 - Razonamiento critico

CG16 - Aprendizaje autbnomo

CG22 - Motivacion por la calidad

Competencias Basicas

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su area de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

BLOQUE 1: ANALISIS DE LA EXCLUSION SOCIAL DESDE EL TRABAJO SOCIAL

1. El abordaje de la vulnerabilidad y dependencia para la salud social e integracién social

2. Causas y factores de vulnerabilidad social, dependencia, marginacién y de exclusion social

3. Elementos socio politicos de la exclusién social

4. Desigualdad excluyente. Tendencias y trayectorias de la exclusion social a lo largo del ciclo vital

BLOQUE 2: LA INTERVENCION PARA PROMOVER LA INCLUSION SOCIAL DESDE EL TRABAJO SOCIAL

1. Premisas de la insercion para la autonomia, la inclusion y la integracion social
2. Modelos de intervencion, métodos y recursos para para la insercion

Contenidos practicos: ALCANCE Y AMBITOS DE ACTUACION PARA LA SALUD, LA AUTONOMIA Y LA INCLUSION
SOCIAL
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1. Definiciones, enfoques y caracteristicas. Indicadores. Politicas y actuaciones especificas en las diferentes problematicas.
2. Recursos y referencias de experiencias de intervencién en sectores y en las diferentes problematicas.

Actividades a desarrollar en otro idioma

Se recomienda la lectura de bibliografia en inglés.

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado

Aplica el Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado (MECA - ULL)
Aprendizaje basado en Problemas (PBL),

Descripcion

CLASES TEORICAS.

Se llevaran a cabo exposiciones por parte de la profesora de los contenidos teéricos y practicos. Se promovera un método
interactivo que permita a los estudiantes construir su propio proceso de aprendizaje. Este proceso se desarrollara en un
marco eminentemente practico, guiado por las presentaciones tedricas de la profesora, que permita la experiencia personal
de lo que se estudia, para lo que se recurrird a fuentes documentales de cualquier naturaleza y todas aquellas herramientas
que puedan hallarse Utiles para el aprendizaje, incluidas las nuevas tecnologias.

CLASES PRACTICAS.

Para el desarrollo de la practicas de aula, los estudiantes se dividen en dos grandes grupos, de aproximadamente 40
estudiantes cada uno, que se atienden en horarios diferentes, el contenido de las practicas sera idéntico para los dos grupos.
En las clases practicas se llevaran a cabo practicas semanales en formato grupal y/o individual. El alumnado debera subir al
aula virtual cada una de las préacticas que se propongan en el tiempo y forma que la profesora establezca. Una de las
practicas que el alumnado debe elaborar consiste en un trabajo en grupo. La primera semana de clase, se constituirda un
equipo de trabajo estable que estara activo durante todo el cuatrimestre, integrado por 5 a 7 personas, segun los criterios
que se estableceran al efecto. Se elaborara un trabajo grupal que se llevara a cabo mediante la metodologia de Aprendizaje
Basado en Problemas. Este trabajo grupal tratard de dar respuesta a diferentes problematicas sobre las que los/as
estudiantes deberan desarrollar un andlisis y una propuesta de promocion de autonomia e inclusién social. Las directrices a
seguir seran presentadas durante las primeras semanas de clase. La profesora guiara el proceso de elaboracién de dicho
trabajo.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas ;
formativas auténomo competencias
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[CB4], [CG22], [CG16],

Clases tedricas 37,50 0,00 37,5 [CG14], [CGT], [CG3],
[CE15], [CE3]

Clases practicas (aula / [CB2], [CG22], [CG16]

sala e 15,00 0,00 15,0 [CG14], [CG7), [CG3],

demostraciones / [CE15], [CE3], [CE2]
préacticas laboratorio) ' '

Estudio/preparacion de 0,00 34,00 34,0

L. [CG16], [CG14]
clases tedricas

[CG16], [CG14], [CGT],

Estudio/preparacion de 0,00 42,00 42,0 [CG3], [CE15], [CE3]

clases practicas

[CE2]

-, [CBZ2], [CG22], [CG16],
Preparacion de 0,00 9,00 9,0 [CG14], [CGT], [CE1S]
examenes ' ! '

[CE3], [CE2]
Realizacién de 3,00 0,00 3,0 (CG14], [CGT], [CG3]
examenes ! '
4,50 5,00 9,5 [CG22], [CG14], [CGT],

Asistencia a tutorias
[CE3], [CE2]

Total horas 60,00 90,00 150,00

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Carballeda, A. J. (2002).
La Intervencién en lo social: exclusién e integracion en los huevos escenarios sociales. P
aidos.

Platt, L. (2019).
Understanding inequalities: Stratification and difference.
John Wiley & Sons.

Smale, G., Tuson, G. y Statham, D. (2003).
Problemas sociales y Trabajo Social.
Ediciones Morata.

Subirats, J. (coord.)(2010).

Ciudadania e Inclusién Social.
Fundacion Esplai
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Bibliografia Complementaria

Amador, L.V.y Musitu, G (2011).
Exclusion social y diversidad.
Trillas.

Assiego, V. y Ubrich, T. (2015).
Méas solas que nunca. La pobreza infantil en familias monomarentales
. Save the Children.

Blanco A. y Diaz D. (2005). El bienestar social: su concepto y medicion.
Psicothema, 17
(4), 582- 589.

Byrne, D. (2005).
Social exclusion.
McGraw-Hill Education.

Comision Europea. Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion (2012).
Employment And Social Developments in Europe 2011

/ European Commission; Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion.
Publications Office of the European Union.

Escarbajal-Frutos, A., Izquierdo-Rus, T y Lopez-Martinez, O. (2014). Analisis del bienestar psicolégico en grupos en riesgo
de exclusion social.

Anales de Psicologia, 30

(2), 541- 548.

Flores, R. (coord.) (2016).
La transmision intergeneracional de la pobreza: factores, procesos y propuestas para la intervencion.
Fundacion FOESSA.

Jiménez, M. y Sadnchez, A. (2013). Exclusién Social: fundamentos tedricos y de la intervencion.
TS Global: Investigaciones en intervencion social, 3
(4) (pp.133-156)

Macia, M. A., San Luis, C., Espinosa, M. A., Ochaita, E., Lorenzo, M. J., Garcia, R., ...Norefia, E. (2009).
Pobreza y exclusion social de la infancia en Espafia.
Ministerio de sanidad y politica social centro de publicaciones

Marco, M. (2000).
Consideraciones en torno al concepto de exclusion social. Acciones e Investigaciones Sociales,
(11), 9-22.
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Nussbaum, M. (2012).
Las Fronteras de la justicia: consideraciones sobre la exclusion
. Paidos

Raya, E. (2007). Exclusién social: Indicadores para su estudio y aplicacion para el trabajo social.
Revista Del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 70
(16), 155— 172.

Unit, S. E., & Britain, G. (2001).
Preventing social exclusion.
Cabinet Office.

Vélaz de Medrano, C. (2002).

Intervencion educativa y orientadora en problemas de inadaptacion y exclusién social por factores educativos y
socioculturales.

UNED.

Vidal, F. (2006).
Exclusion social y Estado de bienestar en Espafia
. Icaria.

Villalba, C. (2004). La perspectiva ecoldgica en el trabajo social con infancia, adolescencia y familia.
Portularia, 4,
287-298.

Otros Recursos

En el aula virtual estaran disponibles otros recursos complementarios (webs, articulos de interés, normativas, etc.).

9. Sistema de evaluacion y calificacion

Descripcion
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Se proponen dos sistemas para superar la asignatura: la evaluacién continua y la evaluacién Gnica.

1. LA EVALUACION CONTINUA

A. Criterios minimos

- Asistencia: Para presentarse a la modalidad de evaluacién continua es requisito asistir como minimo al 75% de las clases. La asistencia se controlara por medio de cédigo QR
proyectado en la clase. Sera necesario entrar durante los 15 minutos primeros de la clase para que la asistencia sea valida. No se justifican las faltas de asistencia.

- Entrega de trabajos: es obligatorio entregar todas las pruebas de evaluacion y trabajos que se contemplen en la asignatura en fecha y forma.

- Superacion de pruebas: es necesario superar las pruebas objetivas y tener mas de un 2,5 sobre 5 en la media de los trabajos practicos.

Si incumplen estas condiciones, a pesar de que la puntuacion total de las pruebas de evaluacién pudiera superar los 5.0 puntos, la calificacion final de la asignatura seria de 4,5. En estos
casos, solo se tendra la opcién de la Evaluacion Unica.

B. Pruebas

- Pruebas objetivas: alo largo de la asignatura se realizaramn dos pruebas objetivas de evaluaciomn de contenidos de tipo test con 20 imtems cada una. Tres alternativas de respuesta.
Dos errores restan un acierto.
La media de las dos pruebas constituye el 50% de la nota final desglosadas de la siguiente forma:

« 1° prueba tipo test: 25% de la nota. A realizar aproximadamente en la semana 8.
« 2°prueba tipo test: 25% de la nota. A realizar aproximadamente en la um Itima semana de clase.

La superaciom n de cada uno de los parciales supondramn la superaciom n de la materia examinada.

- Trabajos précticos: se realizaran dos trabajos practicos, uno individual y un trabajo grupal basado en la metodologia de aprendizaje basado en problemas. Estas actividades se
realizaran a lo largo del cuatrimestre y finalizaran con la entrega de los trabajos individual y grupal. Todos los trabajos realizados deberan subirse al aula virtual en el espacio habilitado al
efecto en fecha y forma. Esta parte constituye el 50% de la calificacion y se desglosa de la siguiente forma:

« Trabajo individual: 25% de la nota. Fecha aproximada de entrega: 6° semana de clase
« Trabajo grupal basado en la metodologia de aprendizaje basado en problemas: 25% de la nota. Fecha aproximada de entrega: 14° semana de clase

Seréa necesario obtener al menos 2,5 puntos sobre 5 en la parte practica de la asignatura.

C. Aspectos atener en cuenta:

- Para poder aprobar la asignatura es necesario tener aprobadas las dos pruebas objetivas y los dos trabajos préacticos. La asignatura se supera a partir de cinco puntos sobre diez puntos.

- Se entendera que una convocatoria esta agotada (es decir, el alumnado figurard como presentado con la nota correspondiente) desde que el alumnado se presente, al menos, a las
actividades cuya ponderacién compute el 50% de la evaluacién continua. En este caso, desde que entregue el trabajo practico individual y realice la primera prueba objetiva. En caso
contrario serd calificado en el acta con un “No presentado”.

- Se podré renunciar a la evaluacién continua (y optar asi a la evaluacion Unica sin que corra convocatoria) siempre que se comunique a través del procedimiento habilitado en el aula virtual
antes de haberse presentado a las actividades que computen menos del 50%.

- En esta asignatura se podra recuperar las pruebas de evaluacién suspendidas en los llamamientos de la 1° y 2° convocatoria y se guardaran las notas a lo largo del curso académico
vigente.

B) LA EVALUACION UNICA
El alumnado podré optar a la evaluacién Gnica comunicandolo por medio del espacio creado para este fin en el aula virtual. El alumnado debera comunicar su adscripcion a la evaluacion
Unica a través del procedimiento que se habilitara en el aula virtual antes de la entrega del 50% de las pruebas de evaluacion continua (trabajo individual y prueba objetiva).

La evaluacién Unica consistirad en un examen final con dos partes:

- La primera parte es la realizacién de un examen con preguntas tipo test de 40 preguntas. La parte tipo test tiene 3 alternativas de respuesta y penalizaciéon de un item por cada dos items
incorrectos. Esta primera parte valdra cinco puntos.

- La segunda parte serd un examen practico a desarrollar que valora la transferencia de los contenidos a situaciones practicas. Esta segunda parte valdra cinco puntos. Es preciso aprobar
ambas partes para obtener la nota global (al menos 2,5 puntos en cada parte). En caso de no cumplir con este criterio, y aunque la puntuacion total superase los 5.0 puntos, la calificacién
final en la evaluacion Unica seria de 4,5.

En la evaluacién Unica el suspenso de una de las partes conlleva presentarse a ambas pruebas en siguientes convocatorias.

Comentarios finales:
Para todo lo que no conste en esta guia, los procedimientos y criterios de evaluacion se regiran por el Reglamento de Evaluacién y Calificacién de la Universidad de La Laguna vigente.

Cualquier forma de plagio sera castigada con un cero en la evaluacién, sin menoscabo de las posibles medidas disciplinarias que pudieran aplicarse.

“El alumnado que se encuentre en la quinta o posteriores convocatorias y desee ser evaluado por un Tribunal, debera presentar una solicitud a través del procedimiento habilitado en la
sede electronica, dirigida al Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion. Dicha solicitud debera realizarse con una antelaciéon minima de diez dias habiles al comienzo
del periodo de exdmenes

Aspectos a tener en cuenta en la entrega de trabajos y realizacién de examenes:

Por norma general en los trabajos escritos no se admitiran faltas de ortografia ni abreviaturas no convencionales, ambas implicaran una reduccién de puntos, que se especificara en cada
uno de ellos, pero habitualmente cada una de ellas resta un punto. Del mismo modo en las exposiciones orales o los debates, se debera hacer un esfuerzo por hablar con propiedad, de
modo que se usen con rigor, los términos especificos del Trabajo Social y de los Servicios Sociales.

Se seguiran las recomendaciones de las normas APA para los trabajos presentados.
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Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[CBZ2], [CG7], [CE15], | Examen tipo test, 20 items con tres alternativas 50,00 %

Pruebas objetivas .
[CE3] de respuestas (dos errores restan un acierto).

Trabajo grupal (25%) y practicas indivuales
[CB4], [CG22], [CG16], (25%). Para la correccién de las pruebas se
Trabajos y proyectos [CG14], [CGT7], [CG3], | utilizaran rabricas de evaluacion. Para superar
[CE3], [CEZ] cada una de las practicas sera necesario
obtener 2,5 puntos sobre 5.

50,00 %

10. Resultados de Aprendizaje

CG.3 Comunicacion oral y escrita en la lengua espafiola

1. Realiza presentaciones orales y escritas, claras, bien estructuradas, comprensibles, y adecuadas en su terminologia y
contenidos a la audiencia.

2. Demuestra tener capacidad para responder a las preguntas de sus compafieros y profesores apoyandose en los
argumentos elaborados.

CG.7 Resolucién de problemas

1. Resuelve casos practicos aportando soluciones ante problemas y situaciones habituales en la practica profesional.
CG.14 Razonamiento critico

1. Conoce, clasifica y contrasta teorias, modelos y metodologias de andlisis propias de diferentes enfoques de una o de
varias disciplinas.

2. Contrasta contenidos tedricos y practicos de las materias de estudio con aspectos de la realidad.

CG.16 Aprendizaje auténomo

1. Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacion de sus actividades de aprendizaje,
cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de los resultados.

2. Es capaz de establecer prioridades y seleccionar recursos de aprendizaje en la realizacion de las tareas, en funcion de las
demandas de la materia/asignatura.

CG.22 Motivacion por la calidad

1. Se preocupa por estar al dia en el avance de los conocimientos y técnicas propias de la disciplina.

CE.2. Identificar la repercusién de los problemas de Salud e Integracion Social en la vida de las personas afectadas para
ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes
Yy recursos.

1. Es capaz de reconocer y valorar las necesidades sociales relacionadas con los problemas de salud y su repercusion en la
vida de las personas afectadas, y las estrategias de atencién y apoyo pertinentes en cada situacion.

CE.3. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion en funcion de las
caracteristicas de los problemas de salud e integracion social

1. Es capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas de salud social e integracion social que dan lugar a
necesidades de atencion y apoyo sociales

CE.15. Conocer las situaciones de riesgo, la relacion entre salud e integracion social y las diversas situaciones sociales de
las personas

1.- Es capaz de conocer y comprender las relaciones entre la salud y la situacién social de las personas, el sistema de
género, la cultura y el ciclo vital.
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11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

Cronograma que sigue el calendario académico oficial de la ULL y que de forma progresiva avanza en los contenidos y
actividades integradas de la asignatura. En aula virtual de la asignatura, se facilitard de forma mas detallada al inicio del
curso y las modificaciones que pudieran surgir segun el proceso de aprendizaje o cambios externos sobrevenidos que
tuvieran lugar.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Presentacién Clases tedricas y realizacion de actividades
Semana 1: asignatura y practicas 4.00 6.00 10.00
programa Unidad 1 Tema 1

Clases tedricas y realizacion de actividades
Semana 2: Unidad | practicas 4.00 6.00 10.00
Unidad 1 Tema 1

Clases tedricas y realizacion de actividades
Semana 3: Unidad | practicas 4.00 6.00 10.00
Unidad 1 Tema 1

Clases tedricas y realizacion de actividades
Semana 4: Unidad | préacticas 4.00 6.00 10.00
Unidad 1 Tema 2

Clases tedricas y realizacion de actividades
Semana 5: Unidad | practicas 4.00 6.00 10.00
Unidad 1 Tema 2

Clases tedricas y realizacion de actividades
practicas
Semana 6: Unidad | Unidad 1 Tema 3 4.00 6.00 10.00

Entrega del trabajo individual

Clases tedricas y realizacion de actividades
Semana 7: Unidad | practicas 4.00 6.00 10.00
Unidad 1 Tema 3

Clases tedricas y realizacion de actividades
practicas

Unidad 1 Tema 4

Realizacién 1° prueba objetiva

Semana 8: Unidad | 4.00 6.00 10.00
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Clases tedricas y realizacion de actividades
Semana 9: Unidad | practicas presenciales y autonomas. Unidad 1 4.00 6.00 10.00
Tema 4

Clases tedricas y realizacion de actividades
Semana 10: Unidad I practicas presenciales y auténomas. Unidad 2 4.00 6.00 10.00
Tema 1

Clases tedricas y realizacion de actividades
Semana 11: Unidad I practicas presenciales y autonomas. Unidad 2 4.00 6.00 10.00
Tema 1

Clases tedricas y realizacion de actividades
Semana 12: Unidad 11l practicas. 4.00 6.00 10.00
Unidad 2 Tema 1

Clases tedricas y realizacion de actividades
Semana 13: Unidad 111 practicas 4.00 6.00 10.00
Unidad 2 Tema 2

Clases tedricas y realizacion de actividades
practicas presenciales y auténomas. Unidad 2

Semana 14: Unidad 11 Tema 2 4.00 6.00 10.00
Entrega trabajo grupal

Cierre de la Repaso
Semana 15: . . L o 4.00 6.00 10.00
asignatura Realizacion de 2° prueba objetiva
Semana 16 a L Evaluacioén y preparacion de evaluacion de
Evaluacion 0.00 0.00 0.00
18: forma autonoma por parte del alumnado

Total = 60.00 90.00 150.00
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