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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Promocién de Destinos y Productos Turisticos Cddigo: 169023205

- Centro: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Lugar de imparticion: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Titulacion: Grado en Turismo
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Areal/s de conocimiento:
Comercializacion e Investigacién de Mercados
- Curso: 3
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion:
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: https://www.ull.es/grados/turismo/
- [dioma: Castellano

2. Requisitos de matricula y calificacién

Recomendable haber cursado la asignatura Marketing Turistico.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a; ROBERTO CLAUDIO SANDULLI SALDANA

- Grupo: Teoriay practica (Lagunay Adeje)

General

- Nombre: ROBERTO CLAUDIO

- Apellido: SANDULLI SALDANA

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica

- Area de conocimiento: Comercializacion e Investigacion de Mercados
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Contacto

- Teléfono 1: 620383649

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: rsandull@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: https://www.campusvirtual.ull.es/

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Facultad de
Economia,
Todo el
. Jueves 09:00 12:00 Empresay Modulo 2
cuatrimestre :
Turismo -
GU.5A
Facultad de
Economia,
Todo el )
. Viernes 09:00 12:00 Empresay Modulo 2
cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A
Observaciones:
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Facultad de
Economia,
Todo el
. Lunes 09:00 12:00 Empresay Modulo 2
cuatrimestre :
Turismo -
GU.5A
Facultad de
Economia,
Todo el .
. Viernes 09:00 12:00 Empresay Modulo 2
cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A

Observaciones:

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: DESTINOS TURISTICOS
Perfil profesional: Capacitar al alumnado para analizar y desarrollar estrategias comerciales en el ambito de la
empresa y/u organizacion turistica.<br/>

5. Competencias
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Especificas

26—2 - Conocer las tipologias de consumidores y modalidades de destinos internacionales.

22—3 - Saber comprender los resultados que le ofrecen las técnicas.

17—5 - Conocer los principios basicos de la gestion del destino.

17—4 - Conocer las variables que condicionan el posicionamiento e imagen del destino turistico.

17—3 - Comprender los factores determinantes de la localizacion turistica.

13—4 - Conocer los principios béasicos del protocolo y de las relaciones publicas.

13—3 - Conocer las principales técnicas de comunicacion aplicables a las organizaciones turisticas.

13—2 - Conocer las principales técnicas de negociacion

13—1 - Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicacion.

11—2 - Conocer las herramientas y aplicaciones basicas como: investigacion de mercados o plan de marketing, creaciéon de
productos

11—1 - Conocer las teorias y conceptos basicos en marketing turistico como: demanda, comportamiento del consumidor,
mercado,

7—2 - Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turistico asi como la necesidad de competir y
cooperar entre ellos.

7—1 - Conocer y reconocer los principales agentes que actian en el mercado turistico nacional e internacional:
Administraciones Publicas,

6—3 - Conocer los diferentes aspectos y técnicas de comunicacion externa (captacion, atencion y fidelizacion)

6—2 - Conocer los diferentes tipos de clientes y sus necesidades.

6—1 - Conocer las particularidades del servicio turistico.

Generales

6 - Tener una marcada orientacién de servicio al cliente

7 - Reconocer los principales agentes turisticos

11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

13 - Manejar técnicas de comunicacion

17 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

22 - Analizar los impactos generados por el turismo

26 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial

Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia
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6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

Temas:

1.- Introduccién a la comunicacion

2. -Publicidad

. -Venta personal

. -Promocion de ventas

. -Relaciones publicas

. -Marketing directo

7.- Promocién online

8.- Tendencias en la promocidn turistica

o U1 b~ W

Actividades a desarrollar en otro idioma

Se presentaran en clase articulos y/o videos en inglés relacionados con los contenidos tedricos y practicos de la asignatura.
Estos contenidos supondran el 5% de los créditos ECTS de la asignatura. Su evaluacién se realizara en el examen
tedrico-practico de la asignatura mediante preguntas tipo test de respuesta multiple y/o preguntas de desarrollo.

7. Metodologiay volumen de trabajo del estudiante

Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado

Aplica el Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado (MECA - ULL)
Aprendizaje basado en el juego - Gamificacién, Aprendizaje basado en Proyectos (ABP), Aprendizaje cooperativo

Descripcion

La metodologia que se aplicara para la consecucion de los objetivos didacticos de la asignatura combinara:

- Explicacion de conceptos de promocién

- Realizacion de trabajos y casos practicos en equipo

- Realizacion de tareas de forma individual: Lecturas, ejercicios practicos, casos y analisis de material audiovisual, etc.

El desarrollo de la asignatura se apoyara en el aula correspondiente del campus virtual, donde se encontraran los materiales
utilizados, casos, tareas, ejercicios, etc. Asimismo, los casos y trabajos se realizaran en equipo. Los equipos se formaran al
principio del curso.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas ;
formativas autonomo competencias
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Clases tedricas

Clases practicas (aula /
sala de
demostraciones /
practicas laboratorio)

Realizacion de
seminarios u otras
actividades
complementarias

Realizacion de trabajos
(individual/grupal)

Ultima modificacién; 05-10-2023

22,50

32,50

2,00

0,00

0,00

0,00

0,00

30,00

Aprobacion: 10-07-2023

22,5

32,5

2,0

30,0

[CBS5], [CBA4], [CB3],
[CB2], [CB1], [26], [22],
(17], [13], [11], [7], [6],
[6—1], [6—2], [6-—3],
[7—1], [7—2], [11—1],

[11—2], [13—1],
[13—2], [13—3],
[13—4], [17—3],
[17—4], [17—5],
[22—3], [26—2]

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [26], [22],
(17], [13], [11], [7], [6],
[6—1], [6—2], [6—3],
[7—1], [7—2], [11—1],
[11—2], [13—1],
[13—2], [13—3],
[13—4], [17—3],
[17—4], [17—5],
[22—3], [26—2]

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [26], [22],
(17], [13], [11], [7], [6],
[6—1], [6—2], [6—3],
[7—1], [7—2], [11—1],
[11—2], [13—1],
[13—2], [13—3],
[13—4], [17—3],
[17—4], [17—5],
[22—3], [26—2]

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [26], [22],
[17], [23], [11], [7], [6].
[6—1], [6—2], [6—3].
[7—1], [7—2], [11—-1],

[11—2], [13—1],
[13—2], [13—3],
[13—4], [17—3],
[17—4], [17—5],
[22—3], [26—2]
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Estudio/preparacion de
clases tedricas

Estudio/preparacion de
clases practicas

Preparacion de
examenes

Realizacién de
examenes

Ultima modificacién; 05-10-2023

0,00

0,00

0,00

3,00

20,00

20,00

15,00

0,00

Aprobacion: 10-07-2023

20,0

20,0

15,0

3,0

[CB3], [CB2], [CB1],
(26], [22], [17], [13],
(11], [7], [6], [6—1],
[6—2], [6—3], [7—1],
[7—2], [11—1],
[11—2], [13—1],
[13—2], [13—3],
[13—4], [17—3],
[17—4], [17—5],
[22—3], [26—2]

[CB3], [CB2], [CB1],
(26], [22], [17], [13],
(11], [7], [6], [6—1],
[6—2], [6—3], [11—1],
[11—2], [13—1],
[13—2], [13—3],
[13—4], [17—4],
[17—5], [22—3],
[26—2]

[CB3], [CB2], [CB1],
[26], [22], [17], [13],
[11], [7], [6], [6—1],
[6—2], [6—3], [7—1],
[7—2], [11—1],
[11—2], [13—1],
[13—2], [13—3],
[13—4], [17—3],
[17—4], [17—5],
[22—3], [26—2]

[CBS5], [CBA4], [CB3],
[CB2], [CB1], [26], [22],
(17], [13], [11], [7], [6],
[6—1], [6—2], [6-—3],
[7—1], [7—2], [11—1],

[11—2], [13—1],
[13—2], [13—3],
[13—4], [17—3],
[17—4], [17—5],
[22—3], [26—2]
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Asistencia a tutorias 0,00

Total horas 60,00

8. Bibliografia / Recursos

5,00

90,00

Total ECTS

5,0

150,00

6,00

[CBS5], [CBA4], [CB3],
[CB2], [CB1], [26], [22],
(17], [13], [11], [7], [6],
[6—1], [6—2], [6-—3],
[7—1], [7—2], [11—1],

[11—2], [13—1],
[13—2], [13—3],
[13—4], [17—3],
[17—4], [17—5],
[22—3], [26—2]

Bibliografia Basica

Kotler, P., & Armstrong, G. (2018).
Principios de marketing.
172 Edicion. Pearson

Pintado, T. & Sanchez, J. (2017)
Nuevas tendencias en comunicacion estratégica
.ESIC

Sara Campo & Maria Jesus Yagle (2011).
Publicidad y promocion en las empresas turisticas
. Ed. Sintesis

Bibliografia Complementaria

Cervera, A. L. (2015).
Comunicacion total
. ESIC.

Otros Recursos

9. Sistema de evaluacién y calificaciéon

Descripcion

Ultima modificacién; 05-10-2023

Aprobacion: 10-07-2023
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De acuerdo con el Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Universidad de La Laguna el profesorado promoverd la evaluacion continua como forma
preferente para la adquisiciéon de conocimientos y competencias. No obstante, para optar a la evaluacién Unica en primera convocatoria, el alumnado
debera comunicarlo a través del procedimiento habilitado en el aula virtual de la asignatura antes de haberse presentado a las actividades cuya
ponderacion compute el 100% de la evaluacién continua.

EVALUACION CONTINUA:
Se establece como requisito para superar la evaluacién continua: la asistencia activa minima al 80% de las clases teéricas y practicas, la presentacion de todas las
tareas y pruebas y tener aprobadas las 2 partes, practica y teérica, que se describen a continuacion:

1) Parte préctica de evaluacidn continua (50%) (a lo largo del curso)

- Trabajo en equipo (40%):

Plan de promocién de un producto turistico (tareas, informe, presentacion...)

- Trabajo individual (10%):

Test del desarrollo del plan de promocién o de algin contenido especifico del temario

2) Parte tedrica-conceptual de evaluacién continua (50%) (examen final)
Se evaluara mediante prueba (tedrica-conceptual-aplicacion practica) con preguntas tipo test multirrespuesta y/o preguntas cortas de desarrollo (1). Esta prueba se
realizaré en la misma fecha oficial de la convocatoria Unica.

EVALUACION UNICA
Prueba evaluativa de convocatoria Unica en fecha oficial. Se evaluara una parte teérica-conceptual y una parte de aplicacion-practica. Es necesario aprobar las dos
partes para superar la asignatura.

1) Parte tedrica-conceptual (50%)
Se evaluard mediante prueba (tedrica-conceptual-aplicacion practica) con preguntas tipo test multirrespuesta y/o preguntas cortas de desarrollo (1).

2) Parte practica (50%)
Resolucién de un caso préctico relacionado con el Plan de Promocién de un producto turistico.

Especificaciones generales

(1) Caracteristicas de las pruebas evaluativas referidas a test y a preguntas cortas:

* Enlos test multirrespuesta, cada pregunta tendré 4 opciones de respuesta y pueden ser correctas una o dos. Si se deja sin contestar o se selecciona alguna
respuesta incorrecta, la pregunta vale 0 (no resta) y si solo se marca una respuesta correcta cuando hay 2, la pregunta vale el 25%.

* Enlos test de respuesta Unica, las preguntas incorrectas restan el 33,3%.
« Enlas preguntas tipo test tanto de respuesta Gnica como de respuesta mdultiple, también se podra incluir la solicitud de una breve justificacién de la respuesta.
* En las preguntas cortas hay que redactar la respuesta en un parrafo aproximadamente (maximo de 150 palabras).

« Contenidos de las preguntas: teéricas o de supuestos de aplicacion practica. Pueden ser de contenidos del temario y material de clase, o también preguntas que
se hacen después de visionar un video, lectura de texto o cualquier otro recurso.

* En caso de que el test se realice mediante cuestionario alojado en aula virtual, la organizacién de las preguntas sera aleatoria y de forma secuencial una a una.

(2) Calificacion:
Si la media de la calificacién de la asignatura es igual o superior a 5,0 pero no superase alguno de los requisitos minimos contemplados, no se superara la asignatura
y la calificacién en el acta es la nota de la parte no superada o en su caso de un 3.

(3) Mantenimiento de las calificaciones de evaluacion continua:
Para la evaluacién Unica en primera y segunda convocatoria, se mantendra la calificacién obtenida en la parte practica de la evaluacion continua de la asignatura en
caso de estar superada.

(4) Convocatorias extraordinarias:

El alumnado que se encuentre en quinta o sucesivas convocatorias, tiene el derecho a ser evaluado mediante evaluacién continua o mediante evaluacién Unica y, por
defecto, sera evaluado por el profesorado de la asignatura, pero si desea ser evaluado por un Tribunal, debera presentar una solicitud a través del procedimiento
habilitado en la sede electrdnica, dirigida al Decano de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo. Dicha solicitud debera realizarse con una antelacién minima de
diez dias habiles del comienzo del periodo de examenes. En cualquier caso, las condiciones deben consultarse en la normativa especifica aprobada por el
Vicerrectorado de Estudiantes.

(5) Convocatoria de marzo de finalizacién de estudios
En esta convocatoria se conserva la nota practica si ha sido superada en el curso anterior.
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Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias

[CBS], [CBA4], [CB3],

[CB2], [CB1], [26], [22],

[17], [13], [11], [7], [6].

[6—1], [6—2], [6—3],

[7—1], [7—2], [11—1],
[11—2], [13—1],
[13—2], [13—3],
[13—4], [17—3],
[17—4], [17—S5],
[22—3], [26—2]

Pruebas objetivas

[CBS5], [CB4], [CB3],

[CB2], [CB1], [26], [22],

(17], (23], [11], [7], [6],
[6—1], [6—2], [6—3],

[7—1], [7—2], [11—1],

Trabajos royectos
Josyproy [11—2], [13—1],

[13—2], [13—3],
[13—4], [17—3],
[17—4], [17—S5],
[22—3], [26—2]

Criterios

- Test del desarrollo del plan de promocién o de
algun contenido especifico del temario (10%)

- Prueba (teérica-conceptual-aplicacién practica)
con preguntas tipo test de respuesta multiple y/o
preguntas cortas de desarrollo (50%)

Trabajo en equipo: Plan de promocién de un
producto turistico

Ponderacion

60,00 %

40,00 %

10. Resultados de Aprendizaje

- Capacidad para aplicar los conceptos e instrumentos de la comunicacién aplicados al sector turistico.
- Poner en préctica los procedimientos necesarios para el desarrollo de estrategias y decisiones de productos turisticos e

instrumentos de la comunicacion.

- Capacidad para trabajar en equipo y en entornos de incertidumbre: gestionar el tiempo, comunicar y presentar trabajos,

proyectos y propuestas, entre otros aspectos.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

- La distribucion de los temas por semana es orientativo y puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion

docente.

*** | as actividades de los viernes aun no estan disponibles en el horario oficial. Por tanto, la fecha de la actividad es

orientativa y puede cambiar.

Segundo cuatrimestre

Ultima modificacién; 05-10-2023

Aprobacion: 10-07-2023
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Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Clases tedricas y practicas

Semana 1: Tema 1 2.50 6.00 8.50
Semana 2: Tema 1 Clases tedricas y practicas 3.75 6.00 9.75
Semana 3: Tema 2 Clases tedricas y practicas 3.75 6.00 9.75
Semana 4: Tema 2 Clases tedricas y practicas 3.75 6.00 9.75
Semana 5: Tema 3 Clases tedricas y practicas 3.75 6.00 0.75

Clases tedricas y practicas
Semana 6: Tema 3 3.75 6.00 9.75

Clases tedricas y practicas
Semana 7: Tema 4 Actividad formativa*** 5.75 6.00 11.75

Semana 8: Tema 5 Clases tedricas y practicas. 3.75 6.00 9.75
Clases tedricas y practicas
Semana 9: Tema 5 3.75 6.00 9.75

Clases tedricas y practicas
Semana 10: Tema 6 3.75 6.00 9.75

Clases tedricas y practicas
Semana 11: Tema 7 3.75 6.00 9.75

Clases tedricas y practicas
Semana 12: Tema 7 3.75 6.00 9.75

Clases tedricas y practicas
Semana 13: Tema 7 3.75 6.00 9.75

Clases tedricas y practicas
Semana 14: Tema 8 3.75 6.00 9.75

Semana 15: Tema 8 3.75 6.00 9.75

Semana 16 a

18 Examen y tutorias 3.00 0.00 3.00

Total = 60.00 90.00 150.00
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