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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Operaciones y procesos de produccion Cdodigo: 509433104

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Lugar de imparticion: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Titulacion: Grado en Turismo (IRIARTE)
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Economiay Empresa
- Areal/s de conocimiento:
Economiay Empresa
- Curso: 3
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.iriarteuniversidad.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos de matricula y calificacién

Ninguno

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: ANGEL ALBERTO OLIVA GONZALEZ

- Grupo:

General

- Nombre: ANGEL ALBERTO

- Apellido: OLIVA GONZALEZ

- Departamento: Economiay Empresa

- Area de conocimiento: Economia y Empresa
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Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: angeloliva@iriarteuniversidad.es
- Correo alternativo:

- Web: http://moodle.iriarteuniversidad.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Escuela
Todo el Universitaria de
. Lunes 14:00 15:00 . . lal4
cuatrimestre Turismo lriarte -
EUTI
Escuela
Todo el Universitaria de
. Martes 14:00 15:00 . . lal4
cuatrimestre Turismo lriarte -
EUTI

Observaciones:

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Escuela
Todo el Universitaria de
. Lunes 14:00 16:00 . . lal4
cuatrimestre Turismo lriarte -
EUTI
Escuela
Todo el . Universitaria de
. Viernes 12:00 14:00 ) . lal4
cuatrimestre Turismo lriarte -
EUTI

Observaciones: Las tutorias se realizaran preferentemente bajo cita previa concertada por email, y a ser posible por medios
electrénicos, 0 en su caso, presencialmente en el horario siguiente.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Obligatoria
Perfil profesional: Administracion y gestion de empresas. Viajes, turismo, ocio

5. Competencias

Competencias especificas
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CE12.1 - 12.1 Conocer los principios basicos de la direccién y gestién de empresas

CE12.2 - 12.2 Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacién, direccion, coordinacion y
control

CE12.3 - 12.3 Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turisticas

CE12.4 - 12.4 Conocer los principios basicos de la direccién estratégica de la empresa

CE17.3 - 17.3 Comprender los factores determinantes de la localizacion turistica

CE19.1 - 19.1 Conocer la terminologia técnica empleada y documentos béasicos en el campo del alojamiento

CE19.2 - 19.2 Conocer los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento

CE19.3 - 19.3 Conocer las diferencias operativas entre los distintos tipos de alojamiento y de los productos a ellas asociados
CE19.4 - 19.4 Conocer los efectos que tienen las nuevas tecnologia en los procedimientos operativos de las empresas de
alojamiento

CE20.1 - 20.1 Conocer los principales tipos de restauracion

CEZ20.2 - 20.2 Conocer las principales culturas gastronémicas

CEZ20.3 - 20.3 Analisis departamental y funcional del area de alimentos y bebidas,incidiendo en la relacién entre las areas de
elaboracion y las areas de servicio a los clientes

CE20.4 - 20.4 Reconocer los principales parametros y puntos criticos del servicio

CE21.1 - 21.1 Conocer los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribucion e
intermediacién turistica y las relaciones entre sus areas operativas

CEZ21.2 - 21.2 Conocer los procedimientos operativos correspondientes a las relaciones con sus clientes y sus proveedores
CE21.3 - 21.3 Conocer la aportacién de las TICs en el funcionamiento de la empresa e instituciones de intermediacién y sus
alto grado de integracion en los procesos de produccion

CE21.4 - 21.4 Conocimiento de los documentos bésicos del sector

CE25.1 - 25.1 Conocer los principales conceptos de la organizacion de los recursos humanos

CE25.2 - 25.2 Conocer las herramientas que ayudan a optimizar la contribucion del capital humano en las organizaciones
CE31.1 - 31.1 Conocimientos basicos de arquitectura interior y decoracion

CE31.2 - 31.2 Conocimiento de los sistemas para la prevencion de riesgos laborales y de las normativas vigentes al respecto
CE31.3 - 31.3 Conocimiento sobre las normas de certificacion de calidad

CE31.4 - 31.4 Conocer los procesos de innovacién, los avances tecnolégicos y usos de la domética

Competencias Generales

CG12 -) los distintos tipos de entidades turisticas

CG17 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

CG19 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

CG20 - Conocer el procedimiento operativo del &mbito de restauracion

CG21 - Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion

CG25 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

CG3L1 - Detectar necesidades de planificacién técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas

Competencias Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de textos avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos de la vanguardia de su campo de estudios

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vacacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su area de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

Maédulo I: INTRODUCCION

Tema 1.- INTRODUCCION: OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION
1.1 El sistema de produccion en empresas de servicios

1.2 Procesos: concepto y tipos

1.3 Ficha de Proceso y Mapa de procesos

1.4 Objetivos y Estrategias del Sistema de Operaciones

Tema 2.- OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION EN ALOJAMIENTOS y RESTAURACION
2.1 Caracteristicas y organizacion de las empresas de alojamiento

2.2 Operaciones y procesos de establecimientos alojativos

2.3 Caracteristicas y tipologia de las empresas de restauracion

2.4 Operaciones y procesos de establecimientos de restauracion

Tema 3.- OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION EN LA INTERMEDIACION TURISTICA
3.1 Actividad de intermediacion turistica

3.2 Operaciones y procesos de produccion de productos turisticos

3.3 Operaciones y procesos de mediacion y asesoramiento

Tema 4.- OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION EN EMPRESAS DE OFERTA TURISTICA
COMPLEMENTARIA

4.1 Caracteristicas y tipologia de empresas de transporte de viajeros

4.2 Operaciones y procesos de empresas de transporte de viajeros

4.3 Operaciones y procesos de empresas de ocio

Maodulo I1: DECISIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS EN EMPRESAS TURISTICAS

Tema 5.- PRODUCTO, PROCESOS TURISTICOS y CAPACIDAD*
5.1 Disefio del producto y ciclo de vida.

5.2 Tecnologia y procesos turisticos

5.3 Capacidad: concepto y medicion

5.4 Capacidad y Precios: ADR, RevPar y Revenue Management

Tema 6.- ESTABLECIMIENTO e INSTALACIONES TURISTICAS*
6.1 Localizacién: ambito de la decision y factores de localizacién
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6.2 Distribucién fisica: concepto y tipologia
6.3 Distribucién fisica y disefio de puestos de trabajo

Tema 7.- PLANIFICACION, PROGRAMACION Y CONTROL*
7.1 Planificacion y programacioén de la mano de obra

7.2 Tiempos de trabajo y su medicién

7.3 Direccion de proyectos: PERT y CPM

Tema 8.- GESTION DE LA CALIDAD*

8.1 Concepto e importancia de la calidad en los servicios
8.2 Sistemas de gestion de la calidad

8.3 Herramientas para el control de la calidad

Tema 9.- GESTION DE INVENTARIOS*

9.1 Funciones y costes de los inventarios

9.2 Modelos deterministas de gestién de inventarios

9.3 La ruptura de stocks y costes asociados. El stock de seguridad

*Con aplicacion a toma de decisiones en alojamientos, restauracion, intermediacion turistica, transporte de viajeros y ocio.

Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

Con el fin de desarrollar las competencias propias de la asignatura, la metodologia a seguir serd la siguiente:

Clases tedricas: Se utilizara principalmente la clase magistral con apoyo de las TICs. Durante la exposicién, el alumno podra
plantear las preguntas referidas al tema tratado y, para resolverlas, se podrian introducir actividades practicas concretas, u
otras que se estime conveniente.

Clases practicas: Se fomentara el aprendizaje practico a través del uso de las herramientas pertinentes y del trabajo tanto
individual como en grupo para el estudio de casos, trabajos, proyectos, informes sobre seminarios, etc.

Seminarios de apoyo: Estas sesiones trataran cuestiones teérico-practicas no desarrolladas en las sesiones lectivas.
Tutorias: En ellas el estudiante podra consultar al profesor, tanto de forma presencial como a través del campus virtual, todas
aguellas dudas que no hayan podido ser solucionadas durante las clases presenciales.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )
formativas auténomo competencias
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[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG25], [CG21],
[CG20], [CG19],
[CG17], [CG12],
[CE31.4], [CE31.3],
[CE31.2], [CE31.1],
[CE25.2], [CE25.1],
Clases teéricas 22,50 0,00 22,5 [CE21.4], [CE21.3],

[CE21.2], [CE21.1],
[CE20.4], [CE20.3],
[CE20.2], [CE20.1],
[CE19.4], [CE19.3],
[CE19.2], [CE19.1],
[CE17.3], [CE12.4],
[CE12.3], [CE12.2],
[CE12.1]

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG25], [CG21],
[CG20], [CG19],
[CG17], [CG12),
[CE31.4], [CE31.3],
[CE31.2], [CE31.1],
[CE25.2], [CE25.1],
salade 31,25 0,00 31,25 [CE21.4], [CE21.3],
demostraciones / [CE21.2], [CE21.1]
practicas laboratorio) ' ’
[CE20.4], [CE20.3],
[CE20.2], [CE20.1],
[CE19.4], [CE19.3],
[CE19.2], [CE19.1],
[CE17.3], [CE12.4],
[CE12.3], [CE12.2],
[CE12.1]

Clases practicas (aula /
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[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG25], [CG21],
[CG20], [CG19],
[CG17], [CG12],
[CE31.4], [CE31.3],
[CE31.2], [CE31.1],
[CE25.2], [CE25.1],
[CE21.4], [CE21.3],
[CE21.2], [CE21.1],
[CE20.4], [CE20.3],
[CE20.2], [CE20.1],
[CE19.4], [CE19.3],
[CE19.2], [CE19.1],
[CE17.3], [CE12.4],
[CE12.3], [CE12.2],
[CE12.1]

Realizacion de

seminarios u otras 3,25 0,00 3,25
actividades

complementarias

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG25], [CG21],
[CG20], [CG19],
[CG17], [CG12],
[CE31.4], [CE31.3],
[CE31.2], [CE31.1],
[CE25.2], [CE25.1],
[CE21.4], [CE21.3],
[CE21.2], [CE21.1],
[CE20.4], [CE20.3],
[CE20.2], [CE20.1],
[CE19.4], [CE19.3],
[CE19.2], [CE19.1],
[CE17.3], [CE12.4],
[CE12.3], [CE12.2],
[CE12.1]

Realizacion de trabajos 0,00 4,00 4,0
(individual/grupal)
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[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG25], [CG21],
[CG20], [CG19],
[CG17], [CG12],
[CE31.4], [CE31.3],
[CE31.2], [CE31.1],
[CE25.2], [CE25.1],
[CE21.4], [CE21.3],
[CE21.2], [CE21.1],
[CE20.4], [CE20.3],
[CE20.2], [CE20.1],
[CE19.4], [CE19.3],
[CE19.2], [CE19.1],
[CE17.3], [CE12.4],
[CE12.3], [CE12.2],
[CE12.1]

Estudio/preparacion de 0,00 35,00 35,0
clases tedricas

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG25], [CG21],
[CG20], [CG19],
[CG17], [CG12),
[CE31.4], [CE31.3],
[CE31.2], [CE31.1],
[CE25.2], [CE25.1],
[CE21.4], [CE21.3],
[CE21.2], [CE21.1],
[CE20.4], [CE20.3],
[CE20.2], [CE20.1],
[CE19.4], [CE19.3],
[CE19.2], [CE19.1],
[CE17.3], [CE12.4],
[CE12.3], [CE12.2],
[CE12.1]

Estudio/preparacion de 0,00 40,00 40,0
clases practicas
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[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG25], [CG21],
[CG20], [CG19],
[CG17], [CG12],
[CE31.4], [CE31.3],
[CE31.2], [CE31.1],
3 [CE25.2], [CE25.1],
PréparaCIon de 0,00 10,00 10,0 [CE21.4], [CE21.3],
examenes [CE21.2], [CE21.1],
[CE20.4], [CE20.3],
[CE20.2], [CE20.1],
[CE19.4], [CE19.3],
[CE19.2], [CE19.1],
[CE17.3], [CE12.4],
[CE12.3], [CE12.2],
[CE12.1]

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG25], [CG21],
[CG20], [CG19],
[CG17], [CG12],
[CE31.4], [CE31.3],
[CE31.2], [CE31.1],
o [CE25.2], [CE25.1],
Refallzauon de 3,00 0,00 3.0 [CE21.4], [CE21.3].
examenes [CE21.2], [CE21.1],
[CE20.4], [CE20.3],
[CE20.2], [CE20.1],
[CE19.4], [CE19.3],
[CE19.2], [CE19.1],
[CE17.3], [CE12.4],
[CE12.3], [CE12.2],
[CE12.1]
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[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG25], [CG21],
[CG20], [CG19],
[CG17], [CG12],
[CE31.4], [CE31.3],
[CE31.2], [CE31.1],
[CE25.2], [CE25.1],
Asistencia a tutorias 0,00 1,00 10 [CE21.4], [CE21.3],

[CE21.2], [CE21.1],
[CE20.4], [CE20.3],
[CE20.2], [CE20.1],
[CE19.4], [CE19.3],
[CE19.2], [CE19.1],
[CE17.3], [CE12.4],
[CE12.3], [CE12.2],

[CE12.1]
Total horas 60,00 90,00 150,00

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

-Albert Pifiole, A. (1996): Gestion y Técnicas de Agencias de Viajes. Sintesis, Madrid.

-Albert Pifiole, A. (1999): Gestion de Productos y Servicios de las Agencias de Viaje. Centro de Estudios Ramon
Areces, Madrid.

-Alonso, M., Barcos, L. y Martin, J.1. (2006): Gestion de la calidad de los procesos turisticos. Sintesis, Madrid.
-Bayon, F. y Martin, I. (2004): Operaciones y Procesos de Produccioén en el sector turistico. Sintesis, Madrid.
-Blasco, A. (coord.) (2006): Manual de gestion de produccion de Alojamientos y Restauracion. Sintesis, Madrid
-Cerra, J.; Dorado, J.A.; Estepa, D.E. y Garcia, P.E. (1996): Gestion de Produccién de Alojamientos y Restauracion.
Sintesis, Madrid.

-Cuatrecasas Arbés, LI. (2000): Organizacion de la produccion y direccién de operaciones. Sistemas actuales de
gestion eficiente y competitiva. Centro de Estudios Ramén Areces, Madrid

-Davis, M.M., Aquilano, N.J. y Chase, R.B. (2001): Fundamentos de Direccién de Operaciones. McGraw Hill, Madrid.

Bibliografia Complementaria

-Cuatrecasas Arbds, LI. (2010). Gestion integral de la Calidad. Implantacion, control y certificacion. Ed. Profit.
Barcelona.

-Dominguez Machuca, J.A. y otros (1995): Direccion de Operaciones. Aspectos tacticos y operativos en la produccién y
en los servicios. McGraw-Hill, Madrid.

-Dominguez Machuca, J.A. y otros (1995): Direccién de Operaciones. Aspectos estratégicos en la produccion y en los
servicios. McGraw-Hill, Madrid.

-Gonzalez, L. y Talon, P. (2002): Direccion Hotelera. Operaciones y Procesos. Sintesis, Madrid.

-Gonzalez, M.A. (1997): Fundamentos Tedricos y Gestion Practica de las Agencias de Viajes. Sintesis, Madrid.
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-Heizer, J., Render, B. (1997): Direccién de la Produccién. Decisiones tacticas. 42 edicion, Prentice Hall, Madrid.
-Heizer, J., Render, B. (1997): Direccién de la Produccién. Decisiones estratégicas. 42 edicién, Prentice Hall, Madrid.
Senlle, A. y Bravo, O. (1995): La Calidad en el Sector Turistico. Gestion 2000, Barcelona.

-Krajewski, L.J. y Ritzman, L.P. (2000): Administracion de operaciones. Estrategia y andlisis. Prentice Hall, México.
-Mestre, J. R. (1995): Técnicas de Gestion y Direccion Hotelera. Gestion 2000, Barcelona.

-Vogeler, C y Hernandez, E. (2000): El mercado turistico: estructura, operaciones y procesos de produccion. Centro de
Estudios Ramén Areces, Madrid.

Otros Recursos

http://www.webtenerife.com/investigacion/
http://www.gobiernodecanarias.org/turismo/
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/
https://sites.google.com/site/reinventur/
http://www.hosteltur.com/

http://www.icte.es
http://www.ithotelero.com/
http://www.ifema.es/fitur_01/

Otros disponibles a través de las indicaciones de la pagina WEB de la asignatura, en el Campus Virtual.

9. Sistema de evaluacion y calificacion

Descripcion

La evaluacion consta de dos itinerarios, evaluacion continua y evaluacion final Gnica.

La evaluacién continua consta de diferentes pruebas de evaluacion. Los pesos de la evaluacion son los que se indican en
esta guia en el apartado correspondiente a Estrategia Evaluativa. Fundamentalmente una prueba objetiva a mitad de
cuatrimestre y un examen final.

Prueba liberatoria-50%
Examen final-50%

Todo el alumnado se considera de Evaluacion Continua, salvo que antes de superar el 50% de las actividades de la
Evaluacion Continua, solicite la Evaluacion Final Unica a través del Aula Virtual de la Asignatura, o salvo causa de fuerza
mayor sobrevenida posteriormente, en cuyo caso se requerira autorizacion por parte del Centro.

El alumnado que no supere el 70% de asistencia salvo causa justificada y autorizada por el Centro, perdera la calificacién
correspondiente a la prueba liberatoria de mitad de cuatrimestre y tendra que superarla de nuevo en la primera convocatoria
junto con el examen final. Dicha prueba liberatoria también debera repetirse junto con el examen final si no hubiera sido
superada.

Se entendera agotada la convocatoria de Evaluacion Continua desde que el alumnado se presente, al menos, al 50% de las
actividades de Evaluacion Continua.

Se conservaran las partes superadas de la Evaluacién Continua en la Segunda Convocatoria de dicho curso académico
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(Julio)

Evaluacién no presencial o Gnica: se considera tnicamente la realizacion del examen, en cuyo caso éste pasa a valer un
100% de la calificacion, en convocatoria oficial.

Alumnado en 52, 62y 72 convocatoria

El alumnado que se encuentre en la quinta o posteriores convocatorias y desee ser evaluado por un Tribunal, debera
presentar una solicitud a través del procedimiento habilitado en la sede electrénica. Dicha solicitud debera realizarse con una
antelacién minima de diez dias habiles del comienzo del periodo de examenes

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[CB4], [CB3], [CB1],
[CG20], [CG19],
[CG17], [CG12],
[CE31.4], [CE31.2],
[CE31.1], [CE25.2],
[CE25.1], [CE21.4],
Pruebas objetivas [CE21.3], [CE21.2], pruebas objetivas 40,00 %
[CE21.1], [CE20.4],
[CE20.3], [CE20.2],
[CE20.1], [CE19.4],
[CE19.3], [CE19.2],
[CE19.1], [CE17.3],
[CE12.4], [CE12.3],
[CE12.2], [CE12.1]

[CB5], [CB3], [CB2],
[CG25], [CG20],
[CE25.1], [CE21.4],
Pruebas de respuesta corta [CE21.3], [CE21.2], Respuesta corta
[CE21.1], [CE20.2],
[CE20.1], [CE19.3],
[CE19.2], [CE19.1]

40,00 %

Ultima modificacién: 12-07-2023 Aprobacion: 13-07-2023 Pagina 13 de 15



Universidad
de La Laguna

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG25], [CG21],
[CG20], [CG19],
[CG17], [CG12],
[CE31.4], [CE31.3],
[CE31.2], [CE31.1],
[CE25.2], [CE25.1],
Trabajos y proyectos [CE21.4], [CE21.3],

[CE21.2], [CE21.1],
[CE20.4], [CE20.3],
[CE20.2], [CE20.1],
[CE19.4], [CE19.3],
[CE19.2], [CE19.1],
[CE17.3], [CE12.4],
[CE12.3], [CE12.2],
[CE12.1]

Trabajo individual y/o en 10,00 %
grupo

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG20],
[CG19], [CG17],
Inf,orr.nes memorias de [CG12], [CE25.2], Trabajo de aula 10,00 %
practicas [CE21.4], [CE20.2],
[CE20.1], [CE19.3],
[CE19.2], [CE12.3],
[CE12.1]

10. Resultados de Aprendizaje

- Utilizar herramientas (flujogramas, diagramas de proceso, etcétera) para describir procesos en alojamiento y restauracion
(chek-in, chek-out, mise en place, organizacion de bufett, etc.) e intermediacion turistica (elaboracion de un paquete turistico
a la demanda, gestion y emision de billetes de viaje) para su andlisis y posterior mejora.

- Elaborar y cumplimentar documentos propios de procesos turisticos (lista de reservas, previsiones de ocupacién, cardex,
billetes de viaje, vouchers, etcétera).

- Planificar y programar la produccién (desde la planificacion del trabajo del personal adscrito a diferentes procesos o
planificacion de eventos, entre otros, hasta la programacion de las vacaciones de trabajadores, etcétera).

- Aplicar herramientas para la gestién de aprovisionamientos, principalmente de articulos perecederos.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

* La distribucion de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segin las necesidades de organizacion
docente.

Primer cuatrimestre
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Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Semana 1: Tema 1l Clases teoricas 2.50 3.50 6.00

Semana 2: Tema 1 Clases tedricas 2.50 4.00 6.50

Semana 3: Tema 2 Clases tedricas y practicas 3.75 5.50 9.25

Semana 4: Tema 2 Clases tedricas y practicas 3.75 5.50 9.25

Semana 5: Tema 3 Clases tedricas y practicas 3.75 5.50 9.25

Semana 6: Tema 3 Clases tedricas y practicas 4.00 5.50 9.50
Clases tedricas, préacticas, y actividad

Semana 7: Tema 4 ) 5.25 6.00 11.25
formativa

Semana 8: Tema 5 Clases tedricas y practicas 4.00 5.50 9.50

Semana 9: Tema 5/6 Clases tedricas y practicas 4.00 6.50 10.50

Semana 10: Tema 6 Clases tedricas y practicas 3.75 6.50 10.25

Semana 11: Tema7 Clases tedricas y practicas 4.75 6.50 11.25
Clases tedricas, préacticas, y actividad

Semana 12: Tema 7 ) 5.50 6.50 12.00
formativa

Semana 13: Tema 8 Clases tedricas y practicas 4.75 6.50 11.25

Semana 14: Tema 8/9 Clases tedricas y practicas 4.75 6.50 11.25

Semana 15 en L . .
Semana 15: Preparacion de trabajos y pruebas finales 3.00 10.00 13.00

adelente

Semana 16 a
18:

0.00 0.00 0.00

Total | 60.00 90.00 150.00
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