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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Gestion publica de los recursos turisticos Cddigo: 509433203

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Lugar de imparticion: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Titulacion: Grado en Turismo (IRIARTE)
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Sociologia y Antropologia (IRIARTE)
- Areal/s de conocimiento:
Sociologiay Antropologia
- Curso: 3
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.iriarteuniversidad.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos de matricula y calificacién

Conocimientos basicos de economia, derecho e inglés

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a;: PABLO ESTEVEZ HERNANDEZ

- Grupo:

General

- Nombre: PABLO

- Apellido: ESTEVEZ HERNANDEZ

- Departamento: Sociologia y Antropologia (IRIARTE)
- Area de conocimiento: Sociologia y Antropologia
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Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: pabloestevez@gmail.com
- Correo alternativo:

- Web: http://moodle.iriarteuniversidad.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el
. Lunes 15:00
cuatrimestre
Todo el .
Miércoles 15:00

cuatrimestre

Observaciones: En el escenario 1, las tutorias se realizaran en linea via Google Meet.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el
. Lunes 15:00
cuatrimestre
Todo el .
Miércoles 15:00

cuatrimestre

Observaciones: En el escenario 1, las tutorias se realizaran en linea via Google Meet.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Hora final

16:00

16:00

Hora final

16:00

16:00

Localizacién

Escuela
Universitaria de
Turismo lriarte -
EUTI

Escuela
Universitaria de
Turismo Iriarte -
EUTI

Localizacién

Escuela
Universitaria de
Turismo Iriarte -
EUTI

Escuela
Universitaria de
Turismo Iriarte -
EUTI

Despacho

lal4

lal4

Despacho

1lal4

lal4

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Obligatoria

Perfil profesional: Administracién y gestion de empresas. Viajes, turismo, ocio

5. Competencias

Competencias especificas
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CE31.4 - 31.4 Conocer los procesos de innovacién, los avances tecnol6gicos y usos de la domética

CE22.3 - 22.3 Saber comprender los resultados que le ofrecen las técnicas

CE22.2 - 22.2 Conocer las técnicas de analisis

CES8.4 - 8.4 Conocer las principales tendencias, dinamicas, paradigmas y conflictos observados en la evolucion reciente de la
actividad turistica

CE8.3 - 8.3 Conocer las formas de intervencion que favorecen el uso turistico de un recurso y evitar el deterioro del territorio
CES8.2 - 8.2 Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turistico de un recurso

CE5.2 - 5.2 Conocer las fuentes de informacion para la investigacion turistica

Competencias Generales

CG5 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CGS8 - Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotaciéon

CG22 - Analizar los impactos generados por el turismo

CG31 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas

Competencias Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de textos avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos de la vanguardia de su campo de estudios

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vacacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

1. Gestion Publica del turismo sostenible: técnicas e instrumentos
1.1. Introduccion

1.2. Tipos y ambitos de actuacion en la ordenacion del turismo
1.3. Fomento de las actividades turisticas

1.4. La financiacion e inversion publica vinculada al turismo

2. Planificacién y cooperacion publico-privada

2.1. Introduccion

2.2. Modelos administrativos

2.3. Ambitos competenciales de la Administracion

2.4. Coordinacion y cooperacion publico-privada

2.5. La planificacion como instrumento de gestion
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3. Politica Medioambiental Turistica

3.1. La relacién entre medio ambiente y turismo

3.2. Uso de indicadores y medidas ambientales

4. Gestion sostenible de los Recursos Turisticos

4.1. Concepto de gestion sostenible

4.2. Turismo sostenible y Agenda 21 para el turismo

4.3. Turismo y Desarrollo Local: El territorio como base de la accion de la produccion turistica
4.4. Programas de fomento y estrategias artesanales de produccion turistica en el turismo de base local.
5. Estrategias de Gestion Publica de productos turisticos

5.1. Introduccidn

5.2. Sistemas de acreditacion de calidad

5.3. Puesta en valor de los recursos y productos

5.4. Activacién de la participacion

6. Planificacion desde la perspectiva econdmica del uso de los recursos turisticos (diagnostico y formulacion
de la estrategia)

6.1. Introduccion

6.2. Planificacién turistica y su integracion en la planificacion econémica y social

6.3. Tipos de planificacién econdémica del turismo

6.4. El modelo de la planificacion econémica del turismo

7. Planes de dinamizacion de los productos y recursos turisticos

7.1.Marco y modelo para la elaboracion de planes de dinamizacion: creacion de producto

7.2. Guia de acciones para la creacion de planes de producto

Actividades a desarrollar en otro idioma

-Se pondra a disposiciéon del alumnado material bibliografico en inglés (con lecturas recomendadas) y se incentivara la
realizacion de tareas y presentacion de trabajos en inglés.

7. Metodologiay volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La metodologia de esta asignatura combina a diario la explicacion tedrica, la reflexién, el debate y la realizacion de trabajo
practico por parte del alumno, por lo que es importante la constancia en su seguimiento.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
Horas presenciales Total horas

formativas autbnomo competencias
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Clases tedricas

Clases practicas (aula /
sala de
demostraciones /
practicas laboratorio)

Realizacion de
seminarios u otras
actividades
complementarias

Estudio/preparacion de
clases tedricas

Estudio/preparacion de
clases practicas

Realizacion de
examenes

Total horas

Ultima modificacién; 12-07-2023

22,00

0,00

4,00

0,00

31,00

3,00

60,00

0,00

30,00

0,00

40,00

20,00

0,00

90,00

Total ECTS

Aprobacion: 13-07-2023

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG22], [CG8], [CGS],
22,0 [CES5.2], [CES.2],
[CES.3], [CE8.4],
[CE22.2], [CE22.3],
[CE31.4]

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG22], [CG8], [CGS],
30,0 [CES5.2], [CES.2],
[CES.3], [CE8.4],
[CE22.2], [CE22.3],
[CE31.4]

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG22], [CG8], [CGS],
4.0 [CES5.2], [CES.2],
[CES.3], [CE8.4],
[CE22.2], [CE22.3],
[CE31.4]

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG22], [CG8], [CGS],
40,0 [CES5.2], [CES.2],
[CES.3], [CE8.4],
[CE22.2], [CE22.3],
[CE31.4]

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG22], [CG8], [CGS],
51,0 [CES5.2], [CES.2],
[CES.3], [CE8.4],
[CE22.2], [CE22.3],
[CE31.4]

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG22], [CG8], [CGS],
3.0 [CES5.2], [CES.2],
[CES.3], [CE8.4],
[CE22.2], [CE22.3],
[CE31.4]

150,00

6,00
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8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

DIAZ PEREZ, F. M. (2006) Politica turistica: la competitividad y sostenibilidad de los destinos. Valencia. Tirant lo Blanch.
FERNANDEZ PEREZ, J. M. (2008) Técnicas e instrumentos para la gestion publica del turismo sostenible, en VV.AA. Las
administraciones publicas y empresas turisticas ante el reto de la sostenibilidad. Murcia. Asociacion Espafiola de Expertos

Cientificos en Turismo y Universidad Catdélica San Antonio de Murcia.

FORONDA ROBLES, C. y GARCIA LOPEZ, A. M. (2009) La apuesta por la calidad como elemento diferenciador en los
destinos turisticos: planes renovados, en Cuadernos de Turismo, n° 23

HALL, C. M. (2005) El turismo como ciencia social de la movilidad. Madrid. Editorial sintesis.

IVARS, J. A. (2003) Planificacion turistica de los espacios regionales en Espafia. Madrid. Editorial Sintesis.

MIRALBELL IZARD, O. (coord.) Gestion publica del turismo. Barcelona. Editorial UOC.

RIVAS GARCIA, J. y MADAGAN DIAZ, M. (2007) Planificacion turistica y desarrollo sostenible. Oviedo. Ediciones Septem.
VALLES, J. M. (2004) Ciencia politica. Una introduccion. Barcelona. Ariel.

VELASCO GONZALEZ, M (2011) La politica turistica. Una arena de accién auténoma, en Cuadernos de Turismo. N° 27.

Bibliografia Complementaria

BOTE GOMEZ, V. (1990) Planificacién econémica del turismo: de una estrategia masiva a una artesanal. Trillas. México D.
F.

BOULLON, R. C. (1985) Planificacion del espacio turistico. Trillas. Mexico, D.F.
BUENDIA AZORIN, J. D. y COLINO SUEIRAS, J. (2001) Turismo y medio ambiente. Civitas. Madrid.

CALS, J., MATAS, A., RIERA, P. (1993) Evaluacion de proyectos: andlisis de la rentabilidad social desde la perspectiva del
turismo y del ocio. Secretaria General de Turismo del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Madrid.

CHIAS, J. (2005) El negocio de la felicidad: desarrollo y marketing turistico de paises, regiones, ciudades y lugares. Prentice
Hall. Madrid.

DIAZ PAREZ, F. M. (2010) Competitive strategies and policies for tourism destinations, Nova Science Publishers, New York.
FLORES RUIZ, D. (2014) Manual de gestion de destinos turisticos. Valencia. Tirant lo Blanch.

GOMEZ BORJA, M. A, JIMENEZ MONDEJAR, J. Ay SEVILLA SEVILLA, C. (2005) Gestion del turismo cultural y de ciudad.
Cuenca. Ediciones de la Universidad de Castilla La Mancha.
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GOMEZ LIMON, J., GUZMAN, A.y DE ANDRES, A. (2010) Guia CETS: Guia para la adhesion de las empresas turisticas a
la Carta Europea de turismo sostenible en espacios protegidos. Fungobe. Madrid.

GRANADOS, V (1999) La gestién de la calidad en el municipio turistico. Sevilla. Consejeria de Turismo y Deporte. Junta de
Andalucia.

INSKEEP, E. (1994) National and regional tourism planning: methodologies and case studies. World Tourism Organization —
Routledge Series

LENO CERRO, F. (1993) Técnicas de evaluacion del potencial turistico. Secretaria General de Turismo del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo. Madrid.

Mathieson, A. y Wall, G. (1990) Turismo: repercusiones econoémicas, fisicas y sociales. Trillas. México, D. F.

PEARCE, D. (1991): Desarrollo turistico: su planificacion y ubicacién geograficas. Trillas. México, D. F.

RAMOS, A. D. y JIMENEZ, P. S. (Eds.) (2008): Tourism Development: economics, management and strategy. Nova Science
Publishers. New York.

SANDOVAL, E. R. (2007): Ecoturismo: operacién técnica y gestién ambiental. Trillas. Sevilla.

STABLER, M. J. (ed.) (1997): Tourism and sustinability: principles to practice. Cab International. Wallingford.

VALDES PELAEZ, L.y PEREZ FERNANDEZ, J. M. (dirs.) (2003): Experiencias publicas y privadas en el desarrollo de un
modelo de turismo sostenible. Fundacioén Universidad de Oviedo. Oviedo.

VELASCO GONZALEZ, M (2010) La incorporacién de ideas en las politicas publicas. El concepto de sostenibilidad en la
politica turistica, en Revista de Analisis Turistico, n°10.

WTO (1999) Turismo sostenible y gestion municipal. Agenda para planificadores locales. WTO. Madrid.

WTO (2007) Policies, strategies and Tools for the sustaninable development of tourism. WTO. Madrid.

Otros Recursos

9. Sistema de evaluacién y calificacion

Descripcion

La evaluacién consta de dos itinerarios, evaluacion continua y evaluacion final Unica.

La evaluacién continua consta de dos pruebas de evaluacion. Una tendra lugar hacia la mitad del cuatrimestre segin
calendario indicado por el Centro. La otra tendra lugar en convocatoria oficial.

Ademas, la evaluacién continua consta de la realizacién de practicas que se explicaran en clase y se subiran a Moodle,
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en ellas se trabajaran cuestiones como material audio-visual, salidas de campo o lecturas. Por otro lado, se haran 2
pruebas tipo test de 10 preguntas en dias sefialados.

Practica 1-15%
Practica 2-15%
Test 1-10%
Test 2-10%
Prueba 25%
Examen 25%

Todo el alumnado se considera de Evaluacion Continua, salvo que antes de superar el 50% de las actividades de la
Evaluacion Continua, solicite la Evaluacion Final Unica a través del Aula Virtual de la Asignatura, o salvo causa de fuerza
mayor sobrevenida posteriormente, en cuyo caso se requerira autorizacion por parte del Centro.

El alumnado que no supere el 70% de asistencia salvo causa justificada y autorizada por el Centro, perdera la calificacién
correspondiente a la prueba liberatoria de mitad de cuatrimestre y tendra que superarla de nuevo en la primera convocatoria
junto con el examen final. Dicha prueba liberatoria también debera repetirse junto con el examen final si no hubiera sido
superada.

Se entendera agotada la convocatoria de Evaluacion Continua desde que el alumnado se presente, al menos, al 50% de las
actividades de Evaluacion Continua.

Se conservaran las partes superadas de la Evaluacién Continua en la Segunda Convocatoria de dicho curso académico
(Julio)

La evaluacion final Unica consiste en un examen que supondra el 100% de la calificacion y que podra calificarse de 0 a 10,
en convocatoria oficial.

Alumnado en 52, 62y 72 convocatoria

El alumnado que se encuentre en la quinta o posteriores convocatorias y desee ser evaluado por un Tribunal, debera
presentar una solicitud a través del procedimiento habilitado en la sede electrénica. Dicha solicitud debera realizarse con una
antelacién minima de diez dias habiles del comienzo del periodo de examenes

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG22], [CG8], [CGhH],
Pruebas objetivas [CE5.2], [CE8.2], pruebas objetivas
[CES8.3], [CES8.4],
[CE22.2], [CE22.3],
[CE31.4]

20,00 %

Ultima modificacién: 12-07-2023 Aprobacion: 13-07-2023 Pagina 9 de 11



Universidad
de La Laguna

Pruebas de respuesta corta

Pruebas de desarrollo

Trabajos y proyectos

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2), [CB1], [CG31],
[CG22], [CG8], [CG5],

[CES5.2], [CES.2],
[CES.3], [CE8.4],
[CE22.2], [CE22.3],
[CE31.4]

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG22], [CG8], [CG5],

[CE5.2], [CES.2)],
[CES.3], [CE8.4],
[CE22.2], [CE22.3],
[CE31.4]

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG31],
[CG22], [CG8], [CG5],

[CE5.2], [CES.2)],
[CES.3], [CE8.4],
[CE22.2], [CE22.3],
[CE31.4]

prueba corta coherente con temario y 2500 %

simplificacion

pruebas de desarrollo

Entrega de trabajos

25,00 %

30,00 %

10. Resultados de Aprendizaje

- Tomar decisiones en aquellos asuntos del turismo desarrollados con una perspectiva de gestion publica de un destino.

- Coordinar a través de politicas turisticas e instrumentos de gestién publica que regulen la prestacion de servicios, sigan
pautas de calidad y mantengan las orientaciones de estrategias generales basadas en planes de actuacion.

- Definir politicas, implantar y realizar un seguimiento de planes y proyectos relativos a los recursos turisticos en entidades

publicas.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

La distribucién de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion

docente.
Segundo cuatrimestre
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje
Semana 1: Introducciony Tema 1 Clases tedricas y practicas
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Semana 2: Tema 1 Clases tedricas y practicas 4.00 5.00 9.00
Semana 3: Tema 2 Clases tedricas y practicas 4.00 5.00 9.00
Semana 4: Tema 2 Clases tedricas y practicas 5.00 5.00 10.00
Semana 5: Tema 3 Clases tedricas y practicas 4.00 5.00 9.00
Semana 6: Tema 3 Clases tedricas y practicas 4.00 5.00 9.00
Semana 7: Tema 4 Clases tedricas y practicas 4.00 5.00 9.00
Semana 8: Tema 4 Clases tedricas y practicas 4.00 5.00 9.00
Semana 9: Tema5 Clases tedricas y practicas 4.00 5.00 9.00
Semana 10: Tema 5 Clases tedricas y practicas 4.00 5.00 9.00
Semana 11: Tema 5 Clases tedricas y practicas 4.00 5.00 9.00
Semana 12: Tema 6 Clases tedricas y practicas 4.00 5.00 9.00
Semana 13: Tema 6 Clases tedricas y practicas 4.00 5.00 9.00
Semana 14: Tema7 Clases tedricas y practicas 4.00 5.00 9.00
Semana 15: Semana 15 en Evaluacic')n.){ trabajo autc’)nor.rlo del alumno para 3.00 20.00 23.00
adelante la preparacion de la evaluacién
Semana 16 a
18: 0.00 0.00 0.00
Total | 60.00 90.00 150.00
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