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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Investigacion comercial Cddigo: 509433105

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Lugar de imparticion: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Titulacion: Grado en Turismo (IRIARTE)
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Marketing
- Areal/s de conocimiento:
Marketing
- Curso: 3
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.iriarteuniversidad.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos de matricula y calificacién

Haber superado la asignatura de Marketing turistico

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a;: CRISTINA HERNANDEZ

- Grupo:

General

- Nombre: CRISTINA

- Apellido: HERNANDEZ

- Departamento: Marketing

- Area de conocimiento: Marketing
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Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: cristina@iriarteuniversidad.net
- Correo alternativo:

- Web: http://moodle.iriarteuniversidad.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Todo el

) Lunes 15:00 16:00 ---
cuatrimestre
Todo el

) Jueves 15:00 16:00 ---
cuatrimestre
Observaciones:
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Todo el o

. Miércoles 14:00 16:00 ---
cuatrimestre
Todo el )

Viernes 10:00 13:00 ---

cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias se realizaran preferentemente bajo cita previa concertada por emalil, y a ser posible por medios
electrénicos, 0 en su caso, presencialmente en el horario siguiente.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Obligatoria
Perfil profesional: Administracion y gestion de empresas. Viajes, turismo, ocio

5. Competencias

Competencias especificas

CE11.2 - 11.2 Conocer las herramientas y aplicaciones basicas como: investigacion de mercados o plan de marketing,
creacion de productos turisticos, determinacion de precios, comunicacion y distribucion

CE11.1 - 11.1 Conocer las teorias y conceptos basicos en marketing turistico como: demanda, comportamiento del
consumidor, mercado, segmentacion, posicionamiento

CE®6.2 - 6.2 Conocer los diferentes tipos de clientes y sus necesidades

CES6.1 - 6.1 Conocer las particularidades del servicio turistico

Competencias Generales
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CG6 - Tener una marcada orientacion de servicio al cliente
CGL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

Competencias Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de textos avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos de la vanguardia de su campo de estudios

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vacacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

1. Introduccion a la investigacion comercial

La necesidad de informacion para la toma de decisiones

Proceso de investigacion comercial

Panorama actual de la investigacién comercial, la ética profesional

2. La investigacion exploratoria, con datos secundarios

Utilidad y criterios para la seleccion de informacién secundaria

Bases de datos e inteligencia de marketing

Internet — redes sociales, la investigacién con datos e informacién de la red
El cualitativo en fase exploratoria

3. Técnicas cualitativas: Técnicas y aplicaciones
Técnicas grupales

Entrevista en Profundidad

Proyectivas

Observacion - Pseudocompra

Andlisis e interpretacion de lo cualitativo

4. Técnicas cuantitativas
La encuesta tipos y aplicaciones

La experimentacion: Neuromarketing

5. Creacion y disefio de cuestionarios.
¢ Coémo preguntar?
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¢Secuencia y estructura del cuestionario?
Pretest, revision y control

6. Medicion, las escalas.

E. primarias-bésicas

E. Comparativas y no comparativas
E. Multi-item

7. El muestreo: Disefio y tipos de muestreo

8. Tratamiento y analisis de la informacion
Transformacion de datos

Métodos univariantes; bivariantes y multivariantes

9. ¢ Como confeccionar, presentar y defender un informe?

Actividades a desarrollar en otro idioma

Lecturas de documentos de base para el desarrollo del informe de investigacion comercial, sin los que no se podra
desarrollar el informe de investigacion comercial.

El criterio para evaluar esta actividad en otro idioma es que el informe debe incluir en sus antecedentes, metodologia y
discusion las aportaciones de estos documentos.

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

Las clases se impartiran de forma tedrica y practica y se emplearan las siguientes técnicas metodoldgicas:

eLeccion magistral método expositivo

«Clases practicas

*Seminarios (en pequefio o0 gran grupo)

*Trabajo individual y/o grupal (sesiones de trabajo supervisadas en las que los estudiantes trabajan en un objetivo comun)
<Evaluacién (pruebas escritas, orales, practicas, etc., utilizadas en la evaluacién el progreso de los estudiantes)

*Tutoria (periodo de instruccion en el que interactian profesor y estudiante con el objetivo de revisar y discutir materiales y
temas presentados en clase)

*Exposiciones, debates y presentacion de trabajos y proyectos (supervisados por el profesor, desarrollados ante un publico
especializado o no especializado)

«Salidas de campo, visitas (aquellas actividades que se realicen fuera del centro y que permitan al alumnado adquirir las
competencias profesionales propias del sector turistico)

*Estudio personal (preparacion de trabajos/proyectos/informes, busqueda de documentacién, preparacion de pruebas,
examenes, etc.) El informe final escrito se presentara al final del cuatrimestre en formato PDF o Word y se defendera
oralmente, en fecha a convenir.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante
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Actividades
formativas

Clases tedricas

Clases practicas (aula /
sala de
demostraciones /
practicas laboratorio)

Realizacion de
seminarios u otras
actividades
complementarias

Realizacion de trabajos
(individual/grupal)

Estudio/preparacion de
clases tedricas

Estudio/preparacion de
clases practicas

Preparacion de
examenes

Realizacion de
examenes

Ultima modificacién; 12-07-2023

) Horas de trabajo
Horas presenciales

auténomo
22,50 0,00
31,25 0,00
3,25 0,00
0,00 35,00
0,00 15,00
0,00 20,00
0,00 15,00
3,00 0,00

Aprobacion: 13-07-2023

Total horas

22,5

31,25

3,25

35,0

15,0

20,0

15,0

3,0

Relacién con
competencias

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG11],
[CG6], [CE6.1],
[CE6.2], [CE11.1],
[CE11.2]

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG11],
[CG6], [CE6.1],
[CE6.2], [CE11.1],
[CE11.2]

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG11],
[CG6], [CE6.1],
[CE6.2], [CE11.1],
[CE11.2]

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG11],
[CG6], [CE6.1],
[CE6.2], [CE11.1],
[CE11.2]

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG11],
[CG6], [CE6.1],
[CE6.2], [CE11.1],
[CE11.2]

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG11],
[CG6], [CE6.1],
[CE6.2], [CE11.1],
[CE11.2]

[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG11],
[CG6], [CE6.1],
[CE6.2], [CE11.1],
[CE11.2]

[CBS5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG11],
[CG6], [CE6.1],
[CE6.2], [CE11.1],
[CE11.2]
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[CBS], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG11],

Asistencia a tutorias 0,00 5,00 5.0 [CG6], [CE6.1],
[CE®6.2], [CE11.1],
[CE11.2]
Total horas 60,00 90,00 150,00
Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

lldefonso Grande Esteban, Elena Abascal Fernandez (2011): Fundamentos y técnicas de investigacion comercial, Edicion:
112 ESIC, ISBN: 978-84-7356-747-3

Joseph F. Hair, Robert P. Bush, David J. Ortinau (2010):Investigacién de mercados : en un ambiente de informacién digital
Edicion: 42 ed McGraw Hill,ISBN: 978-607-15-0290-2 -

Maria Jesus Merino Sanz ... [et al.] (2010): Introduccidn a la investigacion de mercados, Editorial: ESIC,ISBN:
978-84-7356-614-8

Zikmund, W. (2003): Fundamentos de investigacion de mercados. 22 Edicion. Editorial Thomson.

Bibliografia Complementaria

Luque Martinez, T (2012): Técnicas de analisis de datos en investigacion de mercados, Ed: 22 Madrid, Piramide, ISBN:
978-84-368-2559-6

Juan Baez y Pérez de Tudela (2009): Investigacion cualitativa 22 ed. Esic,ISBN: 978-84-7356-599-8

Luis Angel Sanz de la Tajada: (1994) Integracion de la Identidad y la Imagen de la Empresa, Esic

Luis Angel Sanz de la Tajada: (1996) Auditoria de la Imagen de la Empresa

Psicologia Aplicada y Metodos de investigacion: Francisco Carrera Villar y Jose Luis Arceo Vacas ICIE Universidad
Complutense de Madrid 1999

Otros Recursos

- Asociacién de Estudios de mercado. http://www.aedemo.es/aedemo/, en esta web, tendran todos los enlaces importantes
del mundo del marketing y la investigacion comercial

- Web corporativa de Turismo de Tenerife, http://www.webtenerife.com/ donde podran encontrar informacion sobre el turismo
en Tenerife y los diferentes estudios sobre oferta y demanda turistica

- Encuesta del Gasto Turistico de Canarias, http://www2.gobiernodecanarias.org/istac/

- Web corporativa de Promotur, http://www.promoturturismocanarias.org/
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9. Sistema de evaluacién y calificacion

Descripcion

La evaluacién consta de dos itinerarios, evaluacion continua y evaluacion final Unica.

La evaluacion continua requiere superar mediante media ponderada, con los minimos que se establezcan en cada parte, una
serie de practicas que se desarrollan en sesiones especificas segin horario, dos tipo test en la plataforma virtual, un examen
liberatorio a mitad de cuatrimestre y un examen final.

La parte practica de la asignatura consta de un Trabajo final, que consiste en la realizacién de una investigacion comercial, y
un conjunto de practicas que pueden consistir en la elaboracién de ensayos, respuesta a preguntas y cuestionarios,
actividades de participacion en el aula virtual, presentaciones de trabajos. Para aprobar la parte practica es necesario
entregar y aprobar todas las tareas asignadas a lo largo del cuatrimestre.

Trabajo -40%
Practicas- 20%
Prueba liberatoria 20%
Examen final 20%

Todo el alumnado se considera de Evaluacién Continua, salvo que antes de superar el 50% de las actividades de la
Evaluacién Continua, solicite la Evaluacion Final Unica a través del Aula Virtual de la Asignatura, o salvo causa de fuerza
mayor sobrevenida posteriormente, en cuyo caso se requerird autorizacion por parte del Centro.

El alumnado que no supere el 70% de asistencia salvo causa justificada y autorizada por el Centro, perdera la calificacion
correspondiente a la prueba liberatoria de mitad de cuatrimestre y tendra que superarla de nuevo en la primera convocatoria
junto con el examen final. Dicha prueba liberatoria también debera repetirse junto con el examen final si no hubiera sido
superada.

Se entender& agotada la convocatoria de Evaluacion Continua desde que el alumnado se presente, al menos, al 50% de las
actividades de Evaluacion Continua.

Se conservaran las partes superadas de la Evaluacién Continua en la Segunda Convocatoria de dicho curso académico
(Julio)

La evaluacion final consta de un examen en convocatoria oficial que supone el 100% de la calificacion.

Alumnado en 52, 62y 72 convocatoria

El alumnado que se encuentre en la quinta o posteriores convocatorias y desee ser evaluado por un Tribunal, debera
presentar una solicitud a través del procedimiento habilitado en la sede electronica. Dicha solicitud debera realizarse con una
antelacién minima de diez dias habiles del comienzo del periodo de examenes

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion
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[CB5], [CB4], [CB3],
[CB2], [CB1], [CG11],
Pruebas objetivas [CG6], [CE6.1], Pruebas objetivas
[CE6.2], [CE11.1],
[CE11.2]

20,00 %

[CB5], [CB4], [CB3],
Pruebas de respuesta corta [CG6], [CE6.1], respuesta corta, coherencia con la teoria
[CE11.1]

20,00 %

[CBS5], [CB2], [CG11],
[CGB], [CE6.1], [CE6.2]

Pruebas de desarrollo 10,00 %

Redaccion, coherencia, ortografia...
[CB5], [CB3], [CB2],
CB1], [CG11], [CGH],
Trabajos y proyectos [CBLl. [ 1 1CG8] Proyecto 50,00 %
[CE6.1], [CE6.2],

[CE11.1], [CE11.2]

10. Resultados de Aprendizaje

- Aplicar los conocimientos sectoriales y parciales a las practicas y al propio ejercicio de planificacion y gestion territorial del
turismo.

- Construir diversas propuestas en el campo teérico y metodolégico vinculadas con estrategias de ordenacion territorial del
turismo.

- Disefiar metodologias especificas de andlisis de problemas y de planteamiento de soluciones reales en el campo de la
planificacion y gestion territorial del turismo.

- Elaborar planes, estrategias, proyectos e informes vinculados con la ordenacion territorial del turismo.

- Elaborar estrategias de cualificacion del sistema turistico.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

* La distribucion de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segln las necesidades de organizacion

docente.
Primer cuatrimestre
Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial | autbnomo
Semana 1: 1 2.50 5.00 7.50
Semana 2: 1 2.50 5.00 7.50
Semana 3: 2 5.50 5.00 10.50
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Semana 4: 3 3.75 5.00 8.75
Semana 5: 3 3.75 5.00 8.75
Semana 6: 4 3.75 5.00 8.75
Semana 7: 5 3.75 5.00 8.75
Semana 8: 6 3.75 5.00 8.75
Semana 9: 7 5.25 5.00 10.25
Semana 10: 7 3.75 5.00 8.75
Semana 11: 8 3.75 5.00 8.75
Semana 12: 8 4.75 5.00 9.75
Semana 13: 9 4.75 5.00 9.75
Semana 14: 9 4.75 5.00 9.75
Semana 15- Semana 15 en Evaluacién.)f trabajo auténor_rjo del alumno para 3.75 20.00 23.75
adelante la preparacion de la evaluacion.
Total | 60.00 90.00 150.00
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