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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Organizacion y Métodos del Trabajo Codigo: 239242202

- Centro: Facultad de Derecho
- Lugar de imparticion: Facultad de Derecho
- Titulacion: Graduado/a en Relaciones Laborales
- Plan de Estudios: 2010 (Publicado en 2011-03-21)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Areal/s de conocimiento:
Organizacion de Empresas
- Curso: 2
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://campusvirtual.ull.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos de matricula y calificacién

No proceden.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: JOSE ALBERTO MARTINEZ GONZALEZ

- Grupo: 2 (teoria y practica)

General

- Nombre: JOSE ALBERTO

- Apellido: MARTINEZ GONZALEZ

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas
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Contacto

- Teléfono 1: 922317067 ext. 7067

- Teléfono 2: 606029997

- Correo electrénico: jmartine@ull.es

- Correo alternativo: jmartine@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacién
Facultad de
Economia,
Todo el
. Lunes 14:30 15:30 Empresay
cuatrimestre :
Turismo -
GU.5A
Facultad de
Economia,
Todo el
. Martes 14:30 15:30 Empresay
cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A
Facultad de
Economia,
Todo el -
. Miércoles 16:30 20:30 Empresay
cuatrimestre :
Turismo -
GU.5A
Observaciones: Las tutorias seran presenciales.
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizaciéon
Facultad de
Economia,
Todo el
. Jueves 08:30 14:30 Empresay
cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A

Observaciones: Las tutorias seran presenciales.

Profesor/a: ZAMIRA DEL ROSARIO ACOSTA RUBIO

- Grupo: PA101 Grupo Préacticas Aula ORGANIZACION Y METODOS DE TRABAJO

General

- Nombre: ZAMIRA DEL ROSARIO

- Apellido: ACOSTA RUBIO

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas
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Contacto

- Teléfono 1: 922 31 70 46

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: zacosta@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Martes

Todo el
cuatrimestre

Miércoles

Hora inicial Hora final
10:30 13:30
10:30 13:30

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica.
Maodulo 111.
Despacho 5.

Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica.
Maodulo 111.
Despacho 5.

Observaciones: Este horario se actualizara inmediatamente en el aula virtual de la asignatura en el caso de tener que asistir a
algun curso, cambios en el POD, periodo lectivo sin docencia u otras situaciones excepcionales.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el

. Lunes
cuatrimestre

Todo el

. Martes
cuatrimestre

Ultima modificacién; 11-07-2023

Hora inicial Hora final
09:45 13:45
11:00 11:30

Aprobacion: 10-07-2023

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Economica.
Maodulo 111.
Despacho 5.

Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Economica.
Maodulo 111.
Despacho 5.
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Departamento
Facultad de de Direccion de
Economia, Empresas e
Todo el . .
. Martes 17:30 19:00 Empresay Historia
cuatrimestre . _
Turismo - Econdmica.
GU.5A Médulo 111
Despacho 5.

Observaciones: Este horario se actualizara inmediatamente en el aula virtual de la asignatura en el caso de tener que asistir a
algulin curso, cambios en el POD, periodo lectivo sin docencia u otras situaciones excepcionales.

Profesor/a: VIDINA TAIS DIAZ PADILLA

- Grupo: 1 Teoriay PA102

General

- Nombre: VIDINA TAIS

- Apellido: DIAZ PADILLA

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1: 922317127

- Teléfono 2: 922317066

- Correo electrénico: vdiazpad@ull.es

- Correo alternativo: vdiazpad@ull.edu.es
- Web: https://www.campusvirtual.ull.es/

Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Seminario de
Comercializacion

Facultad de e Investigacion
Economia, de Mercados.
Todo el 3
. Jueves 10:00 13:00 Empresay Médulo 11 del
cuatrimestre . . L
Turismo - dpto. Direccion
GU.5A de Empresas e
Historia
Economica
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Todo el

. Viernes
cuatrimestre

10:00 13:00

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Seminario de
Comercializacion
e Investigacion
de Mercados.
Médulo 1l del
dpto. Direccién
de Empresas e
Historia
Econdmica

Observaciones: El lugar y horario de tutorias puede sufrir modificaciones puntuales que seran debidamente comunicadas en
tiempo y forma. Asimismo, se recomienda solicitar cita previa, para garantizar la atencién en el horario y dia previsto y
especialmente para evitar esperas innecesarias y aglomeraciones.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el

. Jueves
cuatrimestre

Todo el

. Viernes
cuatrimestre

Horainicial Hora final
10:00 13:00
10:00 13:00

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresa y
Turismo -
GU.5A

Despacho

Seminario de
Comercializacion
e Investigacion
de Mercados.
Médulo 11 del
dpto. Direccién
de Empresas e
Historia
Econdmica

Seminario de
Comercializacion
e Investigacion
de Mercados.
Médulo 1l del
dpto. Direccién
de Empresas e
Historia
Econdmica

Observaciones: El lugar y horario de tutorias puede sufrir modificaciones puntuales que serdn debidamente comunicadas en
tiempo y forma. Asimismo, se recomienda solicitar cita previa, para garantizar la atencién en el horario y dia previsto y
especialmente para evitar esperas innecesarias y aglomeraciones.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Obligatoria

Perfil profesional:

5. Competencias
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Especificas

E2 - Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en diferentes ambitos de actuacion
E6 - Capacidad para realizar andlisis y diagndésticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de estructura organizativa,

organizacion del trabajo, estudios de métodos y estudios de tiempos de trabajo

E10 - Capacidad para asesorar a organizaciones sindicales y empresariales y sus afiliados

E11 - Capacidad para asesorar y/o gestionar en materia de empleo, contratacion laboral y determinacién condiciones de

trabajo

Generales

G7 - Capacidad de resolucion de problemas

G9 - Capacidad de trabajo en grupo

G10 - Capacidad de trabajo en equipo multidisciplinar

G14 - Adaptacion a situaciones nuevas

G18 - Sensibilidad hacia temas de indole social, econémica y medioambiental

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

TEMA 1. EMPRESA Y ORGANIZACION DEL TRABAJO

1.1. Empresa, subsistemas y estructuras organizativas

1.2. Particularidades de las empresas comerciales, productivas y de servicios
1.3. La funcién de produccién u operaciones

1.4. El factor humano

TEMA 2. LA PRODUCTIVIDAD, LA CALIDAD Y SU MEDIDA

2.1. La calidad

2.2. La productividad

2.3. Otros conceptos relacionados: eficacia, eficiencia y rentabilidad

2.4. Variables internas y externas que influyen en la calidad y la productividad
TEMA 3. ESTRATEGIAS DE PROCESOS PRODUCTIVOS

3.1. Sistemas y procesos productivos

3.2. Localizacion y distribucion de instalaciones

3.3. Procesos de compra-venta y aprovisionamiento

3.4. Producir o subcontratar. El analisis costes y del punto de equilibrio
TEMA 4. PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
4.1.Vision, mision, valores y objetivos de produccién

4.2. Planificacion de la empresa y plan de operaciones

4.3. Capacidad méaxima, minima, éptima y real de produccion

4.4. Planificacion y control de proyectos. JIT, LEAN, PERT y GANTT
TEMA 5. EL PUESTO DE TRABAJO

5.1. El puesto de trabajo. Concepcién amplia y restringida

5.2. Variables personales y contextuales del puesto de trabajo

5.3. Planificacién, Valoracion y disefio de puestos de trabajo

5.4. Competencias, tecnologia, procesos y recursos asociados al puesto
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TEMA 6. ESTUDIO Y MEJORA DE METODOS DE TRABAJO

6.1. Procedimiento para el analisis y mejora de puestos y métodos de trabajo
6.2. Objetivos y necesidad de informacién y colaboracion para la mejora

6.3. Muestreo, soporte estadistico y diagramas de flujos y procesos

6.4. Estudio del tiempo en el contexto del trabajo

Actividades a desarrollar en otro idioma

A propuesta del profesorado responsable, el alumnado deberd realizar alguna de las siguientes actividades en inglés en el
desarrollo de las clases practicas, con una duracion de 3 horas en total (5% de los ECTS), y se evalaran como cualquier
actividad préctica:
a) Visualizacién de un video con material didactico relacionado con alguno de los contenidos del temario
b) Lectura y analisis de un articulo de actualidad y/o caso practico
¢) Resolucion de ejercicios practicos
d) Asistencia a un seminario impartido por algun profesor visitante (Erasmus Teacher Exchange Program) o profesional, con
experiencia en alguno de los &mbitos contenidos en el programa

(*) El tipo de actividad y la fecha de realizacién se comunicaran con la suficiente antelacion

7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La metodologia docente empleada en la asignatura se desarrollara en la forma presencial, mediante clases magistrales y
sobre todo trabajo individual y grupal cooperativo.

Se subraya la conveniencia de matricularse en el aula virtual desde el comienzo del cuatrimestre asi como de consultar el
correo institucional frecuentemente para estar al corriente de las actividades, recursos y material de soporte para el
desarrollo de los contenidos tedricos y practicos de la asignatura.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )
formativas auténomo competencias
Clases tedricas 30,00 0,00 30,0 [G18], [G14], [G7], [E6]

Clases practicas (aula /

sala de 15,00 0,00 15,0 [GlO], [Gg], [G?],
demostraciones / [E11], [E10], [E6], [E2]
préacticas laboratorio)

Realizacion de

seminarios u otras 12,00 10,00 22,0 [G10], [G9], [GT7],
actividades [E11], [E10], [E6], [E2]
complementarias

Ultima modificacién: 11-07-2023 Aprobacion: 10-07-2023 Pagina 8 de 12



u Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

Estudio/preparacion de 0,00 45,00 45,0 [G18], [G14], [GT],
clases tedricas [E11], [E10], [E6], [E2]
Estudio/preparacion de 0,00 25,00 25.0 [G7], [E11], [E10], [E6]
clases practicas ' ' '
Preparacion de 0,00 10,00 10,0 [G18], [G14], [G10],
examenes [G9], [GT7], [ES], [E2]
Realizacién de 3,00 0,00 3,0 (G7], [E11], [E10], [E6]
examenes ' ' '
Total horas 60,00 90,00 150,00

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Fundamentos de la direccién de produccion
. Carlos Rodrigo lllera. Editorial: Sanz y Torres. ©2008
Organizacion de la produccion: distribuciones en planta y mejora de los métodos y los tiempos

Juan Velasco Sanchez. Editorial: Piramide, ©2007.

Organizacion y métodos de trabajo : direccion de la produccién y recursos humanos

. Rafael Fernandez Guerrero (coordinador) ; Francisco Balbastre Benavent...[et al.]. Editorial: Civitas, ©1998.
Organizacion y métodos de trabajo

. Juan M. Aguirre de Mena, Maria Mercedes Rodriguez Fernandez, Dolores Tous Zamora. Editorial: Piramide, ©2002

Bibliografia Complementaria

Andlisis y descripcion de puestos de trabajo
. Fernandez-Rios, M. (1995). Madrid. Diaz de Santos.

Otros Recursos

Articulos de prensa y paginas Web a consultar que seran indicadas por el profesor/a durante el curso académico.

9. Sistema de evaluacién y calificacién

Descripcion
Los criterios y procedimientos de evaluacion descritos a continuacién se estiman como los apropiados para la modalidad de
ensefianza propuesta en esta asignatura, y se rigen por el Reglamento de Evaluacién y Calificacion de la Universidad de La

Laguna.
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EVALUACION CONTINUA

Todo el alumnado esta sujeto a evaluacién continua en la primera convocatoria de la asignatura, salvo que comunique su

deseo de no acogerse a la misma a través del procedimiento habilitado en el aula virtual de la asignatura antes de haberse
presentado a las actividades cuya ponderacién compute, al menos, el 50 % de la evaluacién continua, excepto situaciones
sobrevenidas. La renuncia a la evaluacion continua se hara a través del procedimiento habilitado en el aula virtual de cada
asignatura.

Se entendera agotada la convocatoria cuando el alumno se presente a las actividades cuya ponderacion compute al menos
el 50% de la evaluacién continua.

En todo caso, la evaluacion continua incluye lo siguientes dos elementos:

A. Evaluacion continua

Los estudiantes realizaran actividades de evaluacion consistentes en: dos pruebas objetivas (35% cada una), tal y como se
recoge en el cronograma de esta Guia, asi como entre 5y 8 trabajos y presentaciones individuales o en grupo (30%)
relacionados con las clases practicas.

Para superar la evaluacion continua se requiere una asistencia activa de al menos el 85% de las clases préacticas de la
asignatura. Si el alumno aprobara las actividades de evaluacion continua pero no superara estos requisitos la calificacién que
figuraria en el acta seria la de 4 (Suspenso).

EVALUACION UNICA

Los estudiantes sin nota de evaluacion continua tendran que realizar un examen en la fecha de convocatoria que constara de
dos partes:

a) Una primera prueba con preguntas tipo test, preguntas de respuesta corta y/o problemas de resolucién breve
correspondientes a todo el temario del programa. Esta prueba representa el 50% de la calificacion final.
b) A continuacion, el estudiante debera realizar un examen practico consistente en el planteamiento y resolucién de

problemas. Esta segunda prueba representa el 50% de la calificacion final.

En la evaluacién Unica NO se mantienen las calificaciones de las diferentes actividades realizadas durante la evaluacion
continua de la asignatura.

OBSERVACIONES

El alumnado que se encuentre en la quinta o posteriores convocatorias y desee ser evaluado por un Tribunal, debera
presentar una solicitud a través del procedimiento habilitado en la sede electrénica, dirigida a la Decana de la Facultad de
Derecho. Dicha solicitud debera realizarse con una antelacién minima de diez dias habiles al comienzo dedel periodo de

examenes.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion
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Realizaciéon de un examen tipo test de
o [G18], [G14], [GT7], - 60,00 %
Pruebas objetivas preguntas de respuesta Unica y/o problemas de '

[E11], [E10], [E6] L
resolucion breve.

Prueba objetivas consistentes en la

resolucion de ejercicios, problemas, actividades 40,00 %
en el aula virtual y/o casos practicos mediante

trabajo individual o en grupo.

[G18], [G14], [G10],
Pruebas de desarrollo [G9], [G7], [E11], [E10],
[E6], [E2]

10. Resultados de Aprendizaje

En coherencia con las competencias especificas de la asignatura se establecen los siguientes resultados de aprendizaje:
- Comprender y gestionar informacion y documentacion empresarial

- Identificar tipos de estructuras organizativas y procesos productivos en diferentes sectores empresariales

- Analizar la productividad y el desempefio laboral

- Analizar, evaluar y proponer mejoras en materia de planificacion de la produccion y métodos de trabajo

- Realizar y defender trabajos académicos

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

La distribucion de los temas y actividades evaluativas por semana es orientativa, puede sufrir cambios segun las
necesidades de organizacion docente.

Segundo cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Semana 1: Introduccion OMT TEORIA/PRACTICA 4.00 1.00 5.00

Semana 2: Tema 1 TEORIA/PRACTICA 4.00 6.00 10.00
Semana 3: Tema 1 TEORIA/PRACTICA 4.00 6.00 10.00
Semana 4: Tema 2 TEORIA/PRACTICA 4.00 6.00 10.00
Semana 5: Tema 2 TEORIA/PRACTICA 4.00 6.00 10.00
Semana 6: Tema 3 TEORIA/PRACTICA 4.00 6.00 10.00
Semana 7: Tema 3 TEORIA/PRACTICA 4.00 6.00 10.00
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TEORIA/PRACTICA
ACTIVIDAD EVALUATIVA: PRUEBA OBJETIVA
Semana 8: Temasla3 1 4.00 6.00 10.00
Semana 9: Tema 4 TEORIA/PRACTICA 4.00 6.00 10.00
Semana 10: Tema 4 TEORIA/PRACTICA 4.00 6.00 10.00
Semana 11: Tema5 TEORIA/PRACTICA 4.00 6.00 10.00
Semana 12: Tema 5 TEORIA/PRACTICA 4.00 6.00 10.00
Semana 13: Tema 6 TEORIA/PRACTICA 4.00 6.00 10.00
TEORIA/PRACTICA
Semana 14: Tema 6 ACTIVIDAD EVALUATIVA: PRUEBA OBJETIVA 4.00 6.00 10.00
1
Temas 4 ab P P
Semana 15: TEORIA/PRACTICA 4.00 6.00 10.00
Semana 16 a ; Evaluacion y trabajo autonomo del estudiante
Examen y tutorias B . 0.00 5.00 5.00
18: para la preparacion del examen final.

Total = 60.00 90.00 150.00
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