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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Sistemas Integrados de Gestion en el Sector Maritimo Cddigo: 835951205

- Centro: Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado
- Lugar de imparticion: Escuela Politécnica Superior de Ingenieria
- Titulacion: Master Universitario en Gestion Nautica'y Transporte Maritimo
- Plan de Estudios: 2022 (Publicado en 2022-03-18)
- Rama de conocimiento: Ingenieria y Arquitectura
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Ingenieria Civil, Nautica y Maritima
- Areal/s de conocimiento:
Ciencias y Técnicas de la Navegacion
- Curso: 1
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 3,0
- Modalidad de imparticion: A distancia
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Espafiol

2. Requisitos de matricula y calificacién

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: FEDERICO PADRON MARTIN

- Grupo:

General

- Nombre: FEDERICO

- Apellido: PADRON MARTIN

- Departamento: Ingenieria Civil, Nautica y Maritima

- Area de conocimiento: Ciencias y Técnicas de la Navegacion

Contacto

- Teléfono 1: 922 316243

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: fpadron@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:
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Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Seccion de
Nautica,
Todo el L
. Lunes 14:00 17:00 Maquinas y Despacho n°16
cuatrimestre . L.
Radioelectronica
Naval - SC.1C
Seccion de
Nautica,
Todo el P
. Martes 14:00 17:00 Maquinas y Despacho n°16
cuatrimestre ) L.
Radioelectrénica
Naval - SC.1C
Observaciones:
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Seccion de
Nautica,
Todo el L
. Lunes 14:00 17:00 Maquinas y Despacho n°16
cuatrimestre . L.
Radioelectronica
Naval - SC.1C
Seccion de
Nautica,
Todo el P
. Martes 14:00 17:00 Maquinas y Despacho n°16
cuatrimestre ) L.
Radioelectrénica
Naval - SC.1C

Observaciones:

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura:
Perfil profesional:

5. Competencias

Basicas

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios
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Generales

RESG16 - Capacidad para gestionar y controlar los procesos de operacion, mantenimiento e inspeccion de las instalaciones
marinas

RESG17 - Capacidad para desarrollar los conocimientos para el analisis e interpretacion de mediciones, calculos,
valoraciones, tasaciones, peritaciones, estudios, informes en el &mbito de su especialidad

Especificas

STCWCom?2 - Vigilar y controlar el cumplimiento de las prescripciones legislativas y de las medidas para garantizar la
seguridad de la vida humana en el mar y la proteccién del medio marino

STCWCom3 - Mantener la seguridad y proteccion del buque, de la tripulacion y los pasajeros, asi como el buen estado de
funcionamiento de los sistemas de salvamento, de lucha contra incendios y demas sistemas de seguridad

STCWESsp1 - Planificar un viaje y dirigir la navegacion

STCWEsp9 - Medidas que procede adoptar en caso de emergencia de la havegacion

RESCom1 - Disefio y ejecucion de planes de proteccién maritima, emergencia y seguridad

RESCom?2 - Gestion y control de la seguridad, la Navegacion y el Trafico Maritimo

RESObI2 - Conocimiento del transporte maritimo internacional, los mercados de fletes, la construccion y reparacién, asi
como sus aspectos legales y econémicos, la contratacion y sus especificaciones

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

Tema n°1: GESTION ORIENTADA A PROCESOS (Definiciones. Clases de actividades. Niveles de despliegue.
Proceso. Mapa de procesos. Repetitividad o sistematizacion. Cliente interno. Gestion orientada a procesos. Sistema
de gestion y Normas ISO sobre sistemas de gestion).

Tema n°2: CONTROL DE PROCESOS (Procesos que han de cefiirse totalmente a un procedimiento. Procedimiento.
Aplicar un procedimiento. Incidencia de seguimiento. Punto de inspeccion. Los procesos se controlan aplicando
procedimientos. Estructura organizativa de control y cadenas de mando).

Tema n°3: FLUJOGRAMAS (Importancia de los diagramas de flujo. Reglas de diagramacién. Disefio y uso de
flujogramas).

Tema n°4: DOCUMENTAR PROCEDIMIENTOS (Piramide documental. Tipos de documentos, Opciones disponibles a
la hora de documentar un procedimiento. Modelo de procedimiento documentado).

Tema n°5: MEJORA DE PROCESOS (Ciclos de mejora. Propietario del proceso. Ejemplos de ciclos de mejora. Mapa
de procesos procedente de la ISO 9001.
Referencias).

Tema n°6: GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL. (Peligro, riesgo, modo de fallo y consecuencias potenciales.

Gestion del riesgo a cargo de la estructura organizativa de mejora. Gestién del riesgo a cargo de la estructura
organizativa de control).
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Tema n°7: EVALUACION DEL DESEMPENO (Indicadores del nivel de desempefio. Rendimiento de indicadores.
Metodologia para evaluar el desempefio de procesos o areas de actividad).

Actividades a desarrollar en otro idioma

Presentacion de algunas tarea y/o trabajo por el aula virtual. 0,3 ECTS ( Actividades en Inglés)

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

1. Tutorizacién asincrona mediante email y foros.

2. Tutorizacion sincrona mediante chat y/o videoconferencia.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las

competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades

Horas presenciales

formativas

Documentos lectura
expositivos

Elaboracion y
resolucion de
problemas, ejercicios
ylo actividades online

Ultima modificacién; 22-06-2023

0,00

0,00

Horas de trabajo
autbnomo

15,00

15,00

Aprobacion: 06-07-2023

Relacién con
competencias

Total horas

[RESObDI2],
[RESCom?2],
[RESCom1],
[STCWESsp9],
15,0 [STCWEsp1],
[STCWCom3],
[STCWCom2],
[RESG17], [RESG16],
[CB8], [CB7]

[RESObI2],
[RESCom2],
[RESCom1],
[STCWEsp9],
15,0 [STCWESsp1],
[STCWCom3],
[STCWCom2],
[RESG17], [RESG186],
[CB8], [CBT7]
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[RESObDIZ],
[RESCom?Z],
[RESCom1],

[STCWEsp9],
[STCWESsp1],
[STCWCom3],
[STCWCom2],
[RESG17], [RESG16],
[CB8], [CBT7]

Videoclips expositivos 0.00 500 50
de contenidos

[RESODbI2],
[RESCom2],
[RESCom1],

_ [STCWEsp9],
Pres.enta.uones 0,00 5,00 5,0 [STCWEsp1],
multimedia [STCWCom3],

[STCWCom2],
[RESG17], [RESG16],
[CB8], [CB7]

[RESObDIZ],
[RESCom?Z],
[RESCom1],
[STCWEsp9],
0,00 10,00 10,0 [STCWEsp1],
[STCWCom3],
[STCWCom2],
[RESG17], [RESG16],
[CB8], [CBT7]

Foros de debate

[RESObDIZ],
[RESCom?Z],

Elaboracion de
proyectos y/o de
resolucion de
situaciones
probleméticas

Elaboracion de diarios

de aprendizaje y/o
e-portafolio

Ultima modificacién; 22-06-2023

0,00

0,00

5,00

5,00

Aprobacion: 06-07-2023

5,0

5,0

[RESCom1],
[STCWESsp9],
[STCWEsp1],
[STCWCom3],
[STCWCom2],

[RESG17], [RESG16],

[CBS], [CB7]

[RESObDIZ],
[RESCom?Z],
[RESCom1],

[STCWEsp9],
[STCWESsp1],
[STCWCom3],
[STCWCom2],

[RESG17], [RESG16],

[CB8], [CB7]
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Elaboracion de
ensayos de analisis y
reflexion

Elaboracion de trabajos
en equipo de forma
virtual mediante wikis
y/o blogs

Busquedas de
informacioén en Internet
y creacién de objetos
digitales

Total horas

8. Bibliografia / Recursos

0,00

0,00

0,00

0,00

5,00

5,00

5,00

75,00

Total ECTS

[RESObDIZ],
[RESCom?Z],
[RESCom1],

[STCWEsp9],
[STCWESsp1],
[STCWCom3],
[STCWCom2],
[RESG17], [RESG16],
[CB8], [CBT7]

[RESObDIZ],
[RESCom?Z],
[RESCom1],

[STCWESsp9],
[STCWEsp1],
[STCWCom3],
[STCWCom2],
[RESG17], [RESG16],
[CB8], [CBT7]

[RESObDIZ],
[RESCom?Z],
[RESCom1],

[STCWEsp9],
[STCWESsp1],
[STCWCom3],
[STCWCom2],
[RESG17], [RESG16],
[CB8], [CBT7]

Bibliografia Basica

Calidad. Fundamentos. Herramientas y Gestion de la calidad para PYMES. Pablo Alcalde San Miguel. Editorial

Thomsom. 32 Edicion.

ISO 9000. Las normas para la calidad en la practica. Calidad total y Normalizacion. Ediciones Gestion 2000.

Bibliografia Complementaria

Control de la calidad. Dale — Besterfield. Editorial Pearson-Prentince Hall.

Otros Recursos

Ultima modificacién; 22-06-2023

Aprobacion: 06-07-2023
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Normativa OMI.
Www.aenor.es

9. Sistema de evaluacion y calificacion

Descripcion

El sistema de evaluacién y calificacién se rige por el Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la ULL y por lo
establecido en la Memoria de Verificacion del Titulo.

La evaluacion del aprendizaje, tendra como criterios generales, una orientacion de evaluacion continua donde se
evalta:

- La participacion activa de cada estudiante en los distintos espacios de comunicacién creados.
- La adecuada cumplimentacién de las tareas, actividades presentadas en el aula virtual tanto en tiempo y forma.
- La calidad del conocimiento expresado en los productos o trabajos entregados.

- Laresponsabilidad y compromiso del estudiante manifestado a lo largo de la duracion de la asignatura cursada La
verificacion de laidentidad del alumnado en los procesos de evaluacidn de las titulaciones en linea, se realizara
segun lo siguiente.

- Evaluacion y/o tareas a través de grabaciones audiovisuales que tiene que realizar el estudiante y que entregara al
profesorado a través del aula virtual en funcion de los requisitos y tareas que éste plantee a sus alumnos.

En dichas grabaciones audiovisuales se utilizaran distintos recursos web que lo permiten o software especifico de
edicion de audiovisuales.

- En todas las ocasiones el estudiante tendra que demostrar su identidad presentando el documento oficial (DNI,
pasaporte o documento identificativo similar) donde se verificard a través de su visualizacion online.

- Durante la realizacién de una evaluacién on line sincrona, el ejercicio de identificacion, control y vigilancia se
realiza mediante: o Asignacion de identificadores de acceso a entornos de aula virtual. o Visionado remoto del
estudiante usando herramientas de videoconferencia o webcams. o Comprobacion de que la persona no se ha
desplazado o abandonado su sitio frente al terminal durante el periodo asignado a la realizacién de la prueba -
Siguiendo lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos — Reglamento (UE) 2016/679 de 27/04/2016
y demas normativa que resulte de aplicacion.

En general, al estudiante podra actuar sobre la base de:

1. Trabajos y proyectos realizados. Tareas por el aula virtual.
2. Participacion activa en foros y seminarios virtuales

3. Cuestionarios y pruebas online.

4. Cumplimentacion de practicas y actividades online.

5. E-portfolio del alumnado de autoevaluacién.

Ultima modificacién: 22-06-2023 Aprobacion: 06-07-2023 Pagina 8 de 16
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A su vez, tales pruebas son susceptibles de poder ser realizadas a través de tres entornos o canales distintos.
1. Aula virtual. Es el preferente.

Evaluacién continua:

La evaluacion final del alumnado sera la realizacion de distintas actividades de evaluacion:

a) Cuestionario asincrono y/o pruebas objetivas parciales de respuesta corta basada en cuestionario online ( 50%).
Para poder realizar estas prueba objetiva parcial ( cuestionario online ) sera necesario en esta modalidad de
evaluacién continua. Tener superadas las siguientes acciones formativas en cada periodo docente. b, c, d. El
contenido de este cuestionario vendré recogido en el aula virtual con la expresién "Materia de Examen".

b) Actividades online. Tareas por el aula virtual aptas. (20%). Para evaluar este apartado sera necesario tener aptas
todas las tareas es decir cunplir con los requisitos establecidos. Para tener aptas las tareas "5" es necesario cumplir
con los requisitos establecidos por el profesorado sobre tiempo y forma, estilo requerido y subida la foto en el aula
virtual en el momento de la correccidn de la tarea. Sélo sera valida la entrega de la tarea por el aula virtual en
formato PDF. No es valida la entrega de la tarea por correo electrénico.

c) E-portafolio del alumnado de autoevaluacion (10%). Tendra que cumplir el alumnado con el requisito establecido.
d) Trabajos presentados y aptos ( 20%).

La calificacion final en esta modalidad de evaluacion continua sera la obtenida de la realizaciéon de las distintas
actividades de evaluacion. a, b, c, d. Para poder superar la asignatura sera necesario el obtener un aprobado de (5,0)

en las las pruebas objetivas parciales /a) (cuestionario) realizadas siempre y cuando se obtenga un (5,0).

Evaluacién Unica.

En caso se no superar una de las pruebas objetivas parciales (cuestionarios) descritas a realizar en la evaluacion
continua. El alumnado en esta modalidad de evaluacién alternativa se examinara de una prueba objetiva final
(cuestionario) preferentemente de todo el contenido de la materia.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[RESObI2],
[RESCom2],
[RESCom1],
[STCWEsp9],
Pruebas de respuesta corta [STCWEsp1], Pruebas de respuesta corta. Cuestionario online.
[STCWCom3],
[STCWCom2],
[RESG17], [RESG16],
[CB8g], [CBT7]

50,00 %
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[RESObIZ2],
[RESCom2],
[RESCom1],
[STCWESsp9],
Trabajos y proyectos [STCWESsp1],
[STCWCom3],
[STCWComZ],
[RESG17], [RESG16],
[CB8], [CBT7]

Tareas por el aula virtual aptas- Cumplir con los 20.00 %
requisitos

[RESObDI2],
[RESCom2],
[RESCom1],
. [STCWESsp9],
Informes memorias de . . 20.00 %
prégticas [STCWEsp1], Trabajo cumplimentado por el alumnado. '
[STCWCom3],
[STCWComZ2],
[RESG17], [RESG16],
[CB8], [CBT7]

[RESObI2],
[RESCom2],
[RESCom1],
[STCWESsp9],
[STCWESsp1], E-portafolio del alumnado de autoevaluacion. 10,00 %
[STCWCom3],
[STCWComZ],
[RESG17], [RESG16],
[CB8g], [CBT7]

Portafolios

10. Resultados de Aprendizaje

Aplicar y analizar los sistemas integrados de gestion de calidad, seguridad y salud laboral, proteccion y medio ambiente

correspondientes a buques y empresas del sector del transporte maritimo.
Desarrollar a nivel de gestion competencias en las funciones de navegacion, manipulacion y estiba de carga, control del

funcionamiento del buque y cuidado de las personas a bordo.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

La distribucion de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de

organizacion docente.

Segundo cuatrimestre
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Semana Temas

Presentacion de la
asignatura, Guia
Docente y Aula
Virtual.

Tema n°1: GESTION
ORIENTADA A
PROCESOS
(Definiciones.
Clases de
actividades. Niveles
de despliegue.
Proceso. Mapa de
procesos.
Repetitividad o
sistematizacion.
Cliente interno.

Semana 1:

Gestion orientada a
procesos. Sistema
de gestion y Normas
ISO sobre sistemas
de gestion).

Tema n°1: GESTION
ORIENTADA A
PROCESOS
(Definiciones.
Clases de
actividades. Niveles
de despliegue.
Proceso. Mapa de
procesos.
Repetitividad o
sistematizacion.

Semana 2:

Cliente interno.
Gestién orientada a
procesos. Sistema
de gestion y Normas
ISO sobre sistemas
de gestion).

Ultima modificacién; 22-06-2023

Actividades de ensefianza aprendizaje

Actividades por el aula virtual. Tareas.

Actividades por el aula virtual. Tareas.

Aprobacion: 06-07-2023

Horas de |Horas de
trabajo trabajo
presencial |autbnomo

0.00 5.00

0.00 5.00

Pagina 11 de 16
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Tema n°2:
CONTROL DE
PROCESOS
(Procesos que han
de cefiirse
totalmente a un
procedimiento.
Procedimiento.
Aplicar un
procedimiento.
Incidencia de . .

Semana 3: . Actividades por el aula virtual. Tareas. 0.00 5.00 5.00
seguimiento. Punto
de inspeccidn. Los
procesos se
controlan aplicando
procedimientos.
Estructura
organizativa de
control y cadenas
de mando).

Tema n°2:
CONTROL DE
PROCESOS
(Procesos que han
de cefiirse
totalmente a un
procedimiento.
Procedimiento.
Aplicar un
procedimiento.
Incidencia de . .

Semana 4: . Actividades por el aula virtual. Tareas. 0.00 5.00 5.00
seguimiento. Punto
de inspeccidn. Los
procesos se
controlan aplicando
procedimientos.
Estructura
organizativa de
control y cadenas
de mando).

Ultima modificacién: 22-06-2023 Aprobacion: 06-07-2023 Pagina 12 de 16
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Tema n°3:
FLUJOGRAMAS
(Importancia de los
diagramas de flujo.
Reglas de
diagramacion.
Disefio y uso de
flujogramas).

Semana 5:

Tema n°3:
FLUJOGRAMAS
(Importancia de los
diagramas de flujo.
Reglas de
diagramacion.
Disefio y uso de
flujogramas).

Semana 6:

Tema n°4:
DOCUMENTAR
PROCEDIMIENTOS
(Piramide
documental. Tipos
de documentos,
Opciones
disponibles ala
hora de documentar
un procedimiento.
Modelo de
procedimiento
documentado).

Semana 7:

Tema n®4:
DOCUMENTAR
PROCEDIMIENTOS
(Piramide
documental. Tipos
de documentos,
Opciones
disponibles ala
hora de documentar
un procedimiento.
Modelo de
procedimiento
documentado).

Semana 8:

Ultima modificacién; 22-06-2023

Actividades por el aula virtual. Tareas.

Actividades por el aula virtual. Tareas.

Actividades por el aula virtual.Tareas.

Revision del portafolios.

Trabajo presentado.

Actividades por el aula virtual. Tareas.

Aprobacion: 06-07-2023

0.00

0.00

0.00

0.00

5.00 5.00
5.00 5.00
5.00 5.00
5.00 5.00
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Tema n°5: MEJORA
DE PROCESOS
(Ciclos de mejora.
Propietario del
proceso. Ejemplos
de ciclos de mejora.

Semana 9: Actividades por el aula virtual. Tareas.

Mapa de procesos
procedente de la
1ISO 9001.
Referencias).

Tema n°5: MEJORA
DE PROCESOS
(Ciclos de mejora.
Propietario del
proceso. Ejemplos

Semana 10: de ciclos de mejora. | Actividades por el aula virtual. Tareas.

Mapa de procesos
procedente de la
1ISO 9001.
Referencias).

Tema n°6: GESTION
DEL RIESGO
OPERACIONAL.
(Peligro, riesgo,
modo de fallo y
consecuencias
potenciales. Gestion
del riesgo a cargo

Semana 11: de la estructura Actividades por el aula virtual. Tareas.

organizativa de
mejora. Gestion del
riesgo a cargo de la
estructura
organizativa de
control).

Ultima modificacién: 22-06-2023 Aprobacion: 06-07-2023

0.00

0.00

0.00

5.00 5.00
5.00 5.00
5.00 5.00
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Tema n°: GESTION

DEL RIESGO

OPERACIONAL.

(Peligro, riesgo,

modo de fallo y

consecuencias

potenciales. Gestién

del riesgo a cargo . .
Semana 12: Actividades por el aula virtual. Tareas. 0.00 5.00 5.00

de la estructura

organizativa de

mejora. Gestion del

riesgo a cargo de la

estructura

organizativa de

control).

Tema n°7:

EVALUACION DEL

DESEMPENO

(Indicadores del

nivel de desempefio.

Rendimiento de . .
Semana 13: . Actividades por el aula virtual. Tareas. 0.00 5.00 5.00

indicadores.

Metodologia para

evaluar el

desempefio de

procesos o areas de

actividad).

Tema n°7:
EVALUACION DEL
DESEMPENO

(Indicadores del . .
. N Actividades por el aula virtual. Tareas. En
nivel de desempefio.

L esta semana sera necesario para poder
Rendimiento de . . .
Semana 14: L realizar el cuestionario el tener todas las 0.00 5.00 5.00
indicadores. .
tareas aptas. Realizado y evaluado el

Metodologia para . .
portafolio y el trabajo propuesto.
evaluar el

desempefio de
procesos o areas de
actividad).
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u Escuela de Doctorado
y Estudios de Posgrado

Universidad de La Laguna

Propuesta de
prueba objetiva de
respuesta corta.
Contenido
correspondiente
hasta esta semana.
El contenido de esta
prueba objetiva
vendra reflejado en
el aula virtual con la
expresion "Materia
de Examen". Fecha
orientativa

Semana 15 a
17:

Ultima modificacién; 22-06-2023

Actividades por el aula virtual.Tareas.

Revision del portafolios y evaluado.

Trabajo presentado y evaluado.

Propuesta de prueba objetiva de respuesta 0.00 5.00
corta. Cuestionario online asincrono.

Contenido correspondiente hasta esta

semana. Para poder realizar esta prueba de

evaluacién continua se necesitara tener

superados los apartados anteriores de

evaluacién. Fecha orientativa.

Total | 0.00 75.00

5.00

75.00

Aprobacion: 06-07-2023 Pagina 16 de 16



