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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Relaciones publicas, protocolo y organizacion de eventos Cddigo: 835901109

- Centro: Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado
- Lugar de imparticion: -
- Titulacion: Master Universitario en Innovacién Comunicativa en las Organizaciones
- Plan de Estudios: 2018 (Publicado en 2018-09-19)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Areal/s de conocimiento:
Comunicacion Audiovisual y Publicidad
Periodismo
- Curso: 1
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 3,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Castellano

2. Requisitos de matriculay calificacién

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MARIA AUXILIADORA GABINO CAMPOS

- Grupo: 1

General

- Nombre: MARIA AUXILIADORA

- Apellido: GABINO CAMPOS

- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Area de conocimiento: Comunicacion Audiovisual y Publicidad

Contacto

- Teléfono 1: 922317233

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: mgabinoc@ull.es
- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es
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Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Edificio de
Todo el L .
. Lunes 09:00 12:00 Periodismo - 3 Izquierda
cuatrimestre
GU.4A
Edificio de
Todo el L .
. Martes 08:00 11:00 Periodismo - 3 Izquierda
cuatrimestre
GU.4A

Observaciones: Las tutorias se concertaran previamente enviando un correo electrénico a la profesora.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Edificio de
Todo el L .
. Lunes 12:30 15:30 Periodismo - 3 Izquieda
cuatrimestre
GU.4A
Edificio de
Todo el L .
. Martes 11:00 14:00 Periodismo - 3 Izquierda
cuatrimestre
GU.4A

Observaciones: Las tutorias se concertaran previamente enviando un correo electrénico a la profesora.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Nuevas estrategias en comunicacién politica y corporativa”
Perfil profesional:

5. Competencias

Competencias Generales

CG3 - Capacidad de trabajar en equipos interdisciplinares para lograr objetivos y resolver problemas conjuntamente
CG4 - Capacidad para la toma de decisiones a partir de habilidades y conocimientos adquiridos en contextos diversos y
cambiantes del ejercicio profesional

CGS5 - Capacidad para la direccion de equipos, la gestion de los recursos humanos y el liderazgo en el ambito de la
comunicacion

Competencias Basicas

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
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estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo.

Competencias Especificas

CE7 - Conocimiento de los mecanismos de planificacion y gestién de la comunicacion, y capacidad de aplicarlos de forma
innovadora en la consecucion de objetivos estratégicos de caracter institucional, empresarial o politico

CES8 - Capacidad para construir y mejorar la reputacion de una organizacién frente a sus distintos publicos, a través de la
aplicacién innovadora de las herramientas y procesos de las Relaciones Publicas

CE10 - Capacidad para crear y comunicar los intangibles vinculados al capital relacional de la organizacién y conocimiento
de los mecanismos que generan valor para las marcas, a través del desarrollo de estrategias de comunicacion publicitaria
adecuadas para el logro de estos objetivos

CE11 - Dominio de las funciones internas y externas de la direccion estratégica de comunicacion de una organizacion,
incluyendo la gestion y el liderazgo de equipos

CE12 - Capacidad para idear, disefiar y poner en practica un proyecto de organizacion y produccién de un evento de
cualquier naturaleza

CE13 - Destreza para utilizar las herramientas de la comunicacion corporativa y las relaciones publicas para gestionar las
situaciones de crisis

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

1. Evolucién histérica e incidencia de las Relaciones Publicas en la comunicacion corporativa e institucional.
2. Planificacién estratégica y sistema ceremonial organizativo (nuevas estrategias, tacticas y técnicas).

3. Los eventos como herramienta de comunicacién de las empresas: tipologia, disefio y evaluacion.

Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado
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Aplica el Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado (MECA - ULL)
Aula invertida - Flipped Classroom, Aprendizaje Servicio, Aprendizaje cooperativo, Método o estudio de casos,

Descripcion

METODOLOGIA

Los sustentos metodoldgicos siguen las directrices del modelo de Ensefianzam Aprendizaje Centrado en el Alumnado, que
fue aprobado en Consejo de Gobierno el pasado 19 de marzo del 2021.

El alumnado adquirird los contenidos basicos de la asignatura a través de:

1) Leccién magistral/método expositivo (presentacion o explicacion por parte del profesor)

2) Clases précticas (actividades supervisadas por el profesor en el aula, platés, laboratorios, etc.)

3) Trabajo individual y/o grupal (sesiones de trabajo supervisadas en las que los estudiantes trabajan en un objetivo comun)
siguiendo el Aprendizaje por Servicio Universitario.

4) Evaluacion (pruebas escritas, orales, practicas... utilizadas en la evaluacion del progreso de los estudiantes)

5) Tutoria (periodo de instruccion en el que interactian profesor y estudiante con el objetivo de revisar y discutir materiales y
temas presentados en clase)

6) Exposiciones, debates y presentacion de trabajos y proyectos (supervisados por el profesor, desarrollados ante un publico
especializado o no especializado)

7) Salidas de campo, visitas (aquellas actividades que se realicen fuera del centro y que permitan al alumnado adquirir las
competencias profesionales propias del periodismo)

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas ;
formativas autéonomo competencias
[CE13], [CE12],
[CE11], [CE10], [CES],
Clases tedricas 10,00 0,00 10,0 [CE7], [CB10], [CBY],
[CB8], [CB7], [CB6],
[CGBH], [CG4], [CG3]

Clases practicas (aula /

sala de 10,00 0,00 10,0 (CG3]
demostraciones /

préacticas laboratorio)

[CE10], [CES8], [CET],

Realizacion de trabajos 0,00 25,00 25,0 [CB1Q], [CBY], [CBS8],

(individual/grupal) [CBT7], [CBE€], [CG5],
[CG4], [CG3]
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[CE13], [CE12],
[CE11], [CE10], [CES],
[CE7], [CB10], [CBY],

[CB8], [CB7], [CB6],
[CG5], [CG4], [CG3]

Estudio/preparacion de 0,00 5,50 5,5
clases tedricas

[CE13], [CE12],

[CE11], [CE10], [CES],
[CE7], [CB10], [CBY],
[CB8], [CB7], [CB6],
[CG5), [CG4], [CG3]

Estudio/preparacion de 0.00 550 55
clases practicas

[CE13], [CE12],
[CE11], [CE10], [CES],

Preparacion de 0,00 9,00 9,0 [CE7], [CB10], [CB9]
examenes [CB8g], [CBT7], [CB#],
[CG5], [CG4], [CG3]
[CE13], [CE12],
o [CE11], [CE10], [CES],
Realizacion de 2,00 0,00 2,0 [CE7], [CB10], [CB9]
examenes | | ,

[CB8], [CB7], [CB6],
[CG5), [CG4], [CG3]

[CE13], [CE12],
[CE11], [CE10], [CES8],
Asistencia a tutorias 2,00 0,00 2,0 [CET7], [CB10], [CB9],
[CBg], [CBT7], [CB#],
[CGBH], [CG4], [CG3]

[CE11], [CE10], [CES8],

4.00 0,00 4.0 [CE7], [CB10], [CBY],
[CB8], [CB7], [CB6],

[CG5], [CGA4], [CG3]

Exposiciones, debates
y defensas de trabajos
Yy proyectos

[CE10], [CES8], [CET],

salidas de 200 0,00 20 [CB10], [CBY], [CBS],
campolvisitas [CB7], [CBE€], [CG5],
[CG4], [CG3]
Total horas 30,00 45,00 75,00
Total ECTS 3,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Capriotti P. (2021). DircomMAP. Direccién Estratégica de Comunicacion.
https://drive.google.com/file/d/1SKayMpJxIAYPTDBenMip184V1zJInJimJ/view
Cuadrado, C. y Rodriguez R. (2015). El abc en la organizacion de eventos. FC Editorial
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Mufioz Boda, M. S. (2016). Protocolo y relaciones publicas. Ediciones Paraninfo, S.A.
Theaker, A. (2021). El manual de comunicacion y relaciones publicas. Profit Editorial

Bibliografia Complementaria

De La Serna Ramos, M. y Escudero Lopez-Cepero, M. (2017). Guia De Organizacion De Congresos, Eventos Feriales Y
Exposiciones. Sintesis.

Xifra, J. (2017). Manual de relaciones publicas e institucionales. Tecnos

Otros Recursos

Se iran incorporando en el aula virtual durante el curso.

9. Sistema de evaluacién y calificacién

Descripcion
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La EVALUACION CONTINUA requiere la participacion activa en las clases y la realizacion de las siguientes pruebas
evaluativas:

1. Laresolucidn de casos, ejercicios y problemas en las clases practicas (25% de la calificacion final). (Semana 12 y 13)
2. Exposiciones y pruebas orales oly escrita individuales y en grupo (25% de la nota). (Semana 13, 14 y 15)

3. Un trabajo sobre una propuesta innovadora de Relaciones publicas, protocolo y organizacion de eventos en un caso
real (40% de la nota). El trabajo se podra hacer individual o en grupo. Debera consultarse al profesor la tematica,
siguiendo los objetivos de Aprendizaje por Servicio Universitario. (Semana 14, 15y 16)

4. La asistencia a clase del 80% o mas. (10% de la nota)

Cubiertos los ejercicios 1y 2 de la evaluacion continua el alumnado ya no podra solicitar cambio en el modelo de
evaluacion, como estipula el reglamento al respecto de la ULL.

El alumnado de evaluacion continua mantendra esa condicidn para todas las convocatorias del curso. Las actividades
aprobadas se guardaran y no tendran que volver a examinarse en el curso. No se ponderara para la nota final ninguna
calificacion inferior a 5 en los ejercicios propuestos, por ello cada blogue tendra que estar aprobado.

Para el alumnado que desee optar a la EVALUACION UNICA, es necesario que lo comunique a través del procedimiento
habilitado en el aula virtual de la asignatura antes de haberse presentado a las actividades 1 y 2 de la evaluacion continua.
Las pruebas evaluables de la evaluacion Unica son:

1. Un trabajo sobre una propuesta innovadora de comunicacién en las organizaciones (40% de la nota). El trabajo sera
individual, siguiendo el Aprendizaje por Servicio Universitario. Debera consultarse al profesor la tematica.

2. Prueba tedrica de preguntas cortas oly preguntas tipo test (40% de la nota).
3. Caso practico de protocolo (20% de la nota).

- Los trabajos deberan ser originales y especificos. Tanto en los trabajos como en las distintas pruebas se tendra en cuenta
la capacidad de comunicacion, la correccion y la ortografia.

- Se valora la profesionalidad y la ética del alumnado por ello, el plagio o la conducta no ética como se contempla en los
reglamentos de la ULL seran sancionados puntuando con un 0. La reiteracion llevara las sanciones que marca la normativa
de la ULL al respecto.

Quinta o posterior convocatoria

El alumnado que se encuentre en la quinta o posteriores convocatorias y desee ser evaluado por un Tribunal, debera
presentar una solicitud a través del procedimiento habilitado en la sede electronica, dirigida a la Direccién del Master. Dicha
solicitud deberd realizarse con una antelacion minima de diez dias habiles al comienzo del periodo de exdmenes

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion
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[CE13], [CE12],
[CE11], [CE10], [CES],
[CE7], [CB10], [CBY],

[CB8], [CB7], [CB6],
[CG5], [CG4], [CG3]

Trabajos y proyectos

[CE13], [CE12],
[CE11], [CE10], [CE8],
[CE7], [CB10], [CBY],

[CBS8], [CB7], [CB6],
[CG5], [CG4], [CG3]

La resolucién de casos,
ejercicios y problemas en las
clases practicas

[CE13], [CE12],
[CE11], [CE10], [CES],
[CE7], [CB10], [CBY],

[CBS8], [CB7], [CB6],
[CG5], [CG4], [CG3]

Exposiciones y pruebas
orales individuales y en grupo

10. Resultados de Aprendizaje

Se valoraran las innovaciones de la propuesta,
la viabilidad, el coste/beneficio y su justificacién.
Se analizaran los contenidos integrados por el
alumnado y su adecuacion a lo explicado en
clase. Por supuesto se tendrd en cuenta la
forma de exponerlo, la correccion y la ortografia
del trabajo.

40,00 %

Se evaluara si los contenidos explicados se
proyectan sobre las practicas realizadas y otro
tipo de pruebas en clase.

35,00 %

El criterio con mas peso en este tipo de pruebas
seréd la capacidad de comunicarse, la expresion
oral y la empatia demostrada.

25,00 %

RA7 - Planificar y gestionar la comunicacion institucional, empresarial y politica de forma innovadora, para alcanzar objetivos

estratégicos previamente formulados.

RAB8 - Aplicar de forma innovadora los conceptos y herramientas basicas de las Relaciones Publicas, para lograr el
cumplimiento de sus funciones dentro de una organizacion.

RA9 - Saber distinguir las herramientas del marketing y aplicarlas de forma innovadora para el logro de los distintos objetivos
estratégicos gque se planteen en la comunicacion de las organizaciones.

RA10 - Desarrollar estrategias de comunicacién publicitaria adecuadas para crear y comunicar intangibles vinculados al
capital relacional de la organizacién y generar valor para las marcas.

RA11 - Gestionar y liderar equipos cumpliendo las distintas funciones internas y externas de la direccion estratégica de

comunicacion de una organizacion.

RA12 - Planificar, organizar y producir un evento de cualquier naturaleza, en el marco de las Relaciones Publicas de una

organizacion.

RA13 - Gestionar de forma innovadora y creativa las situaciones de crisis de una organizacion, a través de las distintas

herramientas de la comunicacién corporativa.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

La programacion que describimos a continuacion constituye las pautas por las que nos guiaremos. No obstante, esta sujeta a

las modificaciones oportunas.

Primer cuatrimestre

Ultima modificacién; 25-07-2023

Aprobacion: 31-07-2023
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Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Semana 1: 0.00 0.00 0.00
Semana 2: 0.00 0.00 0.00
Semana 3: 0.00 0.00 0.00
Semana 4: 0.00 0.00 0.00
Semana 5: 0.00 0.00 0.00
Semana 6: 0.00 0.00 0.00
Semana 7: 0.00 0.00 0.00
Semana 8: 0.00 0.00 0.00
Semana 9: 0.00 0.00 0.00
Semana 10: 0.00 0.00 0.00
Semana 11: 0.00 0.00 0.00
Temal

- Introduccién

L. - Sesiones presenciales: Exposiciones,
histérica a las

. . dinamicas de grupo y puesta en comun.
Relaciones Publicas. ) | o,
-Trabajo autbnomo: lecturas, preparacion de

- Incidencia de las ) )
trabajo de propuesta innovadora.
Semana 12: RRPP en la 7.50 11.00 18.50

L, - Tutoria
comunicacién .
. - Prueba evaluable: La resolucion de casos,
corporativa e

o ejercicios y problemas en las clases practicas
institucional. ¢ Para e

.. (35% de la calificacion final).
qué sirven las

RRPP?
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Tema 2
- Introduccion al
Protocolo. El - Sesiones presenciales: Exposiciones, debate,
Protocolo y la realizacion de casos practicos.
Comunicacion. - Trabajo autbnomo: lecturas, preparacion de
-Tipos de Protocolo. trabajo de propuesta innovadora y realizacion de
Semana 13: Finalidades y uso. practicas. 7.50 11.00 18.50
-Planificacién - Tutoria
estratégica y sistema | - Prueba evaluable: La resolucién de casos,
ceremonial ejercicios y problemas en las clases practicas

organizativo (nuevas = (35% de la calificacion final).
estrategias, tacticas y
técnicas).

Tema 3

Los eventos como
herramienta de
comunicacién de las
empresas: tipologia,

- Sesiones presenciales: Exposiciones, debate,
realizacion de casos practicos.

- Trabajo autbnomo: lecturas, preparacion de
trabajo de propuesta innovadora y realizacion de

practicas.
disefio y evaluacion. | _ Tutoria
Semana 14: » -Organizacién de | Prueba evaluable: 3. Exposiciones y pruebas 7.50 11.50 19.00
actos: teoria 'y orales oly escrita individuales y en grupo (20%
practica. de la nota).

4. Avances del trabajo sobre una propuesta
innovadora de Relaciones publicas, protocolo y
organizacion de eventos en un caso real (40%
de la nota).

e ¢Qué comunican
los actos? ¢ Qué
gueremos
comunicar?

Prueba evaluable:
3. Exposiciones y pruebas orales oly escrita
individuales y en grupo (20% de la nota).
Semana 15: Semana 15 4. Entrega de trabajo con propuesta innovadora | 7.50 11.50 19.00
sobre Relaciones publica, protocolo y
organizacion de eventos /Ejecucion

Tutoria
Semana 16 a
0.00 0.00 0.00
18:
Total | 30.00 45.00 75.00
Segundo cuatrimestre
Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo
Semana 1: 0.00 0.00 0.00

Ultima modificacién: 25-07-2023 Aprobacion: 31-07-2023 Pagina 11 de 12



u Escuela de Doctorado
y Estudios de Posgrado

Universidad de La Laguna

Semana 2: 0.00 0.00 0.00
Semana 3: 0.00 0.00 0.00
Semana 4: 0.00 0.00 0.00
Semana 5: 0.00 0.00 0.00
Semana 6: 0.00 0.00 0.00
Semana 7: 0.00 0.00 0.00
Semana 8: 0.00 0.00 0.00
Semana 9: 0.00 0.00 0.00
Semana 10: 0.00 0.00 0.00
Semana 11: 0.00 0.00 0.00
Semana 12: 0.00 0.00 0.00
Semana 13: 0.00 0.00 0.00
Semana 14: 0.00 0.00 0.00
Semana 15: 0.00 0.00 0.00

Semana 16 a
18:

0.00 0.00 0.00

Total | 0.00 0.00 0.00
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