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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Gestion del conocimiento y recursos humanos Cdodigo: 835901108

- Centro: Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado
- Lugar de imparticion: -
- Titulacion: Master Universitario en Innovacién Comunicativa en las Organizaciones
- Plan de Estudios: 2018 (Publicado en 2018-09-19)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Areal/s de conocimiento:
Comunicacion Audiovisual y Publicidad
Periodismo
- Curso: 1
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 3,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Castellano

2. Requisitos de matriculay calificacién

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: FRANCISCO JOSE POMARES RODRIGUEZ

- Grupo: 1

General

- Nombre: FRANCISCO JOSE

- Apellido: POMARES RODRIGUEZ

- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Area de conocimiento: Periodismo

Contacto

- Teléfono 1: 630026845

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: fpomares@ull.es

- Correo alternativo: fpomares.rs@gmail.com
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es
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Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Edificio de
Todo el ., o
. Miércoles 13:00 15:00 Periodismo - sala profesores
cuatrimestre
GU.4A
Aulario de
Todo el . . )
. Viernes 11:30 13:30 Guajara - on line
cuatrimestre
GU.1E
Edificio de
Todo el L
. Jueves 09:00 11:00 Periodismo - sala profesores
cuatrimestre GUAA

Observaciones: En las tutorias en linea se hara uso de algunas de las herramientas institucionales disponibles para ello,
preferentemente Google Meet, con la direccion del correo fpomares@ull.edu.es.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Edificio de
Todo el . L
. Miércoles 13:00 15:00 Periodismo - sala profesores
cuatrimestre
GU.4A
Aulario de
Todo el ) . )
. Viernes 11:30 13:30 Guajara - on line
cuatrimestre
GU.1E
Edificio de
Todo el o
. Jueves 09:00 11:00 Periodismo - sala profesores
cuatrimestre GU.4A

Observaciones: En las tutorias en linea se hara uso de algunas de las herramientas institucionales disponibles para ello,
preferentemente Google Meet, con la direccion del correo fpomares@ull.edu.es.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Nuevas estrategias en comunicacion politicay corporativa”
Perfil profesional:

5. Competencias

Competencias Generales

CG3 - Capacidad de trabajar en equipos interdisciplinares para lograr objetivos y resolver problemas conjuntamente
CG4 - Capacidad para la toma de decisiones a partir de habilidades y conocimientos adquiridos en contextos diversos y
cambiantes del ejercicio profesional
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CGS5 - Capacidad para la direccion de equipos, la gestion de los recursos humanos y el liderazgo en el ambito de la
comunicacion

Competencias Basicas

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habré de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

Competencias Especificas

CE7 - Conocimiento de los mecanismos de planificacion y gestién de la comunicacion, y capacidad de aplicarlos de forma
innovadora en la consecucion de objetivos estratégicos de caracter institucional, empresarial o politico

CES8 - Capacidad para construir y mejorar la reputaciéon de una organizacién frente a sus distintos publicos, a través de la
aplicacién innovadora de las herramientas y procesos de las Relaciones Publicas

CE9 - Capacidad para mejorar el proceso de ideacion, comunicacion y comercializacién de un producto o servicio, a través
del manejo avanzado de las distintas herramientas analégicas y digitales, y de los Ultimos procesos y tendencias de
marketing, desde una perspectiva innovadora en su aplicacion

CE10 - Capacidad para crear y comunicar los intangibles vinculados al capital relacional de la organizacion y conocimiento
de los mecanismos que generan valor para las marcas, a través del desarrollo de estrategias de comunicacion publicitaria
adecuadas para el logro de estos objetivos

CE11 - Dominio de las funciones internas y externas de la direccién estratégica de comunicacién de una organizacion,
incluyendo la gestion y el liderazgo de equipos

CE12 - Capacidad para idear, disefiar y poner en practica un proyecto de organizacién y produccion de un evento de
cualquier naturaleza

CE13 - Destreza para utilizar las herramientas de la comunicacién corporativa y las relaciones publicas para gestionar las
situaciones de crisis

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

Los objetivos formativos se estructuran segun las sirectrives siguientes:

1. Nocién de gestion del conocimiento.

2. Relacion de la gestion del conocimiento con la gestion en las empresas. La busqueda del éxito del proyecto empresarial.
3. Funciones directivas en las empresas basadas en la gestiéon del conocimiento de los RRHH.
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Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

Se basara en las estrategias didacticas siguientes:

1. Leccion magistral/método expositivo (presentacion o explicacion por parte del profesor).

2. Clases précticas (actividades supervisadas por el profesor en el aula).

4. Trabajo individual y/o grupal (sesiones de trabajo supervisadas en las que los estudiantes trabajan en un objetivo comn).
5. Evaluacidn (pruebas escritas, orales, practicas utilizadas en la evaluacién el progreso de los estudiantes).

6. Tutoria (periodo de instruccién en el que interactian profesor y estudiante con el objetivo de revisar y discutir materiales y
temas presentados en clase)..

7. Exposiciones, debates y presentacion de trabajos y proyectos (supervisados por el profesor, desarrollados ante un publico
especializado o no especializado).

8. Salidas de campo, visitas (aquellas actividades que se realicen fuera del centro y que permitan al alumnado adquirir las
competencias profesionales propias del periodismo).

Las pautas metodoldgicas contemplaran los aspectos siguientes:

Se trabajara el ambito en el que se desempefian los recursos humanos de las organizaciones y empresas, con el objetivo de
lograr el éxito.

Se revisaran los sistemas y estrategias que permitan una mayor implicacién de los profesionales en el proyecto empresarial.
Se revisaran las estrategias e instrumentos para gestionar a personas.

Se trabajaran las claves de la gestién del conocimiento.

Las sesiones de trabajo se plantearan considerando el analisis y diagndstico de situaciones factibles, ayudandonos del
proceso andlisis, practica, conceptualizacion, redisefio practico y mapa conceptual para el trabajo. Se realizaran ejercicios
practicos, discusion de casos practicos, se contard, en la medida de las posibilidades, con expertos y profesionales para
aplicar juegos de roll.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )
formativas auténomo competencias
[CB10], [CBY], [CB8],
Clases tedricas 10,00 0,00 10,0 [CB7], [CBE€], [CGH],
[CG4], [CG3]

Clases practicas (aula /
[CB10], [CBY], [CBS8],

sala de
demostraciones / 1000 0.00 10.0 [CB7], [CB6], [CG5],
CG4], [CG3
préacticas laboratorio) [ 1 [ ]
[CE13], [CE12],
[CE11], [CE1Q], [CEY],
[CES8], [CET7]

Realizacion de trabajos 0,00 25,00 25,0
(individual/grupal)
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[CE13], [CE12],
[CE11], [CE10], [CE9),
[CES8], [CE7]

Estudio/preparacion de 0.00 550 55
clases tedricas

[CE13], [CE12],
[CE11], [CE10], [CE9),
[CES8], [CE7]

Estudio/preparacion de 0.00 550 55
clases practicas

[CE13], [CE12],
[CE11], [CE10], [CE9),
[CES8], [CE7]

Preparacion de 0,00 9,00 9,0
examenes

o [CE13], [CE12],
Realizacion de 2,00 0,00 2,0 [CE11], [CE10], [CE9]

examenes
[CES], [CET7]

[CE13], [CE12],
Asistencia a tutorias 2,00 0,00 2,0 [CE11], [CE1Q], [CE9],
[CES], [CET7]

Exposiciones, debates [CE13], [CE12],
y defensas de trabajos 4,00 0,00 4,0 [CE11], [CE10], [CE9],
y proyectos [CES8], [CET]

_ [CE13], [CE12],
salidas de 2,00 0,00 2,0 [CE11], [CE10], [CEQ]

campolvisitas
[CES8], [CET]
Total horas 30,00 45,00 75,00

Total ECTS 3,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Alfonso Diez Rubio. La gestion del conocimiento y los procesos de innovacién. Encuentros

multidisciplinares, ISSN-e 1139-9325, Vol. 12, N° 36, 2010 (Ejemplar dedicado a: LA GESTION DEL CONOCIMIENTO: UNA
VISION MULTIDISCIPLINAR), pags. 56-64

Carlos Castelao Lopez, Carlos Merino Moreno. Gestion del conocimiento. Alfa, ISSN 1888-8925, N°. 38, 2018, pags. 27-31
Cecilia Vélez B., Carlos Trivifio I., Evelyn Garcia M., Julio Jacome T. La creacion de Organizaciones de Alto Desempefio
(OAD) basadas en la gestion econémica del conocimiento. Alternativas, ISSN 1390-1915, Vol. 16, N°. 2, 2015, pags. 35-41
Domingo José Gallego Gil , Carlos Ongallo Chanclén , Oscar Rodriguez Ruiz , Raul de Tena Rubio; Eduardo Bueno
Campos (pr.). Conocimiento y gestion: la gestion del conocimiento para la mejora de las personas y las

organizaciones. Pearson Educacién, 2003. ISBN 84-205-4112-5

Bibliografia Complementaria

Lubiza Osio Havriluk. Capital Intelectual, Gestion del Conocimiento y la Gestion de Recursos Humanos. INNOVA Research
Journal, ISSN-e 2477-9024, Vol. 2, N°. 1, 2017, pags. 45-50
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Maria Auxiliadora Guerrero Bejarano, Daniel Ricardo Silva Siu. Fomento de la Innovacion dentro de las empresas a través de
la Gestién del Conocimiento. INNOVA Research Journal, ISSN-e 2477-9024, Vol. 2, N°. 5, 2017, pags. 148-151

Yuniet Rojas Mesa. De la gestion de informacion a la gestion del conocimiento. Revista Cubana de Informacion en Ciencias
de la Salud, ISSN 1024-9435, ISSN-e 2307-2113, Vol. 14, N°. 1, 2006.

Otros Recursos

9. Sistema de evaluacién y calificaciéon

Descripcion

Evaluacién continua.

La nota final de esta asignatura se calculara a través de la media de las siguientes pruebas de evaluacion continua:
Pruebas de desarrollo, respuesta larga (40%): se evaluara el contenido de la asignatura (incluyendo las lecturas asignadas)
mediante una prueba escrita, conformada por preguntas de desarrollo. No se podra recuperar el examen si se ha faltado sin
motivo justificado mediante documentos vélidos a tal efecto.

Exposiciones y pruebas orales (individual, en grupo, presentacion de temas, trabajos, etc.) (40%): La evaluacion puede ser
de caracter individual o grupal, dependiendo de la pauta asignada. No se recuperaran practicas a las que no se asista sin
motivo justificado mediante documentos validos a tal efecto. Las evaluaciones no presentadas tendran un cero, que hara
media con el resto de las notas, sin excepcion.

Participacion del estudiante (20%): La asistencia a clases tedricas y practicas en esta asignatura es obligatoria. La
justificacién de faltas para la repeticion de evaluaciones solo contempla motivos de salud o circunstancias de gravedad. Se
valorara especialmente la participacion activa del alumnado en clase.

Segun establece el Articulo 4.7 del Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la ULL, se entendera que la convocatoria se
agota desde que se complete el 50% de la evaluacién de la misma, lo que quiere decir que si un alumno abandonara la
asignatura habiendo completado ya ese 50% apareceria en acta como Suspenso. En esta asignatura ese punto se alcanza
con la finalizacién de la segunda semana de docencia.

La evaluacion continua s6lo se mantiene en la primera convocatoria

Evaluacion Unica:

El alumno podréa optar a la evaluacién Unica comunicandolo al coordinador de la asignatura en el plazo de un mes a partir del
inicio del cuatrimestre. La nota de la evalucion Unica serael resultado de una prueba de conjunto, en la que se evaluara el
contenido de la asignatura (incluyendo las lecturas asignadas), conformada por preguntas de desarrollo (50%) y un ejercicio
practico consistente en un comentario de texto (50%). No se podra recuperar el examen de la evaluacion Unica si se ha
faltado sin motivo justificado mediante documentos validos a tal efecto.

OBSERVACIONES IMPORTANTES: Los plazos de entrega de los trabajos se cumpliran estrictamente. Cualquier excepcion
debe solicitarse con antelacion a la fecha de entrega, justificarla convenientemente y ser autorizada por el profesor de la
asignatura. La correccion ortogréafica es de suma importancia para el futuro profesional del Periodismo. Por ello, en todas las
pruebas evaluables de esta asignatura se penalizaran las faltas ortograficas con 0,25 puntos menos por cada una de ellas.
El examen sera calificado como suspendido si se produjeran cinco o mas faltas de ortografia.

El plagio parcial o total en una evaluacién supondra un 0 (cero), sin opcién a recuperacion.

Se considerara plagio cualquiera de las siguientes circunstancias: Traducir de un idioma a otro un texto ajeno y presentarlo
€COMo propio.

Usar citas de trabajos publicados o no publicados de otras personas, tanto si han sido sacados de libros de texto, articulos,
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paginas web o cualquier otro formato, a no ser que tales citas aparezcan claramente referenciadas y entrecomilladas.
Introducir en los trabajos textos de otros autores como si fueran propios (cortar y pegar de paginas web, parrafos de
articulos, libros, etc.).

Usar las palabras o ideas de otra persona ligeramente modificadas o parafraseadas para hacerlas parecer distintas a las
originales, y no referenciarlas.

Usar, sin hacer referencia a ello, material bajado de Internet.

Nota para el alumnado de Quinta o posterior convocatoria

El alumnado que se encuentre en la quinta o posteriores convocatorias y desee ser evaluado por un Tribunal, debera
presentar una solicitud a través del procedimiento habilitado en la sede electronica, dirigida a la Direccion del Master. Dicha
solicitud debera realizarse con una antelacion minima de diez dias habiles al comienzo del periodo de examenes”.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

Los/as estudiantes elaboraran un trabajo,
proyecto, memoria o informe detallado sobre las
caracteristicas, competencias y cualidades
profesionales de los RRHH de una modalidad de
empresa elegida por el grupo. Debe guardar
coherencia con el plan de comunicacion interna
que ideen para lograr una gestion optima del

[CE13], [CE12],
[CE11], [CE10], [CE9],

CES8], [CET7], [CB10Q], . - .
Trabajos y proyectos [ I I ] conocimiento. Esta actividad esta basada en 60,00 %
[CB9], [CB8], [CB7], -
vectores tales como la visién
[CB6], [CG5], [CG4], . .
(CG3] compartida-colaborativa de la empresa, la
coordinacion, las ventajas competitivas, la
motivacion, el capital intelectual, el conocimiento
compartido, los flujos de datos, informacion y
conocimiento, el desarrollo de la creatividad y la
toma de decisiones.
Cada alumno/a propondra la resolucion de
[CE13], [CE12], . . :
situaciones reales, tomando como referencia
[CE11], [CE10Q], [CE9], L )
. casos embleméticos ocurridos en empresas
Resolucion de casos, [CES], [CET], [CB10], i B o o, 40.00 %
o espafiolas y de otros paises. Asimismo, realizara ’
ejercicios y problemas [CB9], [CB8], [CBT7], | . .. . .
individual y grupalmente ejercicios y problemas
[CB#6], [CG5], [CG4], ) . S .
(CG3] entrados en situaciones hipotéticas relacionadas

con la materia.

10. Resultados de Aprendizaje

RA7 - Planificar y gestionar la comunicacion institucional, empresarial y politica de forma innovadora, para alcanzar objetivos
estratégicos previamente formulados.

RAB8 - Aplicar de forma innovadora los conceptos y herramientas basicas de las Relaciones Publicas, para lograr el
cumplimiento de sus funciones dentro de una organizacion.

RA9 - Saber distinguir las herramientas del marketing y aplicarlas de forma innovadora para el logro de los distintos objetivos
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estratégicos que se planteen en la comunicacion de las organizaciones.

RA10 - Desarrollar estrategias de comunicacién publicitaria adecuadas para crear y comunicar intangibles vinculados al
capital relacional de la organizacion y generar valor para las marcas.

RAL11 - Gestionar y liderar equipos cumpliendo las distintas funciones internas y externas de la direccion estratégica de
comunicacién de una organizacion.

RA12 - Planificar, organizar y producir un evento de cualquier naturaleza, en el marco de las Relaciones Publicas de una
organizacion.

RA13 - Gestionar de forma innovadora y creativa las situaciones de crisis de una organizacion, a través de las distintas
herramientas de la comunicacion corporativa.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

La asignatura se imparte en las semanas 12 a 15, ambas incluidas.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial | autbnomo

Semana 1: 0.00 0.00 0.00
Semana 2: 0.00 0.00 0.00
Semana 3: 0.00 0.00 0.00
Semana 4: 0.00 0.00 0.00
Semana 5: 0.00 0.00 0.00
Semana 6: 0.00 0.00 0.00
Semana 7: 0.00 0.00 0.00
Semana 8: 0.00 0.00 0.00
Semana 9: 0.00 0.00 0.00
Semana 10: 0.00 0.00 0.00
Semana 11: 0.00 0.00 0.00

Ultima modificacién: 31-07-2023 Aprobacion: 31-07-2023 Pagina 9 de 10



u Escuela de Doctorado
y Estudios de Posgrado

Universidad de La Laguna

- Nocion de gestion

Semana 12: o
del conocimiento.

- Nocion de gestion
del conocimiento
(finalizacion).

Semana 13: - Relacion de la
gestion del
conocimiento con la
gestién en las
empresas.

- Relacion de la
gestion del
conocimiento con la
gestion en las
empresas
(finalizacion).

- Funciones directivas

Semana 14:

en las empresas.

- Funciones directivas
Semana 15: en las empresas
(finalizacion).

Semana 16 a
18:

Ultima modificacién; 31-07-2023

Clases tedrico-practicas interactivas en el aula
asignada. Exposicion por el profesor de las

directrices del tema o leccién correspondiente.
Indicacion de la bibliografia de referencia. 7.50
Ejemplificacion con casos practicos.

Intervencion de los y las estudiantes con

ejemplos sobre lo expuesto.

Clases tedrico-practicas interactivas en el aula
asignada. Exposicion por el profesor de las

directrices del tema o leccién correspondiente.
Indicacién de la bibliografia de referencia. 7.50
Ejemplificacion con casos practicos.

Intervencion de los y las estudiantes con

ejemplos sobre lo expuesto.

Seminario, sie es posible con experto invitado en
el aula. Clases tedrico-practicas interactivas.
Exposicion por el profesor del tema o leccion
correspondiente. Indicacion de la bibliografia de
referencia. Ejemplificacién con casos practicos
adecuado al contenido del tema.

Intervencion de los y las estudiantes con
ejemplos reales sobre lo expuesto.

7.50

Seminario-taller, si es posible con un experto
invitado en el aula. Clases teérico-practicas
interactivas. Exposicion por el profesor del tema
o leccion correspondiente. Indicacion de la
bibliografia de referencia. Ejemplificacion con
casos practicos adecuado al contenido del tema.
Intervencion de los y las estudiantes con
ejemplos reales sobre lo expuesto.

7.50

0.00

Total 30.00

Aprobacion: 31-07-2023

11.25 18.75
11.25 18.75
11.25 18.75
11.25 18.75
0.00 0.00

45.00 75.00
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