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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Gestion del proceso asistencial Cdodigo: 185422103

- Centro: Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado
- Lugar de imparticion: Facultad de Ciencias de la Salud. Secciéon de Enfermeria y Fisioterapia
- Titulacion: Master Universitario en Investigacion, Gestion y Calidad en Cuidados para la Salud
- Plan de Estudios: 2011 (Publicado en 2012-03-06)
- Rama de conocimiento: Ciencias de la Salud
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Enfermeria
- Areal/s de conocimiento:
Enfermeria
- Curso: 2
- Caracter: Obligatoria (especialidad Gestién)
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 3,0
- Modalidad de imparticiéon: Semipresencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Espafiol

2. Requisitos de matricula y calificacién

Preferentemente haber superado las materias del primer curso del Master

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: CARMEN LUISA RAMOS ACOSTA

- Grupo: completo

General

- Nombre: CARMEN LUISA

- Apellido: RAMOS ACOSTA

- Departamento: Enfermeria

- Area de conocimiento: Enfermeria
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Contacto

- Teléfono 1: 922845004

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: cramosac@ull.es

- Correo alternativo: cramaco@gmail.com
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el -
. Miércoles 16:00
cuatrimestre
Todo el
Jueves 16:00

cuatrimestre

Hora final

19:00

19:00

Localizacién

Seccién de
Enfermeria -
Edificio

departamental -

CS.2A

Facultad de
Educacion -
Mddulo B -
CE.1D

Despacho

contactar por
correo

contactar por
correo

Observaciones: Solicitar previamente cita por correo electronico (cramosac@ull.edu.es), indicando titulacion, grado, curso,
grupo y motivo consulta. Las tutorias podran tener la modalidad presencial o videoconferencia con la herramienta

Google.meet

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial
Todo el L

. Miércoles 16:00
cuatrimestre
Todo el L

. Miércoles 16:00
cuatrimestre
Todo el

. Jueves 16:00
cuatrimestre
Todo el

Jueves 16:00

cuatrimestre

Ultima modificacién; 25-06-2023

Hora final

19:00

19:00

19:00

19:00

Aprobacion: 25-06-2023

Localizacién

Seccién de
Enfermeria -
Edificio

departamental -

CS.2A

Seccibén de
Enfermeria -
Edificio

departamental -

CS.2A

Facultad de
Educacion -
Mddulo B -

CE.1D

Facultad de
Educacion -
Mddulo B -
CE.1D

Despacho

contactar por
correo

contactar por
correo

contactar por
correo

contactar por
correo
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Observaciones: Solicitar previamente cita por correo electronico (cramosac@ull.edu.es), indicando titulacion, grado, curso,
grupo y motivo consulta. Las tutorias podran tener la modalidad presencial o videoconferencia con la herramienta
Google.meet

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Itinerario de Gestién
Perfil profesional: Capacitarse para investigar,gestionar en el sistema de salud y sociosanitario, educar para la salud y
para promover la autonomia e independencia personal

5. Competencias

Especifica Itinerario Gestion

E6G - Conocimiento relevante de y capacidad para aplicar las técnicas de planificacion sanitaria.
E9G - Capacitacion en los fundamentos de la gestion de organizaciones sanitarias y proporcionar las herramientas practicas
para conseguir las habilidades de direccion en el sector sanitario.

Generales del Titulo

G1 - Capacidad para liderar, dirigir y coordinar proyectos en Instituciones y con equipos en el ambito de los cuidados en la
salud, priorizando el tiempo de forma eficiente mientras se alcanzan los estandares de calidad.

G2 - Capacidad de responder a las necesidades del paciente a lo largo del ciclo vital, la familia y la comunidad con la
planificacion, prestacion y evaluacion de los programas de atencion, en relacion con el cuidador principal, la familia, la
comunidad y los agentes sanitarios y sociales

Basicas del Titulo

B6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

B8 - Que los estudiantes sean capaces de integran conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

B9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

- Profesor:
Carmen Luisa Ramos Acosta
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- Temas (epigrafes):

1.- La Gestion Clinica: formulas juridicas y nuevas herramientas y formas de gestion.

2.- El paciente y la gestion de su proceso de salud y enfermedad.

3.- La gestion clinica por procesos: identificacién de procesos clave, estratégicos y de soporte.

4.- Los procesos: bases metodoldgicas.

5.- Proceso asistencial: componentes, disefio, arquitectura, representacion grafica, indicadores y ciclo de mejora continua.
6.- La gestion de casos en atencion hospitalaria y otros casos de éxito.

Actividades a desarrollar en otro idioma

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado

Aplica el Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado (MECA - ULL)

Descripcion

Metodologia activa y participativa, acompafada de exposicion del contenido
Grupos de discusion y debate con estrategias de discusion dirigidas.
Exposicén de trabajos relacionados con la asignatura.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
. Horas presenciales ) Total horas .
formativas autbnomo competencias
15,00 0,00 15,0 [B9], [B8], [B6], [G2],

Clases tedricas
[G1], [E9G], [E6G]

Realizacion de trabajos 0,00 20,00 20,0 [B9], [B8], [B6], [G2],
(individual/grupal) [G1], [E9G], [E6G]
Estudio/preparacion de 0,00 5,00 5,0 [B9], [B8], [B6], [G2],
clases tedricas [G1], [E9G], [E6G]
Estudio/preparacion de 0,00 5,00 5,0 [B9], [B8], [B6], [G2],
clases practicas [G1], [E9SG], [E6G]
Preparacion de 0,00 5,00 5,0 [B9], [B8], [B6], [G2],
examenes [G1], [E9G], [E6G]
Realizacion de 1,00 0,00 1,0 [B9], [B8], [B6], [G2],
examenes [G1], [E9G], [E6G]

Ultima modificacién: 25-06-2023 Aprobacion: 25-06-2023 Pagina5de 9



u Escuela de Doctorado
y Estudios de Posgrado

Universidad de La Laguna

14,00 10,00 24,0 [B9], [B8], [BE], [G2],

Asistencia a tutorias
[G1], [E9G], [E6G]

Total horas 30,00 45,00 75,00

Total ECTS 3,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Cabo Salvado J. Gestidn Sanitaria Integral: Publica y Privada. Centro de Estudios Financieros. Madrid. 2010
Macia Soler M. Coleccién cuidados de salud avanzados. Elsevier. Barcelona. 2021

Ministerio de Sanidad. Indicadores Clave del Sistema Nacional de Salud. 2023. https://inclasns.sanidad.gob.es

Bibliografia Complementaria

Gomis R. et all. Aspectos metodoldgicos de los procesos asistenciales integrados (PAIl). Rev Calid Asis. 1017: 32 (4):
234-239.

Lamata F. Manual de Administracién y Gestion Sanitaria. Edt Diaz de Santos. Madrid, 1998.

Nogueras P., Lépez Sanchez J.M. Mejora continua e indicadores de gestién asitencial. Comtec Quality. Barcelona, 2015.
Ministerio de Sanidad. Portal Estadistico. Area de Inteligencia de Gestién. 2023.
https://pestadistico.inteligenciadegestion.sanidad.gob.es/publicoSNS/S

Otros Recursos

Aula virtual
Medios audiovisuales:
ordenador y cafion, sistema de videoconferencia, multimedia

9. Sistema de evaluacioén y calificacion

Descripcion

La evaluacion de esta asignatura sera continua y formativa, lo no indicado explicitamente en esta guia, se decidira en
base a lo establecido en el “Reglamento de Evaluacion y Calificacién de la Universidad de La Laguna” (Boletin Oficial de La
ULL n° 36 de 23 de junio de 2022), vigente para el presente curso académico.

Los criterios de evaluacion y su peso en la ponderacion final son los siguientes:

- Examen: prueba objetiva con preguntas tipo tets (calificacion minima de 5 puntos), pondera un 40 %.

- Elaboracion y defensa-presentacion de un proceso asistencial (calificacién minima de 5 puntos), pondera un 40 % .
- Asistencia a las clases y realizacion de las actividades planteadas en las clases presenciales, pondera un 20 % .

Para mantener la opcién de evaluacion continua sera necesario que el alumnado cumpla con los siguientes requisitos:
- Superar el examen, calificacion minima 5, aprobado.
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- Entrega-defensa del proceso asistencial, calificacibn minima 5, aprobado.
- Asistencia a las clases presenciales, igual o superior al 80%.

Para superar la evaluacién continua debera obtener un 50% de la calificacién en cada uno de los apartados.

En el caso de no superar alguno de los apartados de la evaluacion continua, al alumnado que tengan actividades de
evaluacion continua calificadas positivamente se le mantendra la nota obtenida en dichas actividades para el resto de
convocatorias del curso académico 2023-24. En este caso, en el acta se reflejara la calificacion de la parte no superada y se
planteara una prueba de evaluacion en funcion de la parte no superada.

Evaluacién Unica: todo el alumnado esta sujeto a evaluacién continua, salvo peticion expresa por su parte que debera
formalizar en el primer mes desde el comienzo del cuatrimestre a través del procedimiento habilitado en el aula virtual de la
asignatura antes del haberse presentado a las actividades cuya ponderacion compute, almenos, el 40% de la evaluacion
continua.

La evaluacion unica constara de una prueba objetiva-examen tipo test de respuesta mdltiple, 50 preguntas, con cuatro
alternativas posibles, siendo una la verdadera, no descuentan las negativas y ponderara el 100%. Esta prueba tiene el objeto
de valorar si el alumno ha alcanzado las competencias y resultados de aprendizaje establecidos.

El examen de evaluacion Unica se realizara el mismo dia y hora que el Ultimo examen de la evaluacién continua de acuerdo
con el calendario académico.

El alumnado que se encuentre en la quinta o posteriores convocatorias y desee ser evaluado por un Tribunal, debera
presentar una solicitud a través del procedimiento habilitado en la sede electrénica, dirigida a la Direccién Académica del
Master.. Dicha solicitud debera realizarse con una antelacion minima de diez dias habiles al comienzo del periodo de
examenes.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

Examen de respuesta mdltiple, 20 preguntas tipo

B9], B8], [B6], [G2], . .

Pruebas objetivas [B9]. B8], [B6), [62] tests, con cuatro alternativas, siendo una la 40,00 %
[G1], [E9G], [E6G]

verdadera.

B9], [BE], [B6], [G2], L . .

Trabajos y proyectos [69]. [B8], [B6l, [G2] Presentacion defensa de un proceso asistencial. 40,00 %
[G1], [E9G], [E6C]

Asistencia<br/>Técnicas de [B9], [B8], [B6], [G2], 20,00 %

. Asistencia y participacion en las clases.
Observacion [G1], [E9G], [E6G]

10. Resultados de Aprendizaje

El alumno/a seré& capaz de:

- Evaluar con rigor los diversos métodos y técnicas para la gestion clinica del proceso asistencial y de cuidados.
- Identificar los elementos meteodolégicos implicados en la identificacion, disefio, representacion y ciclos de mejora continua

de los procesos asistenciales.
- Conocer la estructura y arquitectura basica de los procesos asistenciales: procesos y subprocesos.
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11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

La distribucién de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion
docente. Este calendario ademas esta supeditado a las recomendaciones que puedan hacer tanto las autoridades sanitarias
como los 6rganos universitarios que pueden afectar a su desarrolllo.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial | autbnomo

Semana 1: Otras asignhaturas 0.00 0.00 0.00
Semana 2: Otras asignaturas 0.00 0.00 0.00
Semana 3: Otras asignaturas 0.00 0.00 0.00

Presentacion de la asignatura
Semana 4: 1,2 Exposicion de contenido 5.00 3.00 8.00
Trabajo autbnomo

Exposicion de contenido
Semana 5: 3,4 . i 5.00 3.00 8.00
Trabajo autbnomo

Exposicion de contenido
Semana 6: 5,6 . i 5.00 3.00 8.00
Trabajo autbnomo

Trabajo auténomo
Semana 7: Tutoria Académico-formativa, seguimiento del 2.00 4.00 6.00
mapa de procesos

Trabajo autbnomo
Semana 8: Tutoria Académico-formativa, seguimiento del 2.00 4.00 6.00
mapa de procesos

Trabajo autbnomo
Semana 9: Tutoria Académico-formativa, seguimiento del 1.00 3.00 4.00
mapa de procesos

Trabajo autébnomo

Semana 10: | L. . 1.00 3.00 4.00
Tutoria Académico-formativa
Trabajo autébnomo

Semana 11: Tutoria Académico-formativa, seguimiento del 1.00 3.00 4.00
mapa de procesos
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Trabajo auténomo
Semana 12: Tutoria Académico-formativa, seguimiento del 1.00 3.00 4.00
mapa de procesos

Trabajo autbnomo
Semana 13: Tutoria Académico-formativa, seguimiento del 2.00 3.00 5.00
mapa de procesos

Trabajo autbnomo
Semana 14: Tutoria Académico-formativa, seguimiento del 2.00 3.00 5.00
mapa de procesos

Examen
Semana 15: Evaluacién o 3.00 10.00 13.00
Presentacion y defensa del mapa de procesos

Total = 30.00 45.00 75.00
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