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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Habilidades Interpersonales para la Competencia Social Cddigo: 179220902

- Centro: Escuela Universitaria Enfermeria Nuestra Sefiora de Candelaria
- Lugar de imparticion: Escuela de Enfermeria Nuestra Sefiora de Candelaria
- Titulacion: Grado en Enfermeria (EUENSC)
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-06-26)
- Rama de conocimiento: Ciencias de la Salud
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Enfermeria (EUENSC)
Psicologia Clinica, Psicobiologia y Metodologia
Psicologia Evolutivay de la Educacion
- Areals de conocimiento:
Enfermeria (EUENSC)
Personalidad, Evaluacion y Tratamientos Psicoldgicos
Psicologia Evolutivay de la Educacion
- Curso: 3
- Carécter: optativa
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: https://www.ull.es/centros/euensc
- Idioma:

2. Requisitos de matriculay calificacién

Se requiere la asistencia a clases de los estudiantes, por tratarse de una asignatura eminentemente aplicada y con
evaluacion continua. Conocimientos basicos de inglés. Manejo a nivel de usuario de internet, correo electrénico y de
ofimética.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: FRANCISCO JAVIER CASTRO MOLINA

- Grupo: Grupo 1-2-3-4-5-6 (teoria); Grupo 1-2-3-4-5-6 (talleres y seminarios): Escuela Enfermeria N2 S2 de Candelaria.

General

- Nombre: FRANCISCO JAVIER

- Apellido: CASTRO MOLINA

- Departamento: Enfermeria (EUENSC)

- Area de conocimiento: Enfermeria (EUENSC)
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Contacto

- Teléfono 1: 922600606

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: fcastrom@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Martes

Todo el
cuatrimestre

Jueves

Hora inicial Hora final
08:00 10:00
08:00 10:00

Localizacién

Escuela
Universitaria
Enfermeria
Nuestra Sefiora
de Candelaria -
EUNSC

Escuela
Universitaria
Enfermeria
Nuestra Sefiora
de Candelaria -
EUNSC

Despacho

Area de
Psicosociales

Area de
Psicosociales

Observaciones: LA CITA PREVIA PARA SOLICITAR TUTORIA CON LOS PROFESORES DE ESTA ASIGNATURA
DEBERAN REALIZARSE PREVIAMENTE POR CORREO ELECTRONICO.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Lunes

Todo el
cuatrimestre

Miércoles

Horainicial Hora final
08:00 10:00
08:00 10:00

Localizacién

Escuela
Universitaria
Enfermeria
Nuestra Sefiora
de Candelaria -
EUNSC

Escuela
Universitaria
Enfermeria
Nuestra Sefiora
de Candelaria -
EUNSC

Despacho

Area de
Psicosociales

Area de
Psicosociales

Observaciones: LA CITA PREVIA PARA SOLICITAR TUTORIA CON LOS PROFESORES DE ESTA ASIGNATURA
DEBERAN REALIZARSE PREVIAMENTE POR CORREO ELECTRONICO.

Profesor/a; EVA L. DIAZ HERNANDEZ

- Grupo: Grupo 1-2-3-4-5-6 (teoria); Grupo 1-2-3-4-5-6 (talleres y seminarios): Escuela Enfermeria N2 S2 de Candelaria.

Ultima modificacién; 11-07-2023

Aprobacion: 13-07-2023
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General

- Nombre: EVA L.

- Apellido: DIAZ HERNANDEZ

- Departamento: Enfermeria (EUENSC)

- Area de conocimiento: Enfermeria (EUENSC)

Contacto

- Teléfono 1: 922600606

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: ediazher@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: https://lwww.ull.es/centros/euensc

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Martes

Todo el
cuatrimestre

Jueves

Hora inicial Hora final
15:00 16:00
15:00 16:00

Localizaciéon

Escuela
Universitaria
Enfermeria
Nuestra Sefiora
de Candelaria -
EUNSC

Escuela
Universitaria
Enfermeria
Nuestra Sefiora
de Candelaria -
EUNSC

Despacho

Area de
psicosociales

Area de
psicosociales

Observaciones: LA CITA PREVIA PARA SOLICITAR TUTORIA CON LOS PROFESORES DE ESTA ASIGNATURA
DEBERAN REALIZARSE PREVIAMENTE POR CORREO ELECTRONICO.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Martes

Todo el
cuatrimestre

Jueves

Ultima modificacién; 11-07-2023

Hora inicial Hora final
15:00 16:00
15:00 16:00
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Observaciones: LA CITA PREVIA PARA SOLICITAR TUTORIA CON LOS PROFESORES DE ESTA ASIGNATURA
DEBERAN REALIZARSE PREVIAMENTE POR CORREO ELECTRONICO.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Esta asignatura optativa se oferta en el tercer curso del plan de
estudios, y tiene seis créditos, trestedricos y tres practicos. El objetivo general de la asignatura es que los futuros
profesionales deenfermeria conozcan y apliquen diferentes habilidades personales y de interaccion social que
faciliten el desempefio de sus funciones. Especificamente, los estudiantes deberan conocer habilidades sociales de
relacién interpersonal, grupal, y de trato a los usuarios de un servicio; identificar y tomar decisiones sobre la pauta
de interaccion social méas adecuada; utilizar las habilidades entrenadas para afrontar situaciones de interacciéon
social de diferentes niveles de complejidad; e identificar y gestionar los sindromes de estrés y burnout, aplicando
diferentes técnicas aprendidas.

Perfil profesional: El profesional de la enfermeria necesita reconocer la importancia e incidencia que los Aspectos
psicosociales tienen en la promocién de la salud y en la mejora de la calidad de vida. Los/las enfermeros/as
necesitan conocer y utilizar habilidades interper interpersonales que optimicen su actuacidn profesional creando
entornos de relacién dptimos con pacientes y usuarios de los servicios sanitarios, a la vez que faciliten la
comunicacion, la colaboracién y el trabajo con otros profesionales en los entornos laborales en los que
desempefian su actividad. Asimismo, necesitan conocer y dominar habilidades de gestion personal y de ejecucion
profesional que les permitan, por una parte, afrontar entornos inciertos y situacion de estrés y, por otra parte, les
permitan adaptarse a las demandas diversas que requiera su profesion.

5. Competencias

Especificas

CED9 - Identificar las respuestas psicosociales de las personas ante las diferentes situaciones de salud (en particular, la
enfermedad y el sufrimiento), seleccionado las acciones adecuadas para proporcionar ayuda en las mismas. Establecer una
relacion empatica y respetuosa con el paciente y familia, acorde con la situacion de la persona, problema de salud y etapa
del desarrollo. Utilizar estrategias y habilidades que permitan una comunicacion efectiva con pacientes, familias y grupos
sociales, asi como la expresion de sus preocupaciones e intereses

CE20 - Conocer las alteraciones de salud del adulto, identificando las manifestaciones que aparecen en sus distintas fases.
Identificar las necesidades de cuidado derivadas de los problemas de salud. Analizar los datos recogidos en la valoracion,
priorizar los problemas del paciente adulto, establecer y ejecutar el plan de cuidados y realizar su evaluacion. Realizar las
técnicas y procedimientos de cuidados de enfermeria, estableciendo una relacion terapéutica con los enfermos y familiares.
Seleccionar las intervenciones encaminadas a tratar o prevenir los problemas derivados de las desviaciones de salud. Tener
una actitud cooperativa con los diferentes miembros del equipo.

CE26 - Conocer el Sistema Sanitario Espafiol. Identificar las caracteristicas de la funcién directiva de los servicios de
enfermeria y la gestion de cuidados. Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de direccion de grupos.

CO3 - Capacidad para conocer y aplicar diferentes habilidades personales y de interaccion social que faciliten el desempefio
de sus funciones.

Transversales
CT15 - Habilidades interpersonales
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6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

DESCRIPTORES

Introduccién a la Psicologia Social. Percepcion y Cognicion Social. Actitudes y Creencias. Influencia Social. La atribucion de
responsabilidad. Comunicacion interpersonal. Altruismo Calidad de vida: Concepto de calidad de vida y Bienestar. Calidad de
vida relacionada con la salud. Calidad de vida y enfermedad crénica. Desempefio profesional en enfermeria y calidad de vida
laboral. Perspectiva psicosocial del comportamiento en las organizaciones sanitarias. Factores de riesgo y estrés laboral.
Prevencion de riesgos psicosociales emergentes: sindrome de Burnout y Mobbing. Relacién y comunicacion entre el
profesional sanitario y el paciente. Funciones y formas de comunicacion. Factores que influyen en la comunicacion entre
profesional sanitario y paciente. Cumplimiento terapéutico. Factores psicosociales y Adherencia terapéutica. Estrategias de
intervencion. Estrés psicosocial: Concepto de estrés. Enfermedad y afrontamiento. El afrontamiento al estrés. La enfermedad
como acontecimiento estresante. El afrontamiento psicolégico a la enfermedad. Introduccion al trabajo en equipo: Concepto,
estructura y procesos grupales. Roles grupales. Liderazgo. Tipos de liderazgo y liderazgo eficaz. Comunicacién en el equipo
de trabajo. Cohesidn y rendimiento grupal. La efectividad grupal. Técnicas de reunién eficaz. Atencién al paciente con dolor
cronico y su familia. Factores psicosociales implicados en la experiencia de dolor. Evaluacion de la adaptacion al problema
de dolor crénico. Aproximaciones cognitivo-conductuales al tratamiento del dolor crénico Psicologia de la discapacidad fisica:
Los paradigmas de la discapacidad. Autoconcepto y autoestima. Actitudes sociales implicitas. Estigmatizacién. Prejuicio y
discriminacion. Estrategias de afrontamiento e intervencion.

TEMARIO

Teoria

NAYRA CABALLERO ESTEBARANZ

Tema 1. Habilidades y técnicas de comunicacion. Implementacion de la comunicacion en situaciones de crisis. Estrategias de
comunicacioén. Técnicas de descompresion para restablecimiento de equilibrio emocional, autocuidado y autoinstrucciones.
Tema 2. La competencia social y la inteligencia emocional. Las fortalezas de caracter.

Tema 3. Habilidades sociales y asertividad. Autoconsciencia emocional, capacidad de control y técnicas de asertividad.

Tema 4. Conceptos basicos y técnicas de resolucion de problemas. Habilidades de negociacion y eficacia en la resolucion de
conflictos.

Tema 5. Estrés, emociones y cognicion. Gestion del estrés y técnicas de afrontamiento.

EVA LOURDES DIiAZ HERNANDEZ

Tema 6. Desarrollo de las habilidades interpersonales en contextos de riesgo y adversidad, desde la perspectiva de la
resiliencia.
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Tema 7. Identificacion y definicion del conflicto. Habilidades de gestion del conflictos.

Tema 8. Trabajo en equipo. Habilidades y estrategias para el trabajo en equipo.

Tema 9. Reuniones eficaces. Creatividad y generacion de ideas. Planificacion y gestion de reuniones.

Tema 10. Gestion del tiempo. Identificacion de ladrones de tiempo. Planificacion del Trabajo. Herramientas para la
planificacion y gestion del tiempo.

Préactica
Taller sobre el trabajo en equipo.
Taller sobre la utilidad de las habilidades sociales.

Seminario sobre el estrés y las emociones.

Actividades a desarrollar en otro idioma

No se contemplan en esta asignatura

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado

Aplica el Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado (MECA - ULL)
Aula invertida - Flipped Classroom, Aprendizaje basado en el juego - Gamificacion, Simulacion

Descripcion

Las actividades de ensefianza/aprendizaje previstas en la asignatura son:

(1) Clases tedricas: se presentaran los contenidos de cada tema utilizando, para ello, recursos audiovisuales y lecturas, y se
debatira sobre la implicacién de los mismos para los profesionales de la enfermeria mediante la participacion activa de los
estudiantes.

(2) Clases préacticas obligatorias: se profundizara en los contenidos teéricos a través de la participacion activa en el aula, el
analisis de supuestos, la simulacion y el manejo de técnicas e instrumentos. Para ello, se implementaran dinamicas propias
del aprendizaja basado en problemas.

(3) Seminarios obligatorios: se trabajaran ejemplos de situaciones cotidianas de la practica enfermera en las que se
observen procesos analizados en la asignatura.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas ;
formativas auténomo competencias
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15,00 0,00 15,0 [CT15], [CO3], [CE26],

Clases teoricas
[CE9]

Clases practicas (aula /

sala de 17,00 0,00 17,0
demostraciones /

practicas laboratorio)

Realizacion de trabajos 18,00 0,00 18,0 [CT15], [CE9]
(individual/grupal) ’
Estudio/preparacion de 0,00 48,00 48.0 [CT15], [CO3], [CE26],
clases tedricas [CE20], [CE9]
Estudio/preparacion de 0,00 42,00 42,0

o [CT15], [CO3], [CE20]
clases practlcas

10,00 0,00 10,0 [CTlS], [CO3], [CEZG],

Asistencia a tutorias
[CE20], [CE9]

Total horas 60,00 90,00 150,00

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Forés, A. & Grané, J. (edits.) (2012).
La resiliencia en entornos socioeducativos
. Barcelona: Narcea

Torbay, A.; Mufioz de Bustillo, M.C. y Hernandez-Jorge, C (2001).

Los estudiantes universitarios de carreras asistenciales: qué habilidades interpersonales dominan y cuales creen necesarias
para su futuro profesional

. Aula Abierta, 78, 1-17

Capote, M. C.; Dominguez, R.; Hernandez-Jorge, C.; Mufioz de Bustillo, M. C. y Torbay, A. (2000).

Relacionandonos con calidad: Programa para el desarrollo de la inteligencia interpersonal
. Ediciones Xerach. La Laguna.

Bibliografia Complementaria

Gil Hernandez, G. E. (2010).
La resiliencia: conceptos y modelos aplicables al entorno escolar
. Revista El Guiniguada. Univ. de Las Palmas de Gran Canaria, Esc. de Magisterio, Dep. de Didacticas Especiales

Véazquez, C. y Hervas, G. (2008).
Psicologia positiva aplicada
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. Desclée de Brouwer, Bilbao.

Walsh, F. (2004).
Resiliencia Familiar.
Amorrortu. Barcelona.

Hernandez-Jorge, C. M.; Mufioz de Bustillo; M.C. y Torbay, A. (2002).

Variables del método de entrenamiento simulado en habilidades comunicativas que influyen en la efectividad del
mismo, segun los participantes. Apuntes de psicologia.

Revista cuatrimestral de psicologia, 20, (2), 283-294

McCarthy, P. y Hatcher, C. (2002).
Presentation skills: the essential guide for students
. Crows Nest :Allen and Unwin

Segura, M.; Arcas, M. y Mesa J. (1998).
Programa de Competencia Social. Habilidades Cognitivas. Valores Morales. Habilidades Sociales
. Tenerife. Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias. Innova

Trevithick, P. (2002).
Habilidades de comunicacidn en intervencion social: manual practico
. Madrid. Narcea.

McKay, M.; Davis, M. y Fannimg, P. (1995).
Mensajes: el libro de las técnicas de comunicacion
. RCR Ediciones.

Leon Rubio, J.M.; Jarana, L.y Blanco, A.(1991).

Entrenamiento en habilidades sociales al personal de enfermeria: efectos sobre la comunicacion con el usuario de los
servicios de salud

. Clinica 'y Salud, 2, 1, 13-19.

Otros Recursos

Paginas web relacionadas con la asignatura :
La comunicacion entre el profesional de la salud y el paciente: aspectos conceptuales y guia de aplicacién
(http://lwww.enfervalencia.org/ei/73/ articulos-cientificos/ac_6.pdf)

9. Sistema de evaluacién y calificaciéon

ot Batermmta.

Descripcion

La evaluacién de la asignatura incorpora el Reglamento de Evaluacion y Calificacién de la Universidad de La Laguna (ULL):
Acuerdo CG° 21-06-2022 del Consejo de Gobierno de la ULL, modificados por acuerdos del CG° de 13-07-2022, 8-11-2022 y
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31-05-2023.

Todo el alumnado matriculado en la asignatura esta sujeto a Evaluacion Continua (EC) en la primera convocatoria de
evaluacion de la asignatura, salvo peticion expresa por parte del estudiante a través del procedimeinto especifico habilitado
antes de haberse presentado a actividades cuya ponderacion compute, al menos, el 40% de la evaluacion continua.

EVALUACION CONTINUA (EC)

La evaluacion continua de la asignatura incluye actividades evaluativas definidas y concretas. El estudiante debera participar
activamente al menos en el 80% de la actividades planificadas en la asignatura y debera cumplir las normas referidas al tipo
de prueba, criterios y ponderacion que figuran en la Tabla "Estrategia evaluativa". La evaluacién continua incluye:

1° Pruebas de ejecucion. La asistencia a este tipo de actividad es de caracter obligatorio. La NO asistencia a los mismos
supone suspender la asignatura. Si las faltas de asistencia se deben a circunstancias personales extraordinarias y
justificadas —que seran debidamente acreditadas— el profesorado responsable de las actividades a las que se ha faltado
valorard si existe posibilidad de recuperacion y determinarda cémo hacerlo. La calificacion final de estas actividades, se basan
en la asistencia (control riguroso de asistencia), la participacion activa en las mismas y la superacion de los objetivos
minimos de cada actividad. Las pruebas de ejecucion ponderaran con un 20%.

2° Elaboracion del trabajo grupal y exposicion. El primer dia de clase, en la presentacion de la asignatura, se encargara un
trabajo a realizar en grupo, se asignara un grupo concreto, un tema, con detalles del trabajo y fechas de entrega y exposicion
del mismo. El trabajo grupal, ponderara con un 50%.

3° Escala de actitud. Se valorara tanto la participacion activa como la coopera para un clima de aprendizaje y la justificacion
de la ausencia. La escala de actitud constituye el 30% de la nota final.

Para la modalidad de EC, si no supera el examen final, se le guardara la calificacion obtenida en las otras actividades
superadas hasta la 22 Convocatoria. En este caso, en el acta se reflejara la calificacion mas baja obtenida. La calificacion
final de la asignatura serd el resultado de la media ponderada una vez superado el examen final, el resto de actividades se
incluiran en el calculo solo si estan superadas (cumplen los requisitos minimos). Se entendera agotada la convocatoria desde
que el estudiante se presente, al menos a las actividades cuya ponderacion compute el 50% de la EC.

Para el calculo porcentual, es requisito imprescindible que cada una de las tres partes esten superardas con una calificacion
mayor o igual a 5 para proceder al calculo de la calificacion final de la asignatura. En el caso de no superar esa puntuacion,
la calificacién que aparecera en acta sera la correspondiente a la de la parte no superada con la menor calificacion.

MODELO EVALUACION UNICA (EU)

El estudiante que opte a la Evaluacion Unica, debera solicitarlo por escrito, a través del procedimiento habilitado en el aula
virtual de la asignatura antes de haberse persentado a las actividades cuya ponderacion compute, al menos, el 40% de la
evaluacion continua. Con el objeto de garantizar que ha adquirido las competencias y los resultados de aprendizaje
previstos. El estudiante que opte por este modelo de evaluacion deberd realizar la siguiente evaluacion presencial disefiada
en tres partes en correspondencia con la evaluacién continua y que se iniciara el dia y hora de la convocatoria fijada en el
calendario de examenes.

Realizacion de prueba evaluativa presencial el dia y hora de la convocatoria fijado en el calendario de examenes. Consta de
dos apartados:

12 Parte. Resolucién de preguntas de desarrollo, realizacién de prueba de ejecucion de tareas reales y simuladas y casos
practicos sobre los contenidos que se han impartido en la médulo | de la asignatura con un peso del 50% en la calificacion
final.

22 Parte. Resolucién de preguntas de desarrollo, realizacion de prueba de ejecucién de tareas reales y simuladas y casos
practicos sobre los contenidos que se han impartido en la médulo Il de la asignatura con un peso del 50% en la calificacion
final.
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Para el calculo porcentual, es requisito imprescindible que cada una de las tres partes esten superardas con una calificacion
mayor o igual a 5 para proceder al calculo de la calificacion final de la asignatura. En el caso de no superar esa puntuacion,
la calificacién que aparecera en acta sera la correspondiente a la de la parte no superada con la menor calificacién. No se
puede optar por un modelo de evaluacién mixto.

Los criterios para asignar las MATRICULAS DE HONOR son los establecidos en el Reglamento de Evaluacion y Calificaciéon
de la Universidad de la Laguna, aprobado en la sesion del Consejo de Gobierno del dia 21 de junio de 2022. Por lo tanto,
Cuando el alumnado obtenga una calificacién igual o superior a 9.0 se le podra otorgada la mencion de “Matricula de Honor”,
teniendo en cuenta que el nUmero de menciones de este tipo a conceder en la asignatura no podra ser superior al 5 %

del alumnado matriculado en ella. Requisito imprescindible: Matriculacion en el aula virtual de la asignatura. Es
imprescindible formalizar la matricula en el aula virtual de la asignatura (debe incluir en su perfil de la asignatura su fotografia
actual, tipo carnet) durante la primera semana del Segundo Cuatrimestre para la realizacién y entrega de los trabajos que se
programen en la misma. La NO publicacion en su perfil de la foto requerida en el plazo establecido, supone la
desmatriculacién del aula virtual de la asignatura.

Recomendaciones:

- Asistencia a las clases teérico-pracitcas y participacion activa en los mismos.

- Realizacion de trabajos y exposicion de los mismos a lo largo del curso. La estrategia evaluativa que figura en la siguiente
tabla es de caracter informativo.

La estrategia evaluativa que figura en la siguiente tabla es de caracter informativo.

El alumnado que se encuentre en la quinta o posteriores convocatorias y desee ser evaluado por un Tribunal, debera
presentar una solicitud a través del procedimiento habilitado en la sede electronica, dirigida a la Directora de la Escuela.
Dicha solicitud debera realizarse con una antelacion minima de diez dias habiles al comienzo del periodo de examenes.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

» Capacidad para seleccionar y analizar
informacién significativa

» Capacidad de sintesis - Utiliza fuentes de con

evidencia cientifica

Trabajos y proyectos [CT15], [CO3], [CE26], Aplica los conocimientos adquiridos 50,00 %

[CE20], [CE9]

» Se expresa con claridad

» Capacidad de trabajo en equipo

» Gestiona bien el tiempo para cumplir los

plazos de entrega

» Aplica conocimientos en la practica

» Capacidad de trabajo en equipo
Pruebas de ejecuciones de [CT15], [CO3], [CE26], * Se expresa con claridad 20,00 %
tareas reales y/o simuladas [CE20], [CE9] « Resuelve problemas adecuadamente

» Utiliza estrategias y habilidades que permiten
una comunicacion efectiva
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» Participacion activa
[CT15], [CO3], [CE26],

[CE20], [CE9]

30,00 %

Escalas de actitudes Coopera para un clima de aprendizaje

» Justifica ausencias

10. Resultados de Aprendizaje

El alumnado ser& capaz al finalizar la asignatura de:

» Conocery ser capaz de aplicar las técnicas de direccidon de grupos.

« Aplicar diferentes habilidades personales y de interaccion social que faciliten el desempefio de sus funciones .
» Identificar las respuestas psicosociales de las personas ante las diferentes situaciones de salud.

» Reconocer los principios de la resiliencia y su aplicacion a la superacion de adversidades personales y profesionales.
Diferenciar las distintas estrategias de negociacién y resolucion de conflictos.

« Desarrollar habilidades para dominar los estilos de comunicacion eficaces adaptados a la persona, las situaciones y los
contextos especificos.

« Establecer una relacién empética y respetuosa con el paciente y familia, acorde con la situacion de la persona,
problema de salud y etapa de desarrollo.

« Tener una actitud cooperativa con los diferentes miembros del equipo.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

El horario de la asignatura podra ser de tarde en alguna de las semanas lectivas, en horario de 15 a 19 horas. El resto de
dias se realizaran en horario de mafiana, segin calendario oficial. El profesorado puede modificar, si asi lo demanda el ritmo
de ensefianza/aprendizaje esta programacion, para acomodarla al desarrollo del alumnado y al cumplimiento de los objetivos
docentes.

Primer cuatrimestre
Horas de |Horas de

Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo
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Tema 1. Importancia
de la Comunicacién
en el marco de los
Servicios de Salud.
Estilos de
Comunicacion.

Tema 2. La

Competencia Social:

Inteligencia Social,

Emocional y Practica. ., i
Presentacion de la asignatura.

Semana 2: L. L 16.00 30.00 46.00

Clase tedrico-practica.

Tema 3. La

Inteligencia Social:

habilidades sociales y

asertividad. La

escucha activay la

escucha empética.

Analisis del estilo

personal de

comunicacion. Las

habilidades sociales

en enfermeras/os.

Tema 4. La
Inteligencia Practica:
habilidades y tipos de
pensamiento para la
resolucion de
problemas.

Semana 3: Tema5. La Clase teérico-practica: Dinamica de grupos. 18.00 10.00 28.00
Inteligencia
Emocional:
estrategias
intrapersonales y
andlisis de diferentes
perfiles que gestionan
las emociones.
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Tema 6. Desarrollo de

las habilidades

interpersonales en

contextos de riesgo y

adversidad, desde la

perspectiva de la L - s
Semana 4: resiliencia. Clas§ tef)rlco-practlca: Dinamica de grupos. 14.00 12.00 26.00

Seminario.

Tema 7. Resiliencia

holistica. Aplicacion

de la resiliencia al

marco de la

Enfermeria.

Semana 5: Actividades grupales. 0.00 6.00 6.00

Tema 8. Identificacion
y definicién del
conflicto. Habilidades
de gestion del
conflictos.
Semana 6: Clase tedrico-practica. Dindmica de grupos. 5.00 12.00 17.00
Tema 9. Trabajo en
equipo. Habilidades y
estrategias para el
trabajo en equipo.

Tema 10. Reuniones
eficaces. Creatividad
y generacion de

ideas. Planificacion y
gestidn de reuniones.

Tema 11. Gestién del . . s
Semana 7: ) L, Clase tedrico-practica. DinAmica de grupos. 5.00 10.00 15.00
tiempo. Identificacion
de ladrones de
tiempo. Planificacion
del Trabajo.
Herramientas para la
planificacion y gestion
del tiempo.

Semana 16 a Evaluacion objetiva

. 2.00 10.00 12.00
18: Gnica

Total = 60.00 90.00 150.00
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