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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Administracion de Empresas Codigo: 519451104

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Lugar de imparticion: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Titulacion: Grado en Turismo (EUTUR)
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2010-11-22)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Areal/s de conocimiento:
Economia, Contabilidad y Direcciéon de Empresas
- Curso: 1
- Caracter: Formacion Béasica
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://eutur.es/
- [dioma: Castellano

2. Requisitos de matricula y calificacién

No se han descrito.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a;: ROSA MARIA FERRER CERESOLA

- Grupo: Unico.

General

- Nombre: ROSA MARIA

- Apellido: FERRER CERESOLA

- Departamento: Escuela Universitaria de Turismo de Santa Cruz de Tenerife
- Area de conocimiento: Economia, Contabilidad y Direccion de Empresas
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Contacto

- Teléfono 1: 922225006

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: rosaferrer87@gmail.com
- Correo alternativo:

- Web: https://eutur.es/

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final

Todo el
cuatrimestre

Miércoles 08:00 09:00

Todo el
cuatrimestre

Jueves 08:00 09:00

Observaciones: Concertar tutoria previa, solicitandola via e-mail con la profesora.
Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final

Todo el
cuatrimestre

Miércoles 08:00 09:00

Todo el
cuatrimestre

Jueves 08:00 09:00

Observaciones: Concertar tutoria previa, solicitandola via e-mail con la profesora.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

= =
—

eutur

Localizacion Despacho

Escuela
Universitaria de
Turismo de
Santa Cruz de
Tenerife -
EUTSC

Escuela
Universitaria de
Turismo de
Santa Cruz de
Tenerife -
EUTSC

Localizacion Despacho

Escuela
Universitaria de
Turismo de
Santa Cruz de
Tenerife -
EUTSC

Escuela
Universitaria de
Turismo de
Santa Cruz de
Tenerife -
EUTSC

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Formacion Basica. Area: Organizacion de empresas.
Perfil profesional: Profesionales en gestion y direccion de empresas y entidades turisticas.
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5. Competencias

Competencias Especificas del Titulo (CE):

CES®6.1 - Conocer las particularidades del servicio turistico.

CE7.1 - Conocer y reconocer los principales agentes que actdan en el mercado turistico nacional e internacional:
Administraciones Publicas, empresas de proveedores finales, agentes de distribuciéon y mediacién, organizaciones no
gubernamentales, sociedad civil, etc.

CE7.2 - Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turistico asi como la necesidad de competir
y cooperar entre ellos.

CE12.1 - Conocer los principios basicos de la direccion y gestion de empresas.

CE12.2 - Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacion, direccién, coordinacion y
control.

CE12.3 - Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turisticas.

CE13.1 - Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicacion.

Competencias Generales del Titulo (CG):

CG6 - Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

CG?7 - Reconocer los principales agentes turisticos.

CG12 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
CG13 - Manejar técnicas de comunicacion.

Competencias Basicas del Titulo (CB):

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

- Profesoras: Natalia Rodriguez y Rosa Ferrer
Temas:
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. La empresa

. El/la empresario/a y la cultura empresarial

. El entorno empresarial y la responsabilidad social

. Los objetivos de la empresa.

. Factores condicionantes del disefio organizativo de la empresa
. Las estructuras organizativas

o OB~ WN PP

Actividades a desarrollar en otro idioma

Se pondré a disposicion del alumnado, en el entorno virtual de la asignatura, material tedrico-practico en inglés cuyo uso se
incluird en alguna pregunta dentro del proceso evaluativo.

7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

El desarrollo de la asignatura se apoyara en las clases tedricas que se desarrollaran mediante la exposicion del profesor
sobre el contenido de cada uno de los temas tratando de orientar la comprension y el estudio de la materia.

Se plantearan casos practicos correspondientes a la administracion en las empresas planteando actividades a desarrollar por
el alumnado y que deberan luego exponer las conclusiones al resto de equipos y debatir las mismas, fomentando de esta
manera el aprendizaje cooperativo.

Las tutorias posibilitaran consultar de manera presencial las dudas que no se hayan podido resolver en el resto de las
sesiones.

Como recurso de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje se contara con el Aula Virtual de la asignatura.

Uso de la Inteligencia Artificial:
El estudiantado no podram hacer un uso de la Inteligencia Artificial que pueda impedir su crecimiento academ mico personal o
impedirle comprender los conceptos de esta asignatura.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales , Total horas )
formativas auténomo competencias
[CB1], [CBZ2], [CB3],
[CB4], [CBY5], [CE6.1],
[CE13.1], [CGH],
24,50 33,75 58,25 [CG13], [CE7.2],
[CE12.1], [CE12.2],
[CGT7], [CG12], [CET.1],
[CE12.3]

Clases tedricas
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Clases practicas (aula / [CB1], [CB2], [CB3],
sala de 28,00 45,00 73,0 [CB4], [CB5], [CE13.1],
demostraciones / [CG13], [CE12.1],
practicas laboratorio) [CE12.2], [CG12]

Reali i6ond
ealizacion de [CB1], [CB2], [CB3],

seminarios u otras 4,50 6,75 11,25 [CB4], [CB5], [CE13.1]

actividades
. [CG13], [CET.2], [CGT]
complementarias

[CB1], [CB2], [CB3],

Realizacion de 3,00 4,50 75 [CB4], [CB5], [CE7.2],
examenes [CE12.1], [CE12.2],
[CGT]
Total horas 60,00 90,00 150,00
Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Casanueva, C; J. Garcia; F.J. Caro (2000): Organizacién y gestion de empresas turisticas. Ediciones Piramide. Madrid.
Oreja, J.R. (2002): Organizacion de Empresas. Editorial Xerach, La Laguna.

Martin, I. (2000): Direccién y gestion de empresas del sector turistico. Ediciones Piramide. Madrid.

Parra, E., Calero, F., Melchior, M. y otros (2006): Gestién y Direccion de Empresas Turisticas. Edit. McGraw-Hill.

Bibliografia Complementaria

Garcia-Tenorio y otros (2006): Organizacion y Direccion de Empresas. Ed. Thomson.
Rojo, I. M. (2014). Direccidn y gestién de empresas del sector turistico. Ediciones Pirdmide.
Bueno, E. (2005): Curso basico de Economia de la Empresa. Un enfoque de Organizacion. 42ed. Ediciones Piramide.

Ecotur (2007): Criterios globales de turismo sostenible. Ecotur.es

Dwyer, L., et al. (2008): Destination and enterprise management for a tourism future, Tourism Management xxx, pp 1-12.2
Kliksberg, B. (2009): Responsabilidad social corporativa en tiempos de crisis. Harward Deusto Business Review, n° 180
(junio 2009)

Kotter, J.P. y L.A. Schlesinger (2008): La eleccion de estrategias para el cambio. Harvard Business Review, julio 2008.

Otros Recursos

Recursos que se publicaran en el aula virtual de la asignatura. Lecturas que se proporcionaran durante el curso.
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9. Sistema de evaluacién y calificacion

Descripcion

La evaluacion de la asignatura se ajusta a lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacion y Calificacién de la Universidad de
La Laguna vigente y a lo establecido en la Memoria de Verificacion del Grado en Turismo.

Todo el alumnado estéa sujeto a evaluacién continua en la primera convocatoria de la asignatura, salvo que se comunique su
deseo de no acogerse a la misma, antes de haberse presentado a las actividades que computen al menos el 40% de la
evaluacion continua, excepto situaciones sobrevenidas. La renuncia a la evaluacién continua se haréa a través de la
comunicacioén formal dirigada al correo electronico de cualquiera de las dos profesoras, habilitado en el campus virtual de la
asignatura.

La nota obtenida en la parte practica de la evaluacién continua (entre 0 y 3 puntos), se mantendra para las convocatorias
oficiales del mismo curso académico, salvo que el alumno renuncie a la misma. Requisitos minimos para el computo de la
parte practica de la evaluacion continua: es necesario obtener en el trabajo y resto de actividades practicas, una calificacion
minima del 50% de su valoracién (1,5 puntos sobre tres).

Se entendera agotada la evaluacion continua desde que el alumnado se presente al menos al 50% de la nota final de la
asignatura.

Se ofertaran dos modalidades de evaluacion:
Evaluacién continua

La Evaluacion Continua comprende las siguientes actividades:* Realizacion, de manera individual, de una prueba
tedrico-practica de los contenidos de los temas impartidos hasta la fecha de celebracion de ésta. La prueba
consistira en un cuestionario tipo test de respuesta simple o multiple, pudiendo también incluir preguntas de
respuesta corta. Las preguntas no contestadas no restan puntuacion. La puntuacion méxima de esta prueba
sera de 2 puntos (20% de la calificacién de la evaluacion continua).

* Realizacion, en grupo, de casos practicos y/o un trabajo grupal que debera exponerse cuando se indique por
parte del profesorado. Puntuacion maxima de esta prueba sera de 3 puntos (30% de la calificacion de la
evaluacion continua).

* Realizacion de un examen final, que consistira en una prueba teérico-practica de los contenidos de los temas
impartidos que se realizara en la fecha de la primera convocatoria oficial. La prueba consistira en un
cuestionario tipo test de respuesta simple o multiple, pudiendo también incluir preguntas de respuesta corta. Las
preguntas no contestadas no restan puntuacién. La puntuacién maxima de esta prueba sera de 5 puntos (50%
de la calificacién de la evaluacion continua).

Sera requisito indispensable para que el alumnado se encuentre en evaluacion continua, la asistencia del mismo como
minimo al 80% de las clases (s6lo se admitiran 3 faltas justificadas a lo largo del cuatrimestre).

La superacion de la asignatura, en esta primera convocatoria del curso, exigira el cumplimiento de dos condiciones:

e Tener una puntuacion total de, al menos, 5 puntos como resultado de sumar la puntuacién obtenida en cada
una de las pruebas y actividades sefialadas.
 Obtener, al menos, un 50% de la puntuacién méaxima en el examen final de la Evaluacién Continua.

En caso de que el alumnado no supere la asignatura por incumplir la condicién 2 anterior, y su puntuacion total supere los 5 puntos, la puntuacion final
de la asignatura sera de 4,0 puntos.

Ultima modificacién: 05-09-2024 Aprobacion: 25-07-2024 Pagina7 de9



Universidad
de La Laguna eutu

U%J;
P

Evaluacién Unica:

La Evaluacién Unica consiste en la realizacion, en la fecha de la convocatoria oficial, de una prueba individual tedrico-practica de todos los contenidos
impartidos en la asignatura durante el curso. Dicha prueba tendra una puntuacién maxima de 10 puntos (7 puntos la parte teérica + 3 puntos de la
parte practica). Si el alumno/a ha perdido la evaluacién continua y tiene superada la parte practica, se computara la calificacion obtenida y sélo se
exameninara de la parte tedrica. En caso contrario, se explica a continuacion:

Para superar la asignatura en esta modalidad de Evaluacion Unica es necesario tener una puntuacion final total de al menos 5 puntos y obtener un
minimo del 50% de la calificacion tanto en la parte teérica (3.5 puntos sobre 7), como en la parté practica (1.5 puntos sobre tres) del examen de
convocatoria. En caso de que el alumnado no supere la asignatura por incumplir las condiciones anteriores, y su puntuacion total supere los 5 puntos,
la puntuacion final de la convocatoria seré de 4,0 puntos.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB5], [CE6.1],
[CE13.1], [CGS],
Pruebas objetivas [CG13], [CET7.2],
[CE12.1], [CE12.2],
[CGT7], [CG12), [CET.1],
[CE12.3]

Dominios de los conocimientos teérico y 70.00 %
operativos de la materia

[CB2], [CB3], [CB4],
[CE6.1], [CE13.1],

) [CG6], [CG13], [CET.2], . . ,
Trabajos y proyectos presencial. Los informes serdn evaluados en

[CE12.2], [CGT], _ ., .
cuanto a calidad, estructuracion, contenido y
[CG12], [CE7.1], .
presentacion.

[CE12.3]

Entrega de trabajos o informes. Se pondera el

trabajo en las clases préacticas y en la actividad
30,00 %

10. Resultados de Aprendizaje

- Interpretar la informacion disponible del interior y exterior de la empresa y tomar decisiones basandose en la misma
- Memorizar, razonar y explicar clasificaciones (tipos de empresa, objetivos, estructuras, etc.)

- Argumentar/justificar las respuestas adoptadas

- Seleccionar y adoptar los diferentes estilos de direcciéon segun convenga a distintos casos que se plantean

- Elegir el disefio estructural 6ptimo para el negocio

- Comprender el papel fundamental del empresario/a y las funciones que cumple.

- Destacar, analizar y comprender, aquellos factores externos que afectan a las organizaciones, en particular aquellas
dedicadas a la hosteleria, a la intermediacion y al ocio complementario.

- Determinar las caracteristicas internas, los subsistemas y funciones basicas que configuran la administracion de la
empresa.

- Realizar valoraciones criticas de temas empresariales relacionados con la actividad turistica.

11. Cronograma / calendario de la asignatura
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Descripcion

En las guias docentes la planificacion temporal de la programacion sélo tiene la intencién de establecer unos referentes u
orientaciones para presentar la materia atendiendo a unos criterios cronoldgicos; sin embargo son solamente a titulo
estimativo, de modo que el profesorado puede modificar — si asi lo demanda el desarrollo de la materia — dicha planificacion
temporal.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial | autbnomo

Semana 1: Tema 1 Teoria 4.00 6.00 10.00
Semana 2: Tema 1 Teoria y Practicas 4.00 6.00 10.00
Semana 3: Tema 1l Teoriay Practicas 4.00 6.00 10.00
Semana 4: Tema 2 Teoria y Practicas 4.00 6.00 10.00
Semana 5: Tema 3 Teoria y Practicas 4.00 6.00 10.00
Semana 6: Tema 3 Clases teorico - practicas 4.00 6.00 10.00
Semana 7: Tema 3 Teoriay Practicas 4.00 6.00 10.00
Semana 8: Tema 4 Teoria y Practicas 4.00 6.00 10.00
Semana 9: Tema 4 Teor'l’a y Précticas. Prueba de evaluacion 4.00 6.00 10.00
continua.
Semana 10: Tema5 Teoria y Practicas 4.00 6.00 10.00
Semana 11: Tema5 Teoria y Practicas 4.00 6.00 10.00
Semana 12: Tema 6 Teoriay Practicas 4.00 6.00 10.00
Semana 13: Tema 6 Teoria y Practicas 4.00 6.00 10.00
Semana 14: Tema 6 Teoria y Practicas 4.00 6.00 10.00
semana 15a Evaluacion. Tutorias 4.00 6.00 10.00

17:

Total = 60.00 90.00 150.00
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