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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Anélisis Competitivo de La Empresa Cddigo: 219030907

- Centro: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Lugar de imparticion: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Titulacion: Grado en Administracién y Direccion de Empresas
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Areal/s de conocimiento:
Organizacion de Empresas
- Curso: Optativas 3°y 4°
- Caréacter: Optativa
- Duracion: Segundo cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Castellano e Inglés (0,3 ECTS en Inglés)

2. Requisitos de matricula y calificacién

No se han establecido

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: MARIA VANESSA YANES ESTEVEZ

- Grupo: GT, PA102

General

- Nombre: MARIA VANESSA

- Apellido: YANES ESTEVEZ

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Ultima modificacién: 19-06-2025 Aprobacion: 07-07-2025 Pagina 2 de 12


https://www.ull.es/departamentos/direccion-de-empresas-e-historia-economica/
https://www.ull.es/grados/administracion-direccion-empresas/informacion-academica/horarios-y-calendario-examenes/
http://www.campusvirtual.ull.es
http://www.ull.es/apps/guias/guias/view_teacher_niu/1382/vayanes/

Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

Contacto

- Teléfono 1:
- Teléfono 2:

- Correo electrénico: vayanes@ull.es
- Correo alternativo:
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Hasta Dia

Martes

Martes

Lunes

Hora inicial

11:00

17:30

11:00

Hora final

14:00

18:00

13:30

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

Cubiculo 2
despacho 7

Cubiculo 2
despacho 7

Cubiculo 2
despacho 7

Observaciones: En periodos lectivos sin docencia, las tutorias seran martes y miércoles de 10h a 13h. Para la asistencia a las
tutorias se recomienda solicitar cita previa por correo electrénico.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde

Todo el
cuatrimestre

Todo el
cuatrimestre

Hasta Dia

Martes

Miércoles

Horainicial

11:00

10:00

Hora final

14:00

13:00

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresa y
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

Cubiculo 2
despacho 7

Cubiculo 2
despacho 7

Observaciones: En periodos lectivos sin docencia, las tutorias seran martes y miércoles de 10h a 13h. Para la asistencia a las
tutorias se recomienda solicitar cita previa por correo electrénico.

Profesor/a: ANA MARIA GARCIA PEREZ

Ultima modificacién; 19-06-2025
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- Grupo: GT, PA101

General

- Nombre: ANA MARIA

- Apellido: GARCIA PEREZ

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: angape@ull.es

- Correo alternativo: angape@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
N° 4 Cubiculo 1.
Facultad de
, Departamento
Economia, . B
Todo el o de Direccién de
. Miércoles 10:00 13:00 Empresay
cuatrimestre . Empresas e
Turismo - S
Historia
GU.5A -
Economica
Observaciones: Se recomienda pedir cita previa por correo electronico (angape@ull.edu.es).
Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho

Observaciones: Se recomienda pedir cita previa por correo electronico (angape@ull.edu.es).

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Optativas
Perfil profesional: Organizacion de empresas, Contabilidad y auditoria, Finanzas, Direccidn e Investigacion comercial

5. Competencias

Competencias Especificas

CE-33 - Organizacion y administracion de empresas

Competencias Genéricas Instrumentales
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CGI-1 - Capacidad de andlisis y sintesis

CGI-3 - Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa

CGI-4 - Comunicacion oral y escrita de una lengua extranjera

CGI-6 - Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas
CGI-8 - Capacidad de tomar decisiones

Competencias Genéricas Personales

CGP-9 - Capacidad para trabajar en equipo
CGP-14 - Capacidad critica y autocritica

Competencias Genéricas Sistémicas

CGS-18 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones
CGS-19 - Creatividad
CGS-21 - Iniciativa y espiritu emprendedor

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

- Profesoras: Ana M2 Garcia Pérez (GTE, GPA 201) y Vanessa Yanés Estévez (GTE, GPA 202)
- Temas:

Bloque 1.- Te6rico

Tema 1.- Competitividad y posicion competitiva (Impartido por Ana M2 Garcia Pérez)
1.1.- Posicién competitiva pais

1.2.- Posicidn competitiva sector

1.3.- Posicién competitiva empresa

Tema 2.- La informacion y el conocimiento en la empresa (Impartido por Ana M2 Garcia Pérez)
2.1.- Contacto con el exterior y exploracion del entorno

2.2.- Proceso de gestion de la informacion y del conocimiento

2.3.- Capacidad de absorcion del conocimiento

Tema 3.- Puntos de referencia estratégicos (Impartido por Vanessa Yanes Estévez)
3.1.- Teoria prospectiva y referencias.

3.2.- Concepto, tipos y utilidad de los puntos de referencia estratégicos

3.3.- Posicionamiento estratégico

Tema 4.- Benchmarking (Impartido por Ana M2 Garcia Pérez)
4.1.- Benchmarking global y tipos de benchmarking

4.2.- El proceso de benchmarking

4.3.- Benchmarking de diagnéstico: concepto y contenido
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Bloque 2.- Aplicado

Tema 5.- El analisis competitivo en la practica (Impartido por Vanessa Yanes Estévez)
5.1.- Variables, medidas y bases de datos disponibles para el analisis competitivo
5.2.- Herramientas para el analisis competitivo

5.3.- La metodologia de Rasch (1960)

Tema 6.- Aplicacion del analisis competitivo (1) (Impartido por Vanessa Yanes Estévez)
6.1.- Los arcos de comunicacion

6.2.- Tipos de empresas y de informacion segun arcos de comunicacion

6.3.- Diferencias en los resultados de las empresas segun arcos de comunicacion

Tema 7- Aplicacion del andlisis competitivo (Il) (Impartido por Vanessa Yanes Estévez)
7.1.- Puntos de referencia estratégicos internos y externos

7.2.- Posicionamiento estratégico

7.3.- Riesgo y elecciones estratégicas

Tema 8.- Aplicacion del analisis competitivo (Ill) (Impartido por Vanessa Yanes Estévez)

8.1.- El comportamiento estratégico de las empresas (problema administrativo, tecnolégico y emprendedor)

8.2.- Diferencias en los PREs segun el comportamiento estratégico de las empresas (DIF)

8.3.- Diferencias en las caracteristicas del empresario y en los resultados de las empresas segin su comportamiento
estratégico (DIF).

Actividades a desarrollar en otro idioma

Profesora: Ana M2 Garcia Pérez

Profesora: Vanessa Yanes Estévez

Utilizacion de textos/videos en inglés que se evaluaran incluyendo una pregunta en el examen tipo test tedrico (6% del
examen teorico).

Utilizacion del programa de computacion Ministep/Winsteps, asi como de su manual de instrucciones, disponible solo en
inglés.

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La metodologia docente empleada en la asignatura se desarrollara de la siguiente forma:

Clases tedricas: Se desarrollaran los contenidos conceptuales de la asignatura mediante una combinacién de clases
magistrales y discusiones dirigidas. La docencia en estas clases se apoyara en la bibliografia aconsejada y en el andlisis de
casos reales. Se contara con soporte visual de las presentaciones asi como con el material docente utilizado en el aula
virtual de la asignatura.

Clases practicas: Se analizaran casos reales de empresas canarias a partir de informacion obtenida de sus empresarios y/o
directivos. El andlisis y diagnostico de esta informacion permitird realizar un trabajo en grupo sobre el andlisis competitivo de
empresas y sectores. En el aula virtual de la asignatura se pondra a disposicion de los alumnos el material docente a utilizar
en dichas practicas.
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Es recomendable la asistencia a las clases practicas ya que su calificacion se obtendra multiplicando el porcentaje de
asistencia a las clases practicas (incluida la actividad) por la nota obtenida en el trabajo de grupos a desarrollar en dichas

practicas.

El estudiantado no podra hacer un uso de la Inteligencia Artificial que pueda impedir su crecimiento académico personal o
impedirle comprender los conceptos de esta asignatura.

En caso de situaciones de riesgo declaradas oficialmente para la programacion y realizacién de las actividades docentes se

estara a lo previsto en el plan especifico del centro.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las

competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades
formativas

Clases tedricas

Clases practicas (aula /
sala de
demostraciones /
practicas laboratorio)

Realizacion de
seminarios u otras
actividades
complementarias

Preparacién de
examenes

Realizacién de
examenes

Total horas

Horas presenciales

30,00

23,75

3,25

0,00

3,00

60,00

Ultima modificacién; 19-06-2025

Horas de trabajo
auténomo

45,00

30,00

0,00

15,00

0,00

90,00

Total ECTS

Aprobacion: 07-07-2025

Total horas

75,0

53,75

3,25

15,0

3,0

150,00

6,00

Relacién con
competencias

[CE-33], [CGI-1],
[CGI-6], [CGP-9],
[CGP-14], [CGS-18],
[CGI-3], [CGI-4],
[CGI-8], [CGS-19],
[CGS-21]

[CE-33], [CGI-1],
[CGI-6], [CGP-9],
[CGP-14], [CGS-18],
[CGI-3], [CGI-4],
[CGI-8], [CGS-19],
[CGS-21]

[CE-33], [CGI-1],
[CGI-6], [CGP-9],
[CGP-14], [CGS-18],
[CGI-3], [CGI-4],
[CGI-8], [CGS-19],
[CGS-21]

[CE-33], [CGI-1],
[CGP-14], [CGS-18],
[CGI-3], [CGI-8],
[CGS-19], [CGS-21]

[CE-33], [CGI-1],
[CGP-14], [CGS-18],
[CGI-3], [CGI-8],
[CGS-19)], [CGS-21]
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8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Garcia, A.M., Oreja, J.R. y Yanes, V. (2010): "El posicionamiento estratégico de las pymes en Canarias", en Yanes, V. y
Diaz, R. [Coord] (2010): La pyme en Canarias: claves estratégicas, pp. 19-45, Fyde CajaCanarias

Oreja-Rodriguez, J. R. ; A. M. Garcia-Pérez y V. Yanes-Estévez (2015): “El factor empresarial. Referencias estratégicas y
resultados de las Pymes en Canarias”, Leccion 6 en Padron- Marrero, D. y J. A. Rodriguez —Martin [Coor] (2015):
Economia de Canarias.Dinamica, estructura y retos. Valencia: Tirant lo Blanch, pags. 239 / 255

Oreja-Rodriguez, J. R. (2015): Mediciones, posicionamientos y diagnosticos competitivos. Santa Cruz de Tenerife: IUDE de
la Universidad de La Laguna y FYDE-CajaCanarias -Coleccion E-BOOKS n°
9 .http://www.fyde-cajacanarias.es/inic/download.php?idfichero=655

Ventura, J. (2017):
Andlisis estratégico de la empresa
. Ediciones Paraninfo

Bibliografia Complementaria

Boxwell, R. J. (1994):
Benchmarking para competir con ventaja
. MacGraw Hill. Madrid

Fiegenbaum, A.; S. Hart y D. Schendel (1996): "Strategic Reference Point Theory".
Strategic Management Journal
,vol. 17, pags. 219 — 235.

Garcia-Pérez, A.M.; Yanes-Estévez, V (2022): "Longitudinal study of perceived environmental uncertainty.An application of
Rasch methodology to SMES".

Journal of Advandes in Management Research

, Vol.19, nim.5, pags.760-780

Kahneman D. y Tversky, A. (1979): “Prospect Theory: an Analysis of Decision under Risk”.
Econométrica
, vol. 47, pags. 236 — 291.

Lavie, D. y Fiegenbaum, A. (2000): "The strategic reaction of domestic firms to foreign MNC dominance: the Israeli
experience".
Long Range Planning

, Vol.33, num.5, pags. 651-672

Suérez, J. L.; A. Arias y T. Fernandez (1996): Benchmarking de la funcion financiera. MacGraw-Hill. Madrid
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Yanes-Estevez, V. ; J. R. Oreja-Rodriguez y P. Alvarez (2006): "Mapping Perceived Environmental Uncertainty".
Rasch Measurement Transactions
, Vol. 19, Num.3, pp. 1033/1034. http://www.rasch.org/rmt/rmt194a.htm

Yanes-Estévez, V. y Oreja-Rodriguez, J.R. (2007): "El modelo Rasch como herramienta para el diganéstico del entorno
organizativo", en Yanes-Estévez, V. y P. De Saa (coord): Innovacién en la gestion directiva ante el nuevo contexto
empresarial canario. FydeCajaCanarias. Santa Cruz de Tenerife

Yanes-Estévez, V.; Garcia-Pérez, A. M. y Oreja-Rodriguez, J. R. (2019): "Arcs of communication and small and médium
sized enterprise performance".

Journal of Advances in Management Research
, Vol.16 , nim.4, pp.625-644. (https://doi.org/10.1108/JAMR-09-2018-0079)

Otros Recursos

Utilizacion del Programa Winsteps/Ministep para los procesos de medicidn del analisis competitivo.
SABI (Sitema Ibérico de Balances)

9. Sistema de evaluacién y calificacion

Descripcion

La evaluacion de la asignatura se realizara con base a dos modalidades:

MODALIDAD A. EVALUACION CONTINUA: La evaluacion continua de la asignatura se realizara en base a unas
PRACTICAS (50% sobre el total) y al EXAMEN TEORICO FINAL (50% sobre el total).

A.1. PRACTICAS (50%):

-Clases practicas y actividad formativa: en las clases practicas y a lo largo del cuatrimestre se realizara un trabajo original, en
grupo, sobre una empresa canaria. Dicho trabajo se entregara al final del cuatrimestre en la fecha que establezcan las
profesoras.

La nota obtenida (entre 0 y 5 puntos) es individual, al ser ponderada la nota del trabajo por la asistencia de cada alumno/a
las clases practicas y a la actividad formativa a realizar durante el cuatrimestre. Esta nota se mantendra Unicamente para
todas las convocatorias pertenecientes al curso académico en que se obtiene.

No se permite el uso de la Inteligencia Artificial para la realizacion del trabajo practico de la asignatura.

A.2. EXAMEN FINAL (50%): se realizara en la convocatoria oficial de la asignatura fijada por el centro. Constara de
preguntas tipo test con cuatro opciones de las que solo una opcion es puede ser correcta. Las preguntas no contestadas no
restan puntuacioén y las contestadas incorrectamente si restan (por cada error se resta un tercio de un acierto)

La superacion de la asignatura en la modalidad de evaluacion continua exigira el cumplimiento de dos condiciones:

a) Tener una puntuacion total de al menos 5 puntos, y
b) Obtener al menos 2.5 puntos (calculado sobre 5) en el examen tedrico final.

Ultima modificacién: 19-06-2025 Aprobacion: 07-07-2025 Pagina 9 de 12
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En caso que un alumno/a no supere la asignatura por incumplir la condicién b) anterior, y su puntuacion total supere los 4
puntos, su calificacién final sera de 4 puntos.

Todo el alumnado de esta asignatura esta sujeto a evaluacion continua en la primera convocatoria de la asignatura, salvo
que se comunique su expreso deseo de optar a la evaluacion Unica mediante el procedimiento establecido en el aula virtual
de la asignatura, segun se dispone en el articulo 5.4. del Reglamento de Evaluacién y Calificacion de la ULL. Se entendera
agotada la convocatoria desde que el alumnado entregue el trabajo practico de la asignatura (50% de la evaluacién continua)
y no se presente al examen final tedrico, salvo en los casos recogidos en el articulo 5.5. del Reglamento de Evaluacion

y Calificacion de la ULL, segun se indica en el articulo 4.7 del Reglamento de Evaluacion y Calificacién de la ULL.

MODALIDAD B. EVALUACION UNICA (100% de la calificacion final).

La evaluacion Unica o alternativa constara de una PRUEBA FINAL, que se realizara al final del cuatrimestre, en el periodo
establecido al efecto en el calendario oficial de examenes. Esta prueba final constara de una PRUEBA TEORICA (con un
peso del 50% sobre el total) y una PRUEBA PRACTICA (con un peso del 50% sobre el total). La prueba teérica tendra las
mismas caracteristicas que la de evaluacion continua (ver apartado A. 2). La prueba practica permitira valorar, de manera
aproximada, las competencias/resultados de aprendizaje que se hubieren vinculado a la parte practica de la evaluacion
continua (ver apartado A. 1). Esta prueba practica consistira en un caso practico sobre el que el alumno/a deberéa responder
a un conjunto de preguntas aplicando al mismo y a sus respuestas los contenidos de la asignatura.

La superacion de la asignatura a través de la evaluacion Unica exigira alcanzar un minimo de 5 puntos, debiendo cumplir dos
condiciones en orden de prioridad:

1) Obtener al menos 2,5 puntos (calculado sobre 5) en la prueba teérica. El cumplimiento de esta primera condicion es
imprescindible y su incumplimiento supondra la no superacién de la asignatura. En cambio, su cumplimiento permitira
aprobar la asignatura solo si cumple, ademas, la 22 condicion.

22) Obtener al menos 2 puntos (calculado sobre 5) en la prueba practica.

La calificacion final en caso de incumplimiento de alguna de las condiciones anteriores sera:

¢ En caso que un alumno/a no supere la asignatura por incumplir la 12 condicion, su calificacion final sera la obtenida
Unicamente en la prueba tedrica.

« En caso que un alumno/a supere la 12 condicién, pero incumpla la 22, y a pesar de ello obtenga mas de 4 puntos, su
calificacion final sera de 4 puntos; en caso de no superar los 4 puntos, su calificacién sera la resultante de la suma de las
pruebas tedrica y préactica.

El alumnado que se encuentre en la quinta o posteriores convocatorias y desee ser evaluado por un Tribunal, debera
presentar una solicitud a través del procedimiento habilitado en la sede electrénica, dirigida al Decano de la Facultad de
Economia, Empresa y Turismo. Dicha solicitud debera realizarse con una antelacion minima de diez dias habiles del

comienzo del periodo de examenes.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

Ultima modificacién: 19-06-2025 Aprobacion: 07-07-2025 Pagina 10 de 12
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[CE-33], [CGI-1],
[CGI-6], [CGI-3],
[CGI-4], [CGI-8]

Pruebas objetivas

[CE-33], [CGI-1],
[CGI-6], [CGP-9],
[CGP-14], [CGS-18],
[CGS-19], [CGS-21]

Trabajos y proyectos

Constara de preguntas tipo test.Las preguntas
no contestadas no restan puntuacion y las
contestadas incorrectamente si restan: por cada

50,00 %

error se resta un tercio de un acierto.

Se realizara un trabajo de curso sobre analisis
competitivo de empresas y sectores. La
valoracion sera individual, ponderando la
calificacion obtenida en el trabajo con la
asistencia del alumno a las practicas y la
actividad.

50,00 %

10. Resultados de Aprendizaje

El estudiante debe estar capacitado para obtener, tratar e interpretar la informacion obtenida para realizar un analisis
estratégico de empresas y sectores. Para ello podra acceder a bases de datos secundarias (SABI) y a la creacion de sus
propias bases de datos, utilizara los programas de tratamiento de la informacion, asi como realizara la medicion, diagndstico
y posicionamiento de la situacién competitiva del sujetos econémico a partir de la informacion disponible.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

*La distribucion de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion

docente.
Segundo cuatrimestre
Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo
Presentacion de la
asignatura. Clases teoricas-practicas
Semana 1: L . o 2.50 6.00 8.50
Exposicion del Sin practicas
contenido del tema 1
Exposicion del L. L
) Clases tedricas-préacticas
Semana 2: contenido del tema 1 o 3.75 6.00 9.75
Clases Practicas
Exposicion del Clases tedricas-préacticas
Semana 3: . L 3.75 6.00 9.75
contenido deltema 1 = Clases Practicas
Exposicion del Clases tedricas-préacticas
Semana 4: 3.75 6.00 9.75

contenido del tema 2

Ultima modificacién; 19-06-2025

Aprobacion: 07-07-2025
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Semana 5:

Semana 6:

Semana 7:

Semana 8:

Semana 9:

Semana 10:

Semana 11:

Semana 12:

Semana 13:

Semana 14:

Semana 15:

Semana 16 a
18:

Exposicion del
contenido del tema 2

Exposicion del
contenido del tema 3

Exposicion del
contenido del tema 3

Exposicion del
contenido del tema 4

Exposicion del
contenido del tema 5

Exposicion del
contenido del tema 6

Exposicion del
contenido del tema 6

Exposicion del
contenido del tema 7

Exposicion del
contenido del tema 7

Exposicion del
contenido del tema 8

Exposicion del
contenido del tema 8

Examen y tutorias

Ultima modificacién; 19-06-2025

Clases tedrico-practicas
Clases Practicas

Clases tedricas-practicas
Clases Practicas

Clases tedricas-practicas
Clases Practicas

Clases tedricas-practicas
Clases Practicas

Clases tedricas-practicas
Clases Practicas

Clases tedricas-practicas
Clases Practicas

Actividad formativa

Clases tedricas-practicas
Clases Practicas

Clases tedricas-practicas
Clases Practicas

Clases tedricas-practicas
Clases Practicas

Clases tedricas-practicas
Clases Practicas

Clases tedricas-practicas
Clases Practicas

Aprobacion: 07-07-2025

Total

3.75

3.75

3.75

3.75

3.75

5.75

3.75

3.75

3.75

3.75

3.75

3.00

60.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

0.00

90.00

9.75

9.75

9.75

9.75

9.75

11.75

9.75

9.75

9.75

9.75

9.75

3.00

150.00
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