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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Investigacion Comercial Cdédigo: 219034102

- Centro: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Lugar de imparticion: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Titulacion: Grado en Administracién y Direccion de Empresas
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Areal/s de conocimiento:
Comercializacion e Investigacién de Mercados
- Curso: 4
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- Idioma: Castellano e Inglés (0,3 ECTS en Inglés)

2. Requisitos de matricula y calificacién

No se han establecido

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: NISAMAR BAUTE DIAZ

- Grupo:

General

- Nombre: NISAMAR

- Apellido: BAUTE DIAZ

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica

- Area de conocimiento: Comercializacion e Investigacion de Mercados
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Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: nbautedi@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el

. Lunes
cuatrimestre

Todo el
. Lunes
cuatrimestre
Todo el
Jueves

cuatrimestre

Hora inicial

10:30

18:00

11:00

Hora final

12:30

19:00

14:00

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica.
Modulo 2

Tutoria online a
través de
Google Meet

Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica.
Modulo 2

Observaciones: Las tutorias de los lunes de 18:00 a 19:00 seran online, a través de Google Meet, con la direccion del correo:

nbautedi@ull.edu.es
Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Lunes

Todo el
cuatrimestre

Jueves

Ultima modificacién: 25-06-2025

Horainicial

10:30

12:00

Hora final

14:00

14:00

Aprobacion: 07-07-2025

Localizacién

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay
Turismo -
GU.5A

Despacho

Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Econdmica.
Modulo 2

Departamento
de Direccion de
Empresas e
Historia
Economica.
Modulo 2
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Departamento
Facultad de . L
; de Direccion de
Economia,
Todo el ) Empresas e
. Viernes 12:00 13:00 Empresay .
cuatrimestre . Historia
Turismo - L.
Economica.
GU.5A ,
Mddulo 2
Observaciones:
Profesor/a: JANET HERNANDEZ MENDEZ
- Grupo:
General
- Nombre: JANET
- Apellido: HERNANDEZ MENDEZ
- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Comercializacion e Investigacion de Mercados
Contacto
- Teléfono 1: 922317211
- Teléfono 2:
- Correo electrénico: jhernmen@ull.es
- Correo alternativo:
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es
Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Facultad de
Economia,
Todo el
. Lunes 11:00 14:00 Empresay 5
cuatrimestre .
Turismo -
GU.5A
Tutoria Online a
Todo el j
Lunes 16:00 19:00 --- través de

cuatrimestre
Google Meet

Observaciones: -Las tutorias de los lunes de 16:00-19:00 seran en linea. Para realizar la tutoria en linea, se utilizara Google
Meet, a través de la direccion de correo: jhernmen@ull.edu.es. Se ruega comunicacion previa por email para una correcta
organizacion de las tutorias.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
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Facultad de
Economia,
Todo el
) Lunes 11:00 14:00 Empresa y 5
cuatrimestre )
Turismo -
GU.5A
Tutoria Online a
Todo el j
. Martes 17:00 19:00 --- través de
cuatrimestre
Google Meet
Todo el o, Centro Cultural
. Miércoles 11:00 11:30 .
cuatrimestre Adeje - AD.1A
Todo el . Centro Cultural
. Miércoles 14:30 15:00 .
cuatrimestre Adeje - AD.1A

Observaciones: -Las tutorias de los martes de 17:00-19:00 seran en linea. Para realizar la tutoria en linea, se utilizar4 Google
Meet, a través de la direccion de correo: jnernmen@ull.edu.es. Se ruega comunicacion previa por email para una correcta
organizacion de las tutorias.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Comercializacion e Investigacion de Mercados
Perfil profesional: Organizacion de empresas, Contabilidad y auditoria, Finanzas, Direccion e Investigacion comercial

5. Competencias

Competencias Especificas

CE-29 - Investigacién comercial

Competencias Genéricas Instrumentales

CGI-1 - Capacidad de andlisis y sintesis

CGI-2 - Capacidad de organizacién y planificacion

CGI-3 - Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa

CGl-4 - Comunicacion oral y escrita de una lengua extranjera

CGlI-5 - Conocimientos de informéatica relativos al &mbito de estudio

CGI-6 - Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas
CGlI-7 - Capacidad para la resolucién de problemas

CGI-8 - Capacidad de tomar decisiones

Competencias Genéricas Personales

CGP-9 - Capacidad para trabajar en equipo
CGP-10 - Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar
CGP-14 - Capacidad critica y autocritica
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CGP-15 - Compromiso ético en el trabajo

Competencias Genéricas Sistémicas

CGS-17 - Capacidad de aprendizaje autbnomo

CGS-18 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones
CGS-19 - Creatividad

CGS-22 - Mativacion por la calidad

Competencias para la Aplicabilidad

CA-44 - Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
CA-45 - Habilidad busqueda de informacion e investigacion

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

Temas:

1.-Introduccién a la investigacion comercial
2.-Confeccion, presentacion y defensa de un informe
3.-Técnicas cualitativas

4.-Técnicas cuantitativas

5.-Creacion y disefio de cuestionarios
6.-Escalas de medida

7.-El muestreo

8.-Experimentacion

9.-Neuromarketing

10.-Tratamiento y andlisis de la informacion

-Asignacion orientativa de la carga docente:

» La profesora Nisamar Baute Diaz impartira los temas 1, 3, 5, 6, 7, 10

» La profesora Janet Hernandez Méndez impartira los temas 2, 4, 8, 9, 10

Actividades a desarrollar en otro idioma

Se presentaran en clase articulos y/o videos en inglés relacionados con los contenidos tedricos y practicos de la asignatura.
Estos contenidos supondran el 5% de los créditos ECTS de la asignatura. Su evaluacién se realizara en el examen
tedrico-practico de la asignatura mediante preguntas tipo test multirrespuesta y/o preguntas de desarrollo.

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante
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Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado

Aplica el Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado (MECA - ULL)
Aprendizaje basado en el juego - Gamificacion, Aprendizaje basado en Proyectos (ABP), Aprendizaje cooperativo,

Descripcion

La metodologia que se aplicara para la consecucion de los objetivos didacticos de la asignatura combinara:

- Explicacion de conceptos de investigacion comercial

- Realizacion de trabajos y casos practicos en equipo

- Realizacion de tareas de forma individual: Lecturas, ejercicios practicos, casos y analisis de material audiovisual, etc.

El desarrollo de la asignatura se apoyara en el aula correspondiente del campus virtual, donde se encontraran los materiales
utilizados, casos, tareas, ejercicios, etc.

En esta asignatura se permite el uso de IA generativa (GenlA) para investigar conceptos, mejorar textos u obtener
perspectivas diversas, siempre de manera ética y transparente, haciendo referencia a su uso. Se advierte que los resultados
que proporciona pueden contener inexactitudes. No se permite su uso para generar respuestas en tareas, durante
evaluaciones, ni de forma que impida el aprendizaje personal critico y creativo del alumnado.

En caso de situaciones de riesgo declaradas oficialmente para la programacion y realizacién de las actividades docentes se
estara a lo previsto en el plan especifico del centro.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )

formativas auténomo competencias
[CGI-1], [CGI-6],
[CGI-3], [CGI-4],

30,00 45,00 75,0 [CGI-8], [CGI-7],
[CGI-2], [CA-44],
[CA-45], [CE-29]

Clases tedricas

[CGI-1], [CGI-6],
[CGP-9], [CGP-14],
[CGS-17], [CGS-18],

Clases practicas (aula / [CGI-3], [CGI-4],
sala de 23,75 30,00 53,75 [CGI-8], [CGS-19],
demostraciones / [CGI-7], [CGI-2],
practicas laboratorio) [CGI-5], [CGP-10],

[CGP-15], [CGS-22],
[CA-44], [CA-45],
[CE-29]
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[CGI-1], [CGI-6],
[CGP-9], [CGP-14],
[CGS-17), [CGS-18],

Realizacion de [CGI-3], [CGI-4],
seminarios u otras 3,25 0,00 3,25 [CGI-8], [CGS-19],
actividades [CGI-7], [CGI-2],
complementarias [CGI-5], [CGP-10],

[CGP-15], [CGS-22],
[CA-44], [CA-45],
[CE-29]

[CGI-1], [CGP-14],
[CGS-17], [CGI-8],

Preparacion de
" 0.00 15,00 15,0 [CGS-19], [CGI-7],
examenes
[CGI-2], [CGS-22],
[CA-44]
[CGI-1], [CGP-14],
Realizacion de [CGS-17], [CGI-8],
' 3,00 0,00 3.0 [CGI-7], [CGI-2],
examenes
[CGS-22], [CA-44],
[CA-45]
Total horas 60,00 90,00 150,00
Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Hernando, S. V., de Bedoya, A. M., & Sanz, M. J. M. (2020). Investigacion de mercados en entornos digitales y
convencionales: Una visién integradora. ESIC Editorial.

Verénica Rosendo Rios (2018). Investigacion de mercados, Editorial ESIC.

lidefonso Grande Esteban y Elena Abascal Fernandez (2017). Fundamentos y técnicas de investigacion comercial, Edicion:
132 ESIC.

Bibliografia Complementaria

Ferrer, G. G. (2018). Investigacion comercial 42 edicion. ESIC Editorial.

Teodoro Luque Martinez (2012). Técnicas de andlisis de datos en investigacion de mercados. Edicion: 2° Piramide.

Otros Recursos
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9. Sistema de evaluacién y calificacion

Descripcion

De acuerdo con el Reglamento de Evaluacion y Calificacién de la Universidad de La Laguna el profesorado promovera la
evaluacion continua como forma preferente para la adquisicion de conocimientos y competencias. No obstante, para optar a
la evaluacion Unica en primera convocatoria, el alumnado debera comunicarlo a través del procedimiento habilitado en el
aula virtual de la asignatura antes de haberse presentado a las actividades cuya ponderacién compute méas del 50% de la
evaluacion continua. Se entendera agotada la convocatoria y se reflejara la calificacion en el acta desde que el alumnado se
presente, al menos, a las actividades cuya ponderacién compute el 50 % de la evaluacion continua.

EVALUACION CONTINUA:

Se establece como requisito para superar la evaluaciéon continua: la asistencia activa minima al 80% de las clases tedricas y
practicas, la presentacion de todas las tareas y pruebas y tener aprobadas las 2 partes, practica y tedrica, que se describen a
continuacion.

1) Parte practica de evaluacion continua (50%) (a lo largo del curso)

- Trabajo en equipo (50%):
Proceso de investigacion comercial (tareas, informe, defensa, entrevista/sesion grupal, etc.)

2) Parte teérica-conceptual de evaluacidn continua (50%) (examen final)
Se evaluara mediante prueba (tedrica-conceptual-aplicacion préactica) con preguntas tipo test multirrespuesta y/o preguntas
cortas de desarrollo (1). Esta prueba se realizara en la misma fecha oficial de la convocatoria Unica.

EVALUACION UNICA
Prueba de evaluacién de convocatoria Unica en fecha oficial. Se evaluara una parte tedrica-conceptual y una parte de
aplicacion-practica. Es necesario aprobar las dos partes para superar la asignatura.

1) Parte tedrica-conceptual (50%)
Se evaluara mediante prueba (tedrica-conceptual-aplicacién practica-trabajos practicos del curso) con preguntas tipo test
multirrespuesta y/o preguntas cortas de desarrollo (1).

2) Parte préctica (50%)
Preguntas y/o resolucién de caso/s practico/s relacionado/s con el proceso de investigacion comercial.

Especificaciones generales

(1) Caracteristicas de las pruebas evaluativas referidas a test y a preguntas cortas:

* En los test multirrespuesta, cada pregunta tendra 4 opciones de respuesta y pueden ser correctas una o dos.
Si se deja sin contestar o se selecciona alguna respuesta incorrecta, la pregunta vale 0 (no resta) y si solo se
marca una respuesta correcta cuando hay 2, la pregunta vale el 25%.

* En los test de respuesta Unica, las preguntas incorrectas restan el 33,3%.

* En las preguntas tipo test tanto de respuesta Unica como de respuesta multiple, también se podra incluir la
solicitud de una breve justificacion de la respuesta.
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* En las preguntas cortas hay que redactar la respuesta en un péarrafo aproximadamente (maximo de 150
palabras).

« Contenidos de las preguntas: tedricas o de supuestos de aplicacion practica. Pueden ser de contenidos del
temario y material de clase, o también preguntas que se hacen después de visionar un video, lectura de texto o
cualquier otro recurso.

» En caso de que el test se realice mediante cuestionario alojado en aula virtual, la organizacién de las preguntas
serd aleatoria y de forma secuencial una a una.

(2) Calificacion:

Si la media de la calificacion de la asignatura es igual o superior a 5,0 pero no superase alguno de los requisitos minimos
contemplados, no se superara la asignatura y la calificacion en el acta es la nota de la parte no superada o en su caso de un
3.

(3) Mantenimiento de las calificaciones de evaluacién continua:

Para la evaluacién Unica en primera y segunda convocatoria, asi como en la convocatoria de marzo de finalizacién de
estudios, se mantendra la calificacion obtenida en la parte practica de la evaluacién continua de la asignatura en caso de
estar superada.

(4) Convocatorias extraordinarias:

El alumnado que se encuentre en quinta o sucesivas convocatorias si desea ser evaluado por un Tribunal, debera presentar
una solicitud a través del procedimiento habilitado en la sede electrénica, dirigida al Decano de la Facultad de Economia,
Empresa y Turismo. Dicha solicitud debera realizarse con una antelacién minima de diez dias habiles del comienzo del
periodo de examenes. En cualquier caso, las condiciones deben consultarse en la normativa especifica aprobada por el
Vicerrectorado de Estudiantes.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[CGI-1], [CGI-6],
[CGI-3], [CGI-g],
Pruebas objetivas [CGI-7], [CGI-2],
[CA-44], [CA-45],
[CE-29]

- Prueba (teérica-conceptual-aplicacién practica)
con preguntas tipo test de respuesta multiple y/o 50,00 %
preguntas cortas de desarrollo (50%)

[CGI-1], [CGI-6],
[CGP-9], [CGP-14],
[CGS-17], [CGS-18],
[CGI-3], [CGI-4],
Pruebas de ejecuciones de [CGI-8], [CGS-19], Disefio, ejecucion y defensa de un proceso de 50,00 %
tareas reales y/o simuladas [CGI-7], [CGI-2], investigacién comercial.
[CGI-5], [CGP-10],
[CGP-15], [CGS-22],
[CA-44], [CA-45],
[CE-29]

10. Resultados de Aprendizaje
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El/la alumno/a, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados:

- Entender la filosofia de la investigacién comercial ejecutada en el seno de una empresa o desde el punto de vista del
contratante del servicio, asi como la necesidad de su aplicabilidad en la empresa.

- Evaluar, elegir y ejecutar las herramientas de obtencion de informacion en la investigacion comercial.

- Presentar y/o evaluar un informe de investigacién comercial.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

-La distribucion semanal de los temas es orientativa y puede sufrir cambios segun las necesidades de organizacion docente.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Clases tedricas y practicas

Semana 1: Tema 1 2.50 6.00 8.50
Semana 2: Tema 2 Clases tedricas y practicas 3.75 6.00 9.75
Semana 3: Tema 3 Clases tedricas y practicas 3.75 6.00 9.75
Semana 4: Tema 4 Clases tedricas y practicas 3.75 6.00 9.75
Semana 5: Tema 4 Clases tedricas y practicas 3.75 6.00 9.75
Semana 6: Tema 4 Clases tedricas y practicas 3.75 6.00 9.75
Semana 7: Tema5 Clases tedricas y practicas 3.75 6.00 9.75

Clases tedricas y practicas.
Semana 8: Tema 5 3.75 6.00 9.75

Clases tedricas y practicas
Semana 9: Tema 6 3.75 6.00 9.75

Clases tedricas y practicas
Semana 10: Tema 6 3.75 6.00 9.75

Clases tedricas y practicas
Semana 11: Tema7 Actividad formativa 5.75 6.00 11.75

Clases tedricas y practicas
Semana 12: Tema 8 3.75 6.00 9.75
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Semana 13: Tema 8 Clases tedricas y practicas. 3.75 6.00 9.75

Semana 14: Tema 9 Clases tedricas y practicas 3.75 6.00 9.75

Semana 15: Tema 10 3.75 6.00 9.75

Semana 16 a ;

18: Examen y tutorias 3.00 0.00 3.00
Total 60.00 90.00 150.00
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