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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Trabajo Social con Individuos y Familias | Cddigo: 119182102

- Centro: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
- Lugar de imparticion: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
- Titulacion: Grado en Trabajo Social
- Plan de Estudios: 2010 (Publicado en 2010-06-24)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Areal/s de conocimiento:
Trabajo Social y Servicios Sociales
- Curso: 2
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos de matricula y calificacién

Ninguno

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: NATALIA DEL PINO BRUNET

- Grupo: Grupo 1 tedrico. Grupo PA101

General

- Nombre: NATALIA DEL

- Apellido: PINO BRUNET

- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales
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Contacto

- Teléfono 1: 922317225

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: ndelpino@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: https://www.campusvirtual.ull.es/

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion| Planta Despacho
Edificio de
Derechoy
Todo el L
. Lunes 13:30 16:30 Ciencias 1 4
cuatrimestre )
Sociales -
GU.1G
Edificio de
Derecho
Todo el . y
. Martes 10:00 13:00 Ciencias 1 4
cuatrimestre .
Sociales -
GU.1G

Observaciones: Un 50% del tiempo dedicado a tutorias sera realizado de manera telematica. El alumnado solicitara tutoria
con tres dias de antelacion (dias lectivos) y el profesor facilitaré el enlace y hora. Los dias se especificaran con antelacion en
el portal del estudiantado. - El otro 50% de tutorias presenciales, se deberan solicitar con tres dias de antelacion ( dias
lectivos), enviando correo al profesor, explicando motivo de la tutoria y éste segin asunto, podra resolver por via email, o en
su caso, dar cita y a hora de atencién presencial. - Nota: Se podra hacer la tutoria en cualquier otro horario previo acuerdo
entre el profesor y estudiantado

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizaciéon| Planta Despacho
Edificio de
Derechoy 3
Todo el . Modulo 3,
. Martes 13:30 16:30 Ciencias 1
cuatrimestre . despacho 4
Sociales -
GU.1G
Edificio de
Derecho
Todo el 5 Srecno y Médulo 3,
) Miércoles 10:00 13:00 Ciencias 1
cuatrimestre . despacho 4
Sociales -
GU.1G

Observaciones: Un 50% del tiempo dedicado a tutorias sera realizado de manera telematica. El alumnado solicitara tutoria
con tres dias de antelacion (dias lectivos) y el profesor facilitara el enlace y hora. Los dias se especificaran con antelacion en
el portal del estudiantado. - El otro 50% de tutorias presenciales, se deberan solicitar con tres dias de antelacién ( dias
lectivos), enviando correo al profesor, explicando motivo de la tutoria y éste segin asunto, podra resolver por via email, o en
su caso, dar cita y a hora de atencion presencial. - Nota: Se podra hacer la tutoria en cualquier otro horario previo acuerdo
entre el profesor y estudiantado
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Profesor/a: JUAN MANUEL HERRERA HERNANDEZ

- Grupo: Grupo 1 teérico. Grupo PA101

General

- Nombre: JUAN MANUEL

- Apellido: HERRERA HERNANDEZ

- Departamento: Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social
- Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales

Contacto

- Teléfono 1: 922 317323

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: jmherera@ull.es

- Correo alternativo: jmherera@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacién| Planta Despacho

Edificio de
Derechoy
Lunes 08:00 10:00 Ciencias PRIMERA 1
Sociales -
GU.1G

Todo el
cuatrimestre

Edificio de
Derechoy
Lunes 13:30 14:00 Ciencias P'RIMERA 1
Sociales -
GU.1G

Todo el
cuatrimestre

Edificio de
Derechoy
Miércoles 10:00 13:30 Ciencias PRIMERA 1
Sociales -
GU.1G

Todo el
cuatrimestre

Observaciones: - Un 50% del tiempo dedicado a tutorias seré realizado de manera telematica. El alumnado solicitara tutoria
con tres dias de antelacion (dias lectivos) y el profesor facilitara el enlace y hora. Los dias se especificaran con antelacion en
el portal del estudiantado. - El otro 50% de tutorias presenciales, se deberan solicitar con tres dias de antelacién ( dias
lectivos), enviando correo al profesor, explicando motivo de la tutoria y éste segin asunto, podra resolver por via email, o en
su caso, dar cita y a hora de atencion presencial. - Nota: Se podra hacer la tutoria en cualquier otro horario previo acuerdo
entre el profesor y estudiantado

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Horainicial Hora final Localizacion| Planta Despacho
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Edificio de
Derechoy
Martes 08:00 10:00 Ciencias PRIMERA 1
Sociales -
GU.1G

Todo el
cuatrimestre

Edificio de
Derechoy
Martes 13:30 14:00 Ciencias PRIMERA 1
Sociales -
GU.1G

Todo el
cuatrimestre

Edificio de
Derechoy
Miércoles 10:00 13:30 Ciencias PRIMERA 1
Sociales -
GU.1G

Todo el
cuatrimestre

Observaciones: - Un 50% del tiempo dedicado a tutorias seré realizado de manera telematica. El alumnado solicitara tutoria
con tres dias de antelacion (dias lectivos) y el profesor facilitara el enlace y hora. Los dias se especificaran con antelacion en
el portal del estudiantado. - El otro 50% de tutorias presenciales, se deberan solicitar con tres dias de antelacién ( dias
lectivos), enviando correo al profesor, explicando motivo de la tutoria y éste segin asunto, podra resolver por via email, o en
su caso, dar cita y a hora de atencion presencial. - Nota: Se podra hacer la tutoria en cualquier otro horario previo acuerdo
entre el profesor y estudiantado

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Modulo A: El Trabajo Social: Conceptos Métodos, Teorias y Aplicacion
Perfil profesional: Al acabar la asignatura cada estudiante debe demostrar, a través de los medios de evaluacién
establecidos al efecto, que ha alcanzado las competencias especificas sefialadas en el punto 5 de esta guia docente.

5. Competencias

Competencias Especificas

CEZ2 - Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

CE3 - Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

CE4 - Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

CES5 - Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, promocionar el
desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a través de la utilizacién de los métodos y modelos de Trabajo
Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion de la
intervencion.

CES6 - Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con las personas a las que se destina el servicio,
los colegas y otros profesionales, negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de
los planes de intervencion con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias
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cambiantes.

CE7 - Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar.

CES8 - Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacién interpersonal.

CE9 - Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para las personas, identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los mismos.
CEZ22 - Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

Competencias Generales

CGL1 - Capacidad de analisis y sintesis

CG3 - Comunicacion oral y escrita en lengua espariola
CG4 - Conocimiento de la lengua inglesa

CG9 - Trabajo en equipo

CG14 - Razonamiento critico

CG16 - Aprendizaje autbnomo

CG22 - Motivacion por la calidad

Competencias Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura
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Laura Tamayo Gallego, como venia docendi, imparte 15 horas en el marco de los temas 1y 2.

1. Evolucién histérica y actual del TSIF

2. Laentrevista, la valoracion- diagndstica y el informe social.

3. Elindividuo, la familia y el contexto social como punto de partida.

4. Teorias, modelos, enfoques, y procedimientos del TSIF

5. Laintervencion profesional, la evaluacion y mejora técnica para el TSIF

6. Experiencias de TSIF desde la cartera de servicios de la comunidad (Servicios Sociales y
Tercer Sector de la Accidon Social)

Actividades a desarrollar en otro idioma

Ninguna

7. Metodologia 'y volumen de trabajo del estudiante

Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado

Aplica el Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado (MECA - ULL)
Aula invertida - Flipped Classroom, Aprendizaje basado en Proyectos (ABP), Aprendizaje basado en Problemas (PBL),
Aprendizaje cooperativo, Método o estudio de casos, Simulacion

Descripcion

Trabajo presencial tedrico y practico

Clases tedricas. Se llevaran a cabo exposiciones por parte del profesorado de los contenidos teoricos y practicos. Para
esto se hara uso de presentaciones y/o explicaciones de los contenidos, asi como la orientacion sobre los recursos

de aprendizaje propios de la materia.

Clases practicas. Cada estudiante llevara a cabo una serie de actividades presenciales y a través del aula virtual
realizadas de forma individual y grupal. El trabajo grupal se realiza en grupos de cinco personas y trata sobre un tema de
estudio relacionado con el Trabajo Social con individuos y familias de actualidad.

En caso de situaciones de riesgo derivadas de fendmenos meteoroldgicos adversos, se seguiran las siguientes directrices:

Si se declara en la ULL nivel 2 (amarillo), las actividades docentes se desarrollardn conforme establece el Plan Especifico de
Actuacion del centro, priorizando la seguridad del alumnado.

Si se declara nivel 3 (naranja) o 4 (rojo), se suspenderan las actividades docentes presenciales, activandose la docencia
virtual a través del enlace disponible en el aula virtual de la asignatura. Las evaluaciones o actividades practicas afectadas
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seran reprogramadas segun los criterios establecidos por la Comisién con competencias en ordenacion académica del titulo.

Para garantizar la continuidad del aprendizaje, se proporcionard materiales adicionales y atencion tutorial online durante el
periodo en que se mantengan estos niveles de alerta.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
. Horas presenciales ) Total horas .
formativas auténomo competencias
[CG1], [CG3], [CGY],
[CE3], [CE4], [CES€],
Clases tedricas 37,50 0,00 37,5 [CET], [CG4], [CE2],
[CES], [CES8], [CE9],
[CE22]
Clases practicas (aula /
[CG14], [CG16],

sala de 15,00 0,00 15,0 [CG22], [CB1], [CB3],
demostraciones / [CB4], [CB5]

practicas laboratorio)

[CG1], [CG3], [CGY],

Realizacion de trabajos 0,00 21,00 21,0 [CG14], [CB1], [CB3],
(individual/grupal) [CE3], [CE4], [CB4],
[CB5], [CE2]
Estudio/preparacion de 0,00 34,00 34,0 [CG1], [CG3], [CE4],
clases tedricas [CES8], [CE9], [CE22]
Estudio/preparacion de 0,00 21,00 21,0 [CG3], [CGY], [CESZ],
clases practicas [CET], [CG4], [CE5]
Preparacion de [CB1], [CB3], [CES],
P 0,00 9,00 9,0 [CES], [CG4], [CB5],
examenes
[CEZ2], [CES8], [CE22]
Realizacion de [CG1], [CG14], [CB1],
, 3,00 0,00 3.0 [CG4], [CB4], [CB5],
examenes
[CE22]
4,50 5,00 9,5 [CE4], [CE2], [CES5],

Asistencia a tutorias
[CES], [CE22]

Total horas 60,00 90,00 150,00

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica
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Amaya ltuarte (coord). (2017). Practicas de Trabajo Social Clinico . Valencia. Nau Libres.

Fernandez i Barrera, J. (coord). (2016). Intervencion con familias desde el Trabajo Social. Madrid. Grupo 5.

Herrera, J.M .(2022). La Préactica Basada en la Evidencia y la Investigacion Aplicada desde el Trabajo Social Clinico (TSC) y
el Trabajo Social (TS) para los Servicios Sociales (SSSS), Tercer Sector de la Accidon Social (TSAS), y la Practica privada

(Pv) . Material de estudio: IETSC — Instituto Espafiol de Trabajo Social Clinico. IESTC. Disponible en el portal académico
de la asignatura.

Nardone, G. (2015) Ayudar a los padres a ayudar a los hijos: problemas y soluciones para el ciclo de la vida. Barcelona.
Herder.

Bibliografia Complementaria

Fernandez Garcia T. y Ponce de Ledn Romero L. (2021). Trabajo social con familias. Alianza Editorial.

Sanchez-Cabezudo S.S. (2022).Trabajo Social con Familias desde el empowerment. Civitas

Fonseca-Pedrero, E., Al-Halabi, S (Coords.) (2025). Salud Mental en contextos educativos. Pirdmide.

Gavino, A (2025). Las Habilidades Terapéuticas: sobre mis propios pasos. Piramide.

Otros Recursos

En el aula virtual estaran disponibles otros recursos complementarios (webs, articulos de interés, normativas, etc.).

9. Sistema de evaluacién y calificacion

Descripcion

1. Evaluacién continua

Con carécter general, se recomienda este tipo de evaluacion.
A. Criterios minimos
- Asistencia:

para presentarse a la modalidad de evaluacion continua es requisito asistir como minimo al 75% de las clases. Se pasara un
registro de asistencia*. Sera necesario entrar durante los 15 minutos primeros de la clase para que la asistencia sea valida. No se
justifican las faltas de asistencia.

- Entrega de trabajos:
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es obligatorio entregar todas las pruebas de evaluacidn y/o trabajos que se contemplen en la asignatura en fechay forma.
- Superacion de pruebas:
es necesario superar la prueba objetiva 'y tener mas de un 2,5 sobre 5 en la media de los trabajos practicos.

De no cumplir alguno de estos requisitos minimos, la calificacién final de la evaluacién continua no podra superar los 4,5 puntos.
Siincumple estas condiciones, a pesar de que la puntuacion total pudiera superar los 5.0 puntos, la calificacion final de la
asignatura serfa de 4,5. En estos casos, sélo se tendra la opcién de la Evaluacion Unica.

B. Pruebas

- Prueba objetiva. Esta actividad de evaluacion consistird en una prueba de desarrollo teérico de 6 preguntas. Constituye el 50%
de la nota. Sera necesario tener 2,5 puntos sobre 5 para superar la evaluacién tedrica. La prueba se realizara el dia de examen de
la primera convocatoria oficial.

- Trabajos précticos. Las actividades préacticas se evaluaran mediante dos trabajos: individual y grupal. Ambos trabajos deberéan
entregarse en tiempo y forma. El formato de entrega de los dos trabajos se informara en las primeras clases de la asignaturay las
instrucciones de entrega también seran publicadas en el aula virtual. Sera requisito entregar las dos practicas para poder aprobar
esta parte. Esta parte constituye el 50% de la calificacién y se desglosa de la siguiente forma:

» Trabajo individual I: 25% de la nota. Fecha aproximada de entrega: 7° semana de clase
« Trabajo Grupal II: 25% de la nota. Fecha aproximada de entrega: 14° semana de clase

Seré necesario obtener al menos 2,5 puntos sobre 5 en la parte préactica de la asignatura.

C. Aspectos generales

-*La suplantacién de identidad o informar de una falsa asistencia sera penalizado con un cero en la evaluacion de la primera
convocatoria, sin menoscabo de las posibles medidas disciplinarias que pudieran aplicarse.

- Para superar la evaluacién continua sera necesario: aprobar la prueba objetiva, aprobar la parte practicay tener mas de un 5
sobre 10 en el total de la nota de la asignatura.

- Se guardarén las notas de las partes superadas durante el presente curso académico. El alumnado podra recuperar las partes
suspendidas en los llamamientos de 2° convocatoria mediante la realizacion de ejercicios de recuperacion para cada parte de la
modalidad de evaluacion continua.

- Lafalta de entrega de alguna de las pruebas de evaluacién supondra el pase a la modalidad de evaluacién Unica.
- Se entendera que la convocatoria estd agotada

(es decir, el alumnado figurara como presentado con la nota correspondiente) desde que entregue los dos trabajos practicos
(individual y grupal).

- Se podrarenunciar a la evaluacion continua (y optar asi a la evaluacion Gnica sin que corra convocatoria) siempre que se
comunique a través del procedimiento habilitado en el aula virtual antes de haberse presentado a las actividades que computen
menos del 50%, es decir, antes de la presentacién del Trabajo Grupal Il.

2. Evaluacion unica

Esta modalidad esta destinada al alumnado que no se haya adscrito a la evaluacidn continua. El alumnado deberd comunicar su
adscripcion ala evaluacién Gnica a través del procedimiento que se habilitara en el aula virtual. Se podré optar a evaluacién Unica
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siempre que se comunique a través del procedimiento habilitado en el aula virtual antes de haberse presentado a las actividades
que computen menos del 50%, es decir, antes de la presentacion del Trabajo Grupal II.

El examen consistir4 en dos pruebas:

- Una prueba objetiva de 8 preguntas a desarrollar . Esta prueba valdra de cero a seis puntos y para superarla sera necesario
obtener al menos tres puntos.

- Examen practico que consistird en la aplicacion del proceso metodolégico de Trabajo Social y de las herramientas de
intervencion social con familias a un caso préctico. Esta prueba valdra de cero a cuatro puntos y para superarla seré necesario
obtener al menos dos puntos.

Es preciso aprobar ambas partes para obtener la nota global. En caso de no cumplir con este criterio, y aunque la puntuacion total
superase los 5.0 puntos, la calificacién final en la evaluacion Gnica seria de 4,5.

En la evaluacion Unica el suspenso de una de las partes conlleva presentarse a ambas pruebas en siguientes convocatorias.
En la evaluacién Gnica también se contempla la recuperacion

de alguna de las partes suspendidas en la modalidad de evaluacién continua.

Comentarios finales:

Para todo lo que no conste en esta guia, los procedimientos y criterios de evaluacién se regiran por el Reglamento de Evaluacién
y Calificacion de la Universidad de La Laguna vigente. Cualquier forma de plagio seré castigada con un cero en la evaluacion, sin
menoscabo de las posibles medidas disciplinarias que pudieran aplicarse. No se permite la utilizacion de Inteligencia Artificial en
la realizacion de las pruebas de evaluacién de esta asignatura.

“El alumnado que se encuentre en la quinta o posteriores convocatorias y desee ser evaluado por un Tribunal, debera presentar
una solicitud a través del procedimiento habilitado en la sede electronica, dirigida al Decano/a de la Facultad de Ciencias Sociales
y de la Comunicacién. Dicha solicitud deberé realizarse con una antelacién minima de diez dias habiles al comienzo del periodo
de examenes”

- De acuerdo al Reglamento de Convivencia de la ULL, durante las actividades docentes en el aula deberéan apagarse o silenciarse
los teléfonos maviles, no estando permitida su utilizacion, ni para la realizacion de llamadas, ni para el uso de servicios de
mensajeria o cualquier otra actividad no vinculada con la actividad desarrollada en el aula. El uso de dispositivos electrénicos
como ordenadores, tabletas y similares durante las clases se cefiird exclusivamente al mejor seguimiento de la docencia, siempre
que asi lo autorice el personal docente e investigador responsable. No se permitira hacer fotografias ni grabaciones de audio o
video durante las actividades docentes en el aula, salvo consentimiento expreso del responsable de la actividad y de quienes
puedan ser objeto de la fotografia o grabacién.

-Los plazos de entrega de los trabajos se cumpliran estrictamente. Cualquier excepcién debe solicitarse con antelacién a la fecha
de entrega, justificarla convenientemente y ser autorizada por los/as profesores/as de la asignatura.

-Todos los alumnos tienen la obligacién de entrar de forma constante al Aula Virtual y a su correo de la Universidad, ya que a
través de dichos medios la profesora hara anuncios, llamamientos, recordatorios e informaré de cualquier incidencia o cambio.

-La correccion ortogréfica es de suma importancia para el futuro profesional del Trabajo Social Por ello, en todas las pruebas
evaluables de esta asignatura se penalizaran las faltas ortograficas con 0,25 puntos menos por cada una de ellas.
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-El plagio parcial o total en una evaluacion supondré un 0 (cero), sin opcién a recuperacion. Se considerara plagio cualquiera de
las siguientes circunstancias:

Traducir de un idioma a otro un texto ajeno y presentarlo como propio.

Usar citas de trabajos publicados o no publicados de otras personas, tanto si han sido sacados de libros de texto, articulos,
paginas web o cualquier otro formato, a no ser que tales citas aparezcan claramente referenciadas y entrecomilladas.

Introducir en los trabajos textos de otros autores como si fueran propios (cortar y pegar de paginas web, parrafos de articulos,
libros, etc.).

Usar las palabras o ideas de otra persona ligeramente modificadas o parafraseadas para hacerlas parecer distintas a las
originales, y no referenciarlas.

Usar, sin hacer referencia a ello, material bajado de Internet.

Volver a usar materiales propios en distintos trabajos como si hubieran sido utilizados por primera vez, a no ser que la profesora
lo autorice.

-Estara permitido el uso de la Inteligencia Artificial tipo ANI (Chat GPT, Perplexity...) para:
-Revisar un texto y mejorar su ortografia y gramatica.

-Indagar en los supuestos concretos de cada trabajo a la hora de ponerlos en contexto o de buscar orientacién en apartados fijos,
tales como el Anélisis DAFO.

-La Inteligencia Artificial generativa (Leonardo, Midjourney, Dall-E...) podra utilizarse para los aspectos gréaficos en las actividades
, 0 para el estimulo de ideas creativas o visuales sobre los conceptos dificiles de concretar. En todo caso, debera referenciarse su
uso en la memoria del trabajo.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

Prueba de desarrollo de 8 preguntas. El examen

CG1], [CG3], [CGY], | . .
[ I I 1 ] final de la asignaura se compone de esta prueba

[CG14], [CG16],

objetiva
Pruebas objetivas [CG22], [CE®), [CE7], oY . , _ 50,00 %
de un supuesto practico. Sera necesario
[CE2], [CES8], [CE9],
[CE22] tener 2,5 puntos sobre 5 para superar el examen

final.

Trabajo individual I: 25%, trabajo grupal II: 25%.

Los trabajos seran evaluados en una escala de

0-10. Se valorara la aplicacion de los contenidos

tedricos en cada una de las practicas a realizar y 50,00 %
la originalidad de las aportaciones.

Seréa necesario obtener al menos 2,5

puntos sobre 5 para superar la parte practica de

la asignatura.

[CG1], [CG3], [CG14],

[CG22], [CB1], [CB3],

Trabajos y proyectos [CE3], [CE4], [CET],
[CG4], [CB4], [CB5],

[CEZ2], [CES5], [CE9]
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10. Resultados de Aprendizaje

Resultados de aprendizaje de las competencias especificas:

e Conoce los modos de implicar a las personas y familias participantes en los servicios de Trabajo Social para
incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores que afectan a sus vidas.

» Es capaz de desarrollar los métodos de intervencién individual, familiar, en Trabajo Social, de manera que se impliquen
en la busqueda de soluciones comunes para la mejora de las condiciones de vida, en clave solidaria y de
sostenibilidad ecoldgica y social.

« Es capaz de aplicar métodos de valoracion de las necesidades para orientar una estrategia de intervencion con
familias teniendo en cuenta las opciones posibles.

» Es capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis, valorar la urgencia de las situaciones, planificar y desarrollar
acciones para hacer frente a las mismas.

« Es capaz de identificar los factores de riesgo y de proteccion en diferentes contextos de las personas y las familias.
« Es capaz de aplicar las estrategias de resolucion de conflictos entre las personas y las familias.

« Resultados de aprendizaje de las competencias generales:

« Identifica y aplica metodologias de analisis, interpretando los resultados de forma clara y comprensible.

e Utiliza en los trabajos individuales o grupales una variedad de documentacién, evaluando la pertinencia de datos de
diferente indole como evidencia empirica de sus argumentaciones.

* Realiza presentaciones orales y escritas, claras, bien estructuradas, comprensibles, y adecuadas en su terminologia y
contenidos a la audiencia.

« Domina programas informaticos y medios audiovisuales para el apoyo de presentaciones orales.

« Demuestra tener capacidad para responder a las preguntas de compafieros y compafieras y profesorado apoyandose
en los argumentos elaborados.

e Hace un uso del lenguaje no sexista y no discriminatorio.

« Muestra capacidad personal para coordinar, motivar y animar el trabajo en equipo: asumir tareas, asignar y fijar tareas
encaminadas al mejor rendimiento del trabajo en equipo.

e Se muestra colaborador/a con sus compafieros/as y/o personas de los equipos de trabajo en los que participa.

« Conoce, clasifica y contrasta teorias, modelos y metodologias de analisis propias de diferentes enfoques de una o de
varias disciplinas.

e Contrasta contenidos tedricos y practicos de las materias de estudio con aspectos de la realidad.

< Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacion de sus actividades de aprendizaje,
cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de los resultados.

« Es capaz de establecer prioridades y seleccionar recursos de aprendizaje en la realizacion de las tareas, en funcion de
las demandas de la materia/asignatura.

¢ Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje.

* Se preocupa por estar al dia en el avance de los conocimientos y técnicas propias de la disciplina.
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11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

*La distribucién de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segln las necesidades de
organizacion docente.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial | autbnomo

Tema 1: Evolucién Clases tedricas y realizacion de actividades

Semana 1: histérica y actual del | practicas presenciales y autonomas referidas al = 4.00 6.00 10.00
TSIF tema 1.
Tema 1: Evolucién Clases tedricas y realizacion de actividades

Semana 2: histérica y actual del | practicas presenciales y autbnomas referidas al = 4.00 6.00 10.00
TSIF tema 1.
Tema 2: La
entrevista, la Clases tedricas y realizacion de actividades

Semana 3: valoracion- practicas presenciales y autonomas referidas al = 4.00 6.00 10.00
diagnéstica y el tema 2.
informe social.
Tema 2: La
entrevista, la Clases tedricas y realizacion de actividades

Semana 4: valoracion- practicas presenciales y autonomas referidas al = 4.00 6.00 10.00
diagnostica y el tema 2.
informe social.
Tema 2: La
entrevista, la Clases tedricas y realizacion de actividades

Semana 5: valoracion- préacticas presenciales y auténomas referidas al | 4.00 6.00 10.00
diagnostica y el tema 2.
informe social.
Tema 3: El individuo, | Clases tedricas y realizacion de actividades
la familia y el contexto| practicas presenciales y autbnomas referidas al

Semana 6: } 4.00 6.00 10.00
social como punto de = tema 3.
partida. Entrega del trabajo individual |
Tema 3: El individuo, - A -

- Clases tedricas y realizacion de actividades

la familia y el contexto . . 3 )

Semana 7: practicas presenciales y autonomas referidas al | 4.00 6.00 10.00

social como punto de
partida.

Ultima modificacién; 09-12-2025
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Semana 8:

Semana 9:

Semana 10:

Semana 11:

Semana 12:

Semana 13:

Semana 14:

Semana 15:

Semana 16 a
18:

Tema 4:Teorias,
modelos, enfoques, y
procedimientos del
TSIF

Tema 4: Teorias,
modelos, enfoques, y
procedimientos del
TSIF

Tema 4: Teorias,
modelos, enfoques, y
procedimientos del
TSIF

Tema 5: La
intervencion
profesional, la
evaluaciéon y mejora
técnica para el TSIF

Tema 5: La
intervencion
profesional, la
evaluacién y mejora
técnica para el TSIF

Tema 6: Experiencias
de TSIF desde la
cartera de servicios
de la comunidad
(Servicios Sociales y
Tercer Sector de la
Accion Saocial)

Tema 6: Experiencias
de TSIF desde la
cartera de servicios
de la comunidad
(Servicios Sociales y
Tercer Sector de la
Accion Social)

Preparacion de la
Evaluacion

Evaluacién

Ultima modificacién; 09-12-2025

Clases tedricas y realizacion de actividades
practicas presenciales y autonomas referidas al
tema 4.

Clases tedricas y realizacion de actividades
préacticas presenciales y auténomas referidas al
tema 4.

Clases tedricas y realizacion de actividades
practicas presenciales y autonomas referidas al
tema 4.

Clases tedricas y realizacion de actividades
préacticas presenciales y auténomas referidas al
tema 5.

Clases tedricas y realizacion de actividades
practicas presenciales y autdnomas referidas al
tema 5.

Entrega del trabajo Grupal |l

Clases tedricas y realizacion de actividades
préacticas presenciales y auténomas referidas al
tema 6.

Clases tedricas y realizacion de actividades
préacticas presenciales y auténomas referidas al
tema 6.

Evaluacién

Evaluacién

Total

Aprobacion: 04-07-2025

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

0.00

60.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

0.00

90.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

0.00

150.00
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	1.   Evaluación continua
	1.   Evaluación continua
	1.   Evaluación continua
	 
	Con carácter general, se recomienda este tipo de evaluación.
	A. Criterios mínimos
	para presentarse a la modalidad de evaluación continua es requisito asistir como mínimo al 75% de las clases. Se pasará un registro de asistencia*. Será necesario entrar durante los 15 minutos primeros de la clase para que la asistencia sea válida. No se justifican las faltas de asistencia.
	es obligatorio entregar todas las pruebas de evaluación y/o trabajos que se contemplen en la asignatura en fecha y forma.
	es necesario superar la prueba objetiva y tener más de un 2,5 sobre 5 en la media de los trabajos prácticos.
	De no cumplir alguno de estos requisitos mínimos, la calificación final de la evaluación continua no podrá superar los 4,5 puntos. Si incumple estas condiciones, a pesar de que la puntuación total pudiera superar los 5.0 puntos, la calificación final de la asignatura sería de 4,5. En estos casos, sólo se tendrá la opción de la Evaluación Única.
	B. Pruebas
	- Prueba objetiva. Esta actividad de evaluación consistirá en una prueba de desarrollo teórico de 6 preguntas. Constituye el 50% de la nota. Será necesario tener 2,5 puntos sobre 5 para superar la evaluación teórica. La prueba se realizará el día de examen de la primera convocatoria oficial.
	- Trabajos prácticos. Las actividades prácticas se evaluarán mediante dos trabajos: individual y grupal. Ambos trabajos deberán entregarse en tiempo y forma. El formato de entrega de los dos trabajos se informará en las primeras clases de la asignatura y las instrucciones de entrega también serán publicadas en el aula virtual. Será requisito entregar las dos prácticas para poder aprobar esta parte. Esta parte constituye el 50% de la calificación y se desglosa de la siguiente forma:
	 • Trabajo individual I: 25% de la nota. Fecha aproximada de entrega: 7º semana de clase
	• Trabajo Grupal II: 25% de la nota. Fecha aproximada de entrega: 14º semana de clase
	Será necesario obtener al menos 2,5 puntos sobre 5 en la parte práctica de la asignatura.
	 
	C. Aspectos generales
	-*La suplantación de identidad o informar de una falsa asistencia será penalizado con un cero en la evaluación de la primera convocatoria, sin menoscabo de las posibles medidas disciplinarias que pudieran aplicarse.
	- Para superar la evaluación continua será necesario: aprobar la prueba objetiva, aprobar la parte práctica y tener más de un 5 sobre 10 en el total de la nota de la asignatura.
	- Se guardarán las notas de las partes superadas durante el presente curso académico. El alumnado podrá recuperar las partes suspendidas en los llamamientos de 2º convocatoria mediante la realización de ejercicios de recuperación para cada parte de la modalidad de evaluación continua.
	- La falta de entrega de alguna de las pruebas de evaluación supondrá el pase a la modalidad de evaluación única.
	(es decir, el alumnado figurará como presentado con la nota correspondiente) desde que entregue los dos trabajos prácticos (individual y grupal).
	- Se podrá renunciar a la evaluación continua (y optar así a la evaluación única sin que corra convocatoria) siempre que se comunique a través del procedimiento habilitado en el aula virtual antes de haberse presentado a las actividades que computen menos del 50%, es decir, antes de la presentación del Trabajo Grupal II.
	  
	2. Evaluación única
	 
	El examen consistirá en dos pruebas:
	 
	- Una prueba objetiva de 8 preguntas a desarrollar . Esta prueba valdrá de cero a seis puntos y para superarla será necesario obtener al menos tres puntos.
	- Examen práctico que consistirá en la aplicación del proceso metodológico de Trabajo Social y de las herramientas de intervención social con familias a un caso práctico. Esta prueba valdrá de cero a cuatro puntos y para superarla será necesario obtener al menos dos puntos.
	Es preciso aprobar ambas partes para obtener la nota global. En caso de no cumplir con este criterio, y aunque la puntuación total superase los 5.0 puntos, la calificación final en la evaluación única sería de 4,5.
	En la evaluación única el suspenso de una de las partes conlleva presentarse a ambas pruebas en siguientes convocatorias.
	de alguna de las partes suspendidas en la modalidad de evaluación continua.
	 
	Comentarios finales:
	Para todo lo que no conste en esta guía, los procedimientos y criterios de evaluación se regirán por el Reglamento de Evaluación y Calificación de la Universidad de La Laguna vigente. Cualquier forma de plagio será castigada con un cero en la evaluación, sin menoscabo de las posibles medidas disciplinarias que pudieran aplicarse. No se permite la utilización de Inteligencia Artificial en la realización de las pruebas de evaluación de esta asignatura.
	“El alumnado que se encuentre en la quinta o posteriores convocatorias y desee ser evaluado por un Tribunal, deberá presentar una solicitud a través del procedimiento habilitado en la sede electrónica, dirigida al Decano/a de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación. Dicha solicitud deberá realizarse con una antelación mínima de diez días hábiles al comienzo del periodo de exámenes”
	- De acuerdo al Reglamento de Convivencia de la ULL, durante las actividades docentes en el aula deberán apagarse o silenciarse los teléfonos móviles, no estando permitida su utilización, ni para la realización de llamadas, ni para el uso de servicios de mensajería o cualquier otra actividad no vinculada con la actividad desarrollada en el aula. El uso de dispositivos electrónicos como ordenadores, tabletas y similares durante las clases se ceñirá exclusivamente al mejor seguimiento de la docencia, siempre que así lo autorice el personal docente e investigador responsable. No se permitirá hacer fotografías ni grabaciones de audio o vídeo durante las actividades docentes en el aula, salvo consentimiento expreso del responsable de la actividad y de quienes puedan ser objeto de la fotografía o grabación.
	-Los plazos de entrega de los trabajos se cumplirán estrictamente. Cualquier excepción debe solicitarse con antelación a la fecha de entrega, justificarla convenientemente y ser autorizada por los/as profesores/as de la asignatura.
	-Todos los alumnos tienen la obligación de entrar de forma constante al Aula Virtual y a su correo de la Universidad, ya que a través de dichos medios la profesora hará anuncios, llamamientos, recordatorios e informará de cualquier incidencia o cambio.
	-La corrección ortográfica es de suma importancia para el futuro profesional del Trabajo Social Por ello, en todas las pruebas evaluables de esta asignatura se penalizarán las faltas ortográficas con 0,25 puntos menos por cada una de ellas.
	-El plagio parcial o total en una evaluación supondrá un 0 (cero), sin opción a recuperación. Se considerará plagio cualquiera de las siguientes circunstancias:
	Traducir de un idioma a otro un texto ajeno y presentarlo como propio.
	Usar citas de trabajos publicados o no publicados de otras personas, tanto si han sido sacados de libros de texto, artículos, páginas web o cualquier otro formato, a no ser que tales citas aparezcan claramente referenciadas y entrecomilladas.
	Introducir en los trabajos textos de otros autores como si fueran propios (cortar y pegar de páginas web, párrafos de artículos, libros, etc.).
	Usar las palabras o ideas de otra persona ligeramente modificadas o parafraseadas para hacerlas parecer distintas a las originales, y no referenciarlas.
	Usar, sin hacer referencia a ello, material bajado de Internet.
	Volver a usar materiales propios en distintos trabajos como si hubieran sido utilizados por primera vez, a no ser que la profesora lo autorice.
	-Estará permitido el uso de la Inteligencia Artificial tipo ANI (Chat GPT, Perplexity...) para:
	-Revisar un texto y mejorar su ortografía y gramática.
	-Indagar en los supuestos concretos de cada trabajo a la hora de ponerlos en contexto o de buscar orientación en apartados fijos, tales como el Análisis DAFO.
	-La Inteligencia Artificial generativa (Leonardo, Midjourney, Dall-E...) podrá utilizarse para los aspectos gráficos en las actividades , o para el estímulo de ideas creativas o visuales sobre los conceptos difíciles de concretar. En todo caso, deberá referenciarse su uso en la memoria del trabajo.
	 



