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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Administracion de empresas Cdodigo: 509431104

- Centro: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Lugar de imparticion: Escuela Universitaria de Turismo Iriarte
- Titulacion: Grado en Turismo (IRIARTE)
- Plan de Estudios: 2009 (Publicado en 2009-11-25)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Economiay Empresa
- Areal/s de conocimiento:
Economiay Empresa
- Curso: 1
- Caréacter: Formacion béasica
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.iriarteuniversidad.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos de matricula y calificacién

Ninguno

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: KEVIN DE PAZ

- Grupo:

General

- Nombre: KEVIN

- Apellido: DE PAZ

- Departamento: Economia y Empresa

- Area de conocimiento: Economia y Empresa
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Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: kevindepaz@iriarteuniversidad.es
- Correo alternativo:

- Web: http://moodle.iriarteuniversidad.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Escuela
Todo el Universitaria de
. Lunes 13:00 16:00 . .
cuatrimestre Turismo lriarte -
EUTI
Escuela
Todo el . Universitaria de
. Viernes 13:00 16:00 . .
cuatrimestre Turismo lriarte -
EUTI

Observaciones: El 50% de las horas de tutorias se pueden hacer virtuales. En concreto, las referidas a los viernes de 10:0 a
13:00 Se ruega al alumnado consultar el aula virtual para confirmar ante cualquier posible cambio puntual y escribiendo al
docente. Las tutorias virtuales de los viernes se realizaran a través del Google Meet cuyo enlace se marcara en el aula virtual
correspondiente.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Localizacion Despacho
Escuela
Todo el Universitaria de
. Lunes 13:00 16:00 . .
cuatrimestre Turismo lriarte -
EUTI
Escuela
Todo el . Universitaria de
. Viernes 13:00 16:00 . .
cuatrimestre Turismo Iriarte -
EUTI

Observaciones: El 50% de las horas de tutorias se pueden hacer virtuales. En concreto, las referidas a los viernes de 10:0 a
13:00 Se ruega al alumnado consultar el aula virtual para confirmar ante cualquier posible cambio puntual y escribiendo al
docente. Las tutorias virtuales de los viernes se realizaran a través del Google Meet cuyo enlace se marcara en el aula virtual
correspondiente.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Formacién Bésica
Perfil profesional: Administracidén y gestion de empresas. Viajes, turismo, ocio
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5. Competencias

Competencias especificas

CE13.1 - 13.1 Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicacion

CE12.3 - 12.3 Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turisticas

CE12.2 - 12.2 Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y
control

CE12.1 - 12.1 Conocer los principios basicos de la direccidn y gestion de empresas

CE7.2 - 7.2 Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turistico

CE7.1 - 7.1 Conocer y reconocer los principales agentes que acttan en el mercado turistico nacional e internacional:
Administraciones Publicas, empresas de proveedores finales, agentes de distribucién y mediacién, organizaciones no
gubernamentales, sociedad civil, etc.

CE®6.1 - 6.1 Conocer las particularidades del servicio turistico

Competencias Generales

CG6 - Tener una marcada orientacion de servicio al cliente
CG7 - Reconocer los principales agentes turisticos

CG12 -) los distintos tipos de entidades turisticas

CG13 - Manejar técnicas de comunicacion

Competencias Basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacidn general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de textos avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos de la vanguardia de su campo de estudios

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vacacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura
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1. La empresa como sistema y su perspectiva historica.

2. El entorno empresarial y la responsabilidad social.

3. El empresario y la cultura empresarial

4. Objetivos empresariales, objetivos comerciales y operativos.
5. Objetivos financieros.

6. Extensiones.

Actividades a desarrollar en otro idioma

Los alumnos leeran y analizaran articulos y/o apartados de libros en inglés, relacionados con la asignatura, asi como videos
sobre la materia, estando su calificacion integrada en la nota del trabajo.

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La metodologia se basa en el siguiente esquema secuencial para una sesion estandar de dos horas:
* Introduccion tedrica

« Discusion sobre la teoria expuesta, debate.

« Trabajo practico y planteamiento de tareas.

Clases tedrico-practicas: Se utilizara principalmente la clase magistral. Durante la exposicion se podran plantear preguntas o
situaciones problematicas sobre un tema, introducir pequefias actividades practicas, resolver las dudas que puedan
plantearse, orientar la blisqueda de informacion, etc.

« Clases practicas: Se fomentara el aprendizaje cooperativo a través del trabajo en equipo en actividades relacionadas con
estudios de casos, realizacién de informes sobre los mismos y posterior debate.

. Uso de la Inteligencia Atrtificial: El estudiantado no podra hacer un uso de la Inteligencia Artificial que pueda impedir su
crecimiento académico personal o impedirle comprender los conceptos des esta asignatura.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
. Horas presenciales ; Total horas .
formativas autonomo competencias
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[CB1], [CB2], [CB3],
[CBA4], [CBS], [CE13.1],
22,50 33,75 56,25 [CE6.1], [CG6], [CG13],
[CE12.1], [CE12.2],
[CE12.3], [CG12],
[CE7.1], [CGT], [CET.2]

Clases tedricas

[CB1], [CB2], [CB3],

Clases practicas (aula / [CB4], [CB5], [CE13.1],
sala de 31,25 45,00 76,25 [CEG.l], [CGG], [CG13],
demostraciones / [CE12.1], [CE12.2],
practicas laboratorio) [CE12.3], [CG12],

[CE7.1], [CGT], [CE7.2]

[CB1], [CB2], [CB3],

Realizacion de [CB4], [CB5], [CE13.1],
seminarios u otras 3,25 6,75 10,0 [CE6.1], [CG6], [CG13],
actividades [CE12.1], [CE12.2],
complementarias [CE12.3], [CG12],

[CE7.1], [CGT], [CET.2]

[CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB5], [CE13.1],
Realizacion de 3,00 4,50 75 [CE6.1], [CG6], [CG13],
examenes [CE12.1], [CE12.2],
[CE12.3], [CG12],

[CE7.1], [CGT], [CE7.2]
Total horas 60,00 90,00 150,00

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

eCasanueva, C; J. Garcia; F.J. Caro (2000): Organizacién y gestion de empresas turisticas. Ediciones Piramide. Madrid.
Oreja, J.R. (2002): Organizacion de Empresas. Editorial Xerach, La Laguna.

Martin, I. (2000): Direccién y gestion de empresas del sector turistico. Ediciones Piramide. Madrid.

« Dirigir via induccién. Una aproximacion multidisciplinar. AECA 2010 * Transforming Human
Resources. Elsevier 2010. People and Organizations. MIT OpenCouseWare,
http://ocw.mit.edu/courses/sloan-school-of-management/15-668-people-and-organizations-fall-2010/

Bibliografia Complementaria

Ecotur (2007): Criterios globales de turismo sostenible. Ecotur.es Dwyer, L., et al. (2008): Destination and enterprise
management for a tourism future, Tourism Management xxx, pp 1-12.2 Kliksberg, B. (2009): Responsabilidad social
corporativa en tiempos de crisis. Harward Deusto Business Review, n® 180 (junio 2009) Kotter, J.P. y L.A. Schlesinger
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(2008): La eleccién de estrategias para el cambio. Harvard Business Review, julio 2008.

Otros Recursos

9. Sistema de evaluacion y calificacion

Descripcion

La evaluacion consta de dos itinerarios: evaluacion continua y evaluacion final Gnica.

La evaluacion continua requiere un 70% de asistencia a clase, salvo casos autorizados por la Direccion del Centro. Todo
el alumnado se considera de Evaluacion Continua, salvo que antes de concurrir a ser evaluados por el 50% de las
actividades de la Evaluacion Continua, solicite la Evaluacion Final Unica a través del Aula Virtual de la Asignatura, o salvo
causa de fuerza mayor sobrevenida posteriormente, en cuyo caso se requerird autorizacion por parte del Centro.

La evaluacion continua consta de diferentes elementos y pruebas de evaluacion. Una prueba escrita presencial individual
(examen liberatorio) tendra lugar hacia la mitad del cuatrimestre seguin calendario indicado por el Centro. La otra prueba
escrita presencial individual (examen final de evaluacion continua) tendra lugar en convocatoria oficial en el periodo de
examenes.

Calificacion final de la asignatura: el alumnado debe haber superado al menos la mitad de la puntuacién de la prueba
liberatoria, y la mitad de la calificacion del examen final, para que pueda realizarse la media ponderada con el resto de
elementos de evaluacién. Si no se supera alguno de estos topes, la calificacion sera suspenso 4, pero se guardaran las
partes superadas para la siguiente convocatoria del mismo curso académico. Este alumnado sera evaluado, en convocatoria
oficial de Junio o Julio, sélo de la prueba liberatoria y/o del examen final no superados previamente.

Evaluacidn final: consiste en un examen de todo el contenido de la asignatura, que supone un 100% de la calificacion.
Alumnado en 52, 62y 72 convocatoria: El alumnado que se encuentre en la quinta o posteriores convocatorias y desee ser
evaluado por un Tribunal, debera presentar una solicitud por correo electronico, dirigida a la Secretaria del Centro. Dicha
solicitud debera realizarse con una antelacion minima de diez dias habiles del comienzo del periodo de examenes.

Trabajo grupal 30%

Prueba liberatoria 20%

Examen final 50%

Detalle

La prueba liberatoria consiste en preguntas tipo test, tanto del contenido teérico como de los casos practicos que se
propongan, y podra incluir preguntas de respuesta corta.

El examen final consistira en preguntas de respuesta corta y preguntas de desarrollo, asi como preguntas tipo test

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion
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[CB1], [CB2], [CB3],
[CB4], [CB5], [CE13.1],
[CE6.1], [CG6], [CG13], Prueba tipo test sobre los aspectos tedricos de 70,00 %
[CE12.1], [CE12.2], la asignatura, asi como preguntas cortas
[CE12.3], [CG12],
[CET.1], [CGT], [CE7.2]

Pruebas objetivas

[CB2], [CB3], [CB4],

_ [CE13.1], [CE6.1], o
Informes memorias de Entrega de trabajos o informes. 30.00 %

CGg], [CG13], .
[ LT ] Se pondera el trabajo en las clases

[CE12.2], [CE12.3], _ - .
[CE7.1], [CG7], [CE7.2] practicas y en la actividad presencial.

practicas

10. Resultados de Aprendizaje

- Comprender el papel fundamental del empresario y las funciones que cumple.

- Destacar, analizar y comprender aquellos factores externos que afectan a las organizaciones, en particular aquellas
dedicadas a la hosteleria, a la intermediacion y al ocio complementario.

- Determinar las caracteristicas internas, los subsistemas y funciones basicas que configuran la administracion de la
empresa.

- Realizar valoraciones criticas de temas empresariales relacionados con la actividad turistica.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

* La distribucion de los temas por semana es orientativo, puede sufrir cambios segin las necesidades de organizacion
docente.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de

Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

Semana 1: 1(1) Clases tedrico préacticas y tutorias 4.00 5.00 9.00

Clases tedrico practicas y tutorias
Semana 2: (1) 4.00 5.00 9.00

Clases tedrico practicas y tutorias

Semana 3: 1(11) 4.00 5.00 9.00
Semana 4: 2() Clases tedrico practicas y tutorias 4.00 10.00 14.00
Semana 5: 2(11) Clases teorico practicas y tutorias 4.00 10.00 14.00
Semana 6: 3(1) Clases tedrico practicas y tutorias 4.00 5.00 9.00
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Semana 7:

Semana 8:

Semana 9:

Semana 10:

Semana 11:

Semana 12:

Semana 13:

Semana 14:

Semana 15:

Ultima modificacién: 04-06-2025

3(11)

4(1)

1)

5(1)

5(11)

5(111)

6(1)

6(l)

Tutorias

Clases tedrico practicas y tutorias.

Pruebas evaluativas.

Clases tedrico préacticas y tutorias

Clases tedrico préacticas y tutorias

Clases tedrico practicas y tutorias

Clases tedrico practicas y tutorias

Clases tedrico practicas y tutorias

Clases tedrico préacticas y tutorias

Clases tedrico practicas y tutorias

Aprobacion: 27-06-2025

Total

4.25

4.25

4.25

4.25

4.25

4.25

4.25

4.25

2.00

60.00

5.00

5.00

5.00

10.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

90.00

9.25

9.25

9.25

14.25

9.25

9.25

9.25

9.25

7.00

150.00
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