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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Estrategias de evaluacién y analisis de las organizaciones Codigo: 235741104

- Centro: Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado
- Lugar de imparticion: Facultad de Derecho
- Titulacion: Master Universitario en Direccion de Recursos Humanos
- Plan de Estudios: 2014 (Publicado en 2014-02-14)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional
- Areal/s de conocimiento:
Psicologia Social
- Curso: 1
- Caracter: Obligatoria
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 3,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos de matricula y calificacién

Ninguno

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: CHRISTIAN ROBERT ROSALES SANCHEZ

- Grupo: GTE; GP

General

- Nombre: CHRISTIAN ROBERT

- Apellido: ROSALES SANCHEZ

- Departamento: Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional
- Area de conocimiento: Psicologia Social
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Contacto

- Teléfono 1: 922317517

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: crosales@ull.es

- Correo alternativo: crosales@ull.es

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es/

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia
Todo el
. Jueves
cuatrimestre
Todo el .
Viernes

cuatrimestre

Hora inicial Hora final Localizacién

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental -
GU.1D

09:00 12:00

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental -
GU.1D

09:15 12:15

Observaciones: Para acudir a tutoria, es recomendable solicitar cita previa a través de correo electronico
(crosales@ull.edu.es). Las tutorias pueden ser presenciales o teleméticas atendiendo a la necesidad expresada por el
alumnado. Cualquier modificacion sobrevenida en este horario sera comunicada en el aula virtual.

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia
Todo el
. Lunes
cuatrimestre
Todo el -
Miércoles

cuatrimestre

Ultima modificacién; 27-06-2025

Hora inicial Hora final Localizacién

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental -
GU.1D

09:30 11:30

Facultad de
Psicologia y
Logopedia -
Edificio
departamental -
GU.1D

09:30 12:00

Aprobacion: 03-07-2025

Despacho

A2-12

A2-12

Despacho

A2-12

A2-12
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Facultad de
Psicologia y
Todo el Logopedia -
. Martes 10:00 11:30 . A2-12
cuatrimestre Edificio
departamental -

GU.1D

Observaciones: Para acudir a tutoria, es recomendable solicitar cita previa a través de correo electronico
(crosales@ull.edu.es). Las tutorias pueden ser presenciales o teleméticas atendiendo a la necesidad expresada por el
alumnado. Cualquier modificacion sobrevenida en este horario sera comunicada en el aula virtual.

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Basico
Perfil profesional: Direccién de Recursos Humanos

5. Competencias

Competencias Generales

CGL1 - Realizar intervenciones en el ambito de los Recursos Humanos desde una perspectiva psicosocial, atendiendo a las
directrices deontoldgicas profesionales, respetando la diversidad, la multiculturalidad y la igualdad entre las personas.
CG5 - Desarrollar las habilidades y los métodos de investigacion aplicados en el campo de actuacion de la direccién
estratégica de recursos humanos

Competencias Basicas

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

Competencias Especificas

CEZ2 - Dirigir los sistemas y politicas de recursos humanos, en un marco que garantice la competitividad empresarial, la
maxima capacitacion y despliegue del potencial de las personas, y la salvaguarda de los derechos de los diversos agentes
involucrados

CE12 - Comprender el contexto externo e interno de las organizaciones, y ser capaz de analizarlos, evaluarlos e
interpretarlos.
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CE13 - Gestionar informacién y documentacion laboral, asi como datos e indicadores socioecondmicos relativos al mercado
de trabajo.

CE14 - Aplicar distintas técnicas de evaluacion y auditoria sociolaboral.

CEL17 - Identificar problemas relevantes relacionados con la direccion estratégica de recursos humanos.

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos tedricos y practicos de la asignatura

TEORIA

TEMA 1. Conceptos béasicos en evaluacién y analisis organizacional.
1.1. Elementos a considerar en la evaluacion y andlisis de las organizaciones.
1.2. Estrategias y técnicas de evaluacion organizacional.

1.3. Modelos de evaluacion organizacional.

1.4. Instrumentos en evaluacién y analisis organizacional.

1.5. Resultados de la evaluacién y propuestas de intervencidn organizacional.

TEMA 2. Aplicacion de la evaluacion y andlisis de las organizaciones.
2.1. Ajuste Persona-Trabajo: evaluacion e intervencion

2.2 Clima y cultura organizacional: evaluacion e intervencion

2.3 Satisfaccién y motivacién: evaluacion e intervencién

2.4 Calidad de vida en el trabajo: evaluacion e intervencion

2.5 Desempeifio individual y colectivo: evaluacién e intervencion

PRACTICAS
Disefio de un proceso de evaluacion organizacional: objetivos, instrumentos, recogida de informacion, analisis de datos,
interpretacién e informe final, en uno de los cinco &mbitos especificos:

* Ajuste persona-trabajo.

* Clima laboral y cultura laboral

» Satisfaccion y motivacién laboral.
» Calidad de vida en el trabajo

* Desempefio individual y colectivo

Actividades a desarrollar en otro idioma

Lectura de articulos y manuales en inglés

7. Metodologia y volumen de trabajo del estudiante
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Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado

Aplica el Modelo de Ensefianza Centrada en el Alumnado (MECA - ULL)
Aprendizaje basado en Proyectos (ABP), Aprendizaje basado en Problemas (PBL), Aprendizaje cooperativo, Método o
estudio de casos

Descripcion

El alumnado adquirira los contenidos basicos de la asignatura a través de clases teoricas y practicas, en las que tendra un
papel activo. En concreto, las clases magistrales permitiran desarrollar los contenidos tedricos de la asignatura que se
evaluaran a través de dos cuestionarios. Los contenidos practicos se trabajardn mediante actividades practicas grupales que
se entregaran en el aula virtual. Y, también, mediante la realizacién de un informe/memoria de evaluacién y andlisis de
variables organizacionales que el alumnado debera presentar para su evaluacion.

El alumnado no podra hacer un uso de la Inteligencia Artificial que pueda impedir su crecimiento académico personal o
impedirle comprender los conceptos de esta asignatura. La Inteligencia Atrtificial es un recurso de apoyo, que nunca debe
sustituir la creatividad y elaboracién del estudiante.

En caso de situaciones de riesgo por motivos meteoroldgicos declaradas oficialmente, para la programacion y realizacion de
las actividades docentes se actuara de acuerdo a lo previsto en el plan especifico del centro.

En la siguiente tabla se distribuyen las horas presenciales y de trabajo auténomo en las diferentes actividades formativas que
se realizaran durante el curso, asi como las competencias que se trabajaran en cada una de ellas.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades ) Horas de trabajo Relacién con
) Horas presenciales i Total horas )
formativas auténomo competencias
15,00 0]00 15,0 [CBS], [CE14], [CE17],

Clases tedricas [CE12], [CG1]
Clases practicas (aula /

sala de 9,00 0,00 9,0 [CBS], [CE14], [CE17],
demostraciones / [CE12], [CG1]
practicas laboratorio)

Preparacién de 0,00 10,80 10,8 [CBlO], [CBG], [CB7],
examenes [CB8g], [CG1], [CG5]
Realizacion de [CE2], [CE13), [CBS],
‘ 1,20 0,00 12 [CE14], [CE17],
examenes
[CE12], [CG1], [CG5]
Asistencia a tutorias 4,00 0,00 4,0 [CB8], [CE12], [CG1]
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[CB10], [CE2], [CE13],
0,80 1,20 2,0 [CBE€], [CBT7], [CB3],
[CE14], [CE17],
[CE12], [CG1], [CG5]

Realizacion y
exposicion de trabajos
individuales/grupales

[CB10], [CE2], [CE13],
Realizacion de 0,00 10,00 10,0 [CB6], [CBT7], [CBS],
informes y memorias [CE14], [CE1T7],

[CE12], [CG1], [CG5]

[CE2], [CE13], [CBS],
[CE14], [CE17],
[CE12), [CG1], [CG5]

Estudio/preparacion de 0,00 15,00 15,0
clases tedricas

[CE2], [CE13], [CBS],
[CE14], [CE17],
[CE12), [CG1], [CG5]

Estudio/preparacion de 0,00 8,00 8.0
clases practicas
Total horas 30,00 45,00 75,00

Total ECTS 3,000

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Chiavenato, I. (2009). Gestion del talento humano. 3a. Edicion. México D.F., México: McGraw-Hill.
Chiavenato, I. (2011). Administracién de recursos humanos: El capital humano de las organizaciones. México: McGraw-Hill.

Gil-Monte, P.R. (Coord.) (2014). Manual de Psicosociologia aplicada al trabajo y a la prevencién de los riesgos laborales.
Madrid: Piramide

Gil-Monte, P.R. y Prado-Gascd, V.J. (Coords.) (2021). Manual de Psicologia del Trabajo.Madrid: Piramide.

Bibliografia Complementaria

Peiro, J.M. (1994): La Intervencion Psicosocial en las Organizaciones. PPU: Barcelona
Peiro, J.M. (1990). Organizaciones: Nuevas Perspectivas Psicosociologicas. PPU: Barcelona.

De Nooy, W.; Mrvar, A. y Batagelj, V. (2011). Exploratory social network analysis with Pajek. Cambridge. Cambridge
University Press.

Harrison, M. y Shiron, A. (1999). Organizational Diagnosis and Assessment. Londres. Sage.

Otros Recursos
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Contenidos del Aula virtual de la asignatura.

9. Sistema de evaluacion y calificacion

Descripcion

Para superar la asignatura se recomienda: asistir a las clases, estudiar de manera regular los contenidos a lo largo del
cuatrimestre, utilizar proactivamente el aula virtual, consultar de manera regular la bibliografia correspondiente y realizar las
actividades practicas en tiempo y forma. El Reglamento de Evaluacién y Calificacion de la ULL en su Gltima version publicada
el 2 de junio de 2023 regula el sistema de evaluacion y calificacion de esta asignatura. El sistema general de evaluacién
contempla dos modalidades:

*+% EVALUACION CONTINUA *+*

De acuerdo con el Articulo 4 del Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Universidad de La Laguna, la evaluacién
continua se concibe en la asighatura como un proceso sistematico de recogida y andlisis de informacion objetiva relativa al
avance en el desarrollo de las competencias del alumnado. En la evaluacién continua se combinan distintos tipos de
actividades y pruebas, tanto en relacion con los contenidos tedricos como préacticos de la asignatura. La distribucion de las
pruebas y actividades evaluativas tiene en cuenta el desarrollo de los contenidos teérico-practicos, asi como el volumen de
trabajo del alumnado.

La evaluacién continua se evaluara mediante:

TEORIA: Dos pruebas objetivas que incluiran 15 preguntas tipo test de cuatro alternativas y 4 preguntas de respuesta corta.
La calificacion de los contenidos teéricos de la asignatura resultara de la nota promedio obtenida en las dos pruebas
objetivas (una vez aprobadas cada una de ellas).

PRACTICAS: Dos actividades grupales (4/5 estudiantes) que se entregaran en el aula virtual en el modo, fecha y hora
establecidos y comunicados al efecto. La calificacion de cada actividad practica grupal se realizara mediante las rabricas que
estaran publicadas en el aula virtual. Entrega de un Informe final de evaluacién y andlisis de variables organizacionales, que
se realizara en grupo. La calificacion del informe final se realizara mediante la ribrica disponible en el aula virtual. La
calificacion de los contenidos practicos de la asignatura resultara de la nota promedio obtenida en las dos actividades
grupales y el informe final.

ASISTENCIA: Es necesario asistir al 70% de las clases.

Cada actividad aportara un porcentaje de la calificacion final: cuestionarios (40%, 20% cada cuestionario), tareas practicas
grupales (30%, 15% cada tarea), entrega y exposicion del informe final de evaluacion y andlisis de variables organizacionales
(30%).

Se debera obtener un minimo de 5 puntos en cada uno de los cuestionarios, en las tareas practicas grupales y en el informe
final para superar la materia. Se debera obtener un minimo de 5 puntos para superar la asignatura.

Cuando el alumnado haya entregado los dos primeros informes practicos (30%) y haya superado el primer cuestionario
tedrico (20%) se considera que ya ha consumido la primera convocatoria y aungque no entregue el informe final aparecera
evaluado en el acta de la primera convocatoria, segun lo especificado en el articulo 4 del Reglamento de Evaluacién y
Calificacion de la ULL.
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La modalidad de evaluacién continua se mantiene en la segunda convocatoria. El alumnado debera presentarse en segunda
convocatoria solo a la recuperacion de aquellas partes de la asignatura, teoria y/o practica, que no haya superado en
evaluacion continua. La prueba de recuperacion consistira en un examen tipo test (cuatro alternativas de respuesta) y/o de
respuesta corta, que recogera aquellos contenidos tedricos y practicos aln por superar.

La calificacion de las actividades de evaluacion continua se hara publica, en tiempo y forma, en el aula virtual de la
asignatura y/o por los medios establecidos para las convocatorias oficiales.

*xx E\VALUACION UNICA ***

El alumnado podra optar por esta modalidad siempre que no haya realizado actividades de Evaluacion continua que
ponderen mas del 50%. El alumnado podré solicitarla a través del procedimiento disponible en el aula virtual.

El alumnado que opte por la evaluacion Unica debera presentarse a un examen que permita acreditar la adquisicion de
competencias, conocimientos y resultados de aprendizaje vinculados a la totalidad de la asignatura. Asi, realizara una
prueba tipo test (cuatro alternativas de respuesta) y de respuesta corta que recogera contenidos teéricos y practicos de la
asignatura, siendo necesario que el alumnado se informe previamente del material correspondiente para prepararse dicho
examen (manuales y articulos que se han utilizado en las clases presenciales).

El alumnado podra obtener a través de evaluacion Unica una calificacién entre 0 y 10 puntos. Se considerara aprobada la
asignatura si la calificacion final obtenida es un 5 0 mas. Para calcular dicha nota se promediaran las puntuaciones obtenidas
en las partes de teoria y de practicas de la prueba de evaluacion Unica.

El alumnado que, habiendo consumido el 50% de la Evaluacién Continua, tenga alguna razon de peso sobrevenida para
solicitar la Evaluacion Unica (enfermedad, accidente y/o incompatibilidad laboral justificadas documentalmente) debera
solicitarlo mediante tutoria, con justificacion por escrito de la circunstancia especifica sobrevenida, al coordinador de la
asignatura.

El alumnado que se encuentre en la quinta o posteriores convocatorias y desee ser evaluado por un tribunal debera
presentar una solicitud a través del procedimiento habilitado en la sede electronica, dirigida a la Directora Académica del
master. Dicha solicitud debera realizarse con una antelacion minima de diez dias habiles al comienzo del periodo de
examenes.

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

Se realizaran dos cuestionarios de preguntas
tipo test de cuatro alternativas y/o preguntas
[CB10], [CB6], [CBT] cortas sobre el contenido tedrico de la
Pruebas objetivas ' ' ' | asignatura. Se debera obtener un minimo de 5 40,00 %
[CB8], [CE12], [CG5] . .
puntos en cada uno de ellos. Cada cuestionario
equivale a un 20% de la calificacion de los

contenidos tedricos de la asignatura.
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Criterios de evaluacion relacionados con los
conocimientos adquiridos en la asignatura,
[CB10], [CE2], [CE13], calidad de la redaccion y presentacion del
Informes memorias de [CB6], [CB7], [CB8], | informe final de evaluacion y andlisis 30,00 %
practicas [CE14], [CE17], organizacional, adecuado andlisis de datos y
[CE12], [CG1], [CG5] | presentacion de resultados, pertinencia de las
conclusiones y de las estrategias de intervencion
propuestas.

CB10], [CE2], [CE13], . .
[ It b L ] Actividades précticas grupales, cada una de

Pruebas de ejecuciones de [CB6], [CBT7], [CBS], , . 30.00 %
, ellas tendréa una ponderacion de 15%. '
tareas reales y/o simuladas [CE14], [CE12], [CG1],
[CGH]

10. Resultados de Aprendizaje

Al finalizar la asignatura el estudiantado debe dominar: 1) los conceptos basicos de la materia; 2) los modelos de evaluacion
y diagnéstico organizacional y 3) las técnicas e instrumentos de evaluacién mas relevantes, que les permitiran implementar
intervenciones con el fin de optimizar las organizaciones y mejorar el bienestar del personal.

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

Durante las clases magistrales, el profesorado expondré las lineas generales de cada tema. Las actividades practicas
grupales programadas tendran como finalidad consolidar los contenidos tedricos y practicos y seran consideradas en la
evaluacion.

El cronograma deberéa entenderse como una referencia temporal estimada, compatible con los ajustes fruto de incidencias o
cambios que causen desviaciones de lo previsto inicialmente, garantizando la coordinaciéon necesaria para evitar
solapamientos y sobrecarga de trabajo de los estudiantes. Cualquier cambio sera notificado al alumnado en tiempo y forma.

Primer cuatrimestre

Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total
presencial |autbnomo

INTRODUCCION A Presentacion de la asignatura.
Semana 1: 2.00 1.00 3.00
LA ASIGNATURA

Clase magistral.
Semana 2: Tema 1l Eleccion de grupo y de linea tematica para 2.00 1.00 3.00
realizar las actividades practicas.
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Clase magistral.
Semana 3: Tema 1 ) . 2.00 2.00 4.00
Comienzo de la Actividad grupal 1.

Clase magistral.
Semana 4: Tema 1l Continuacién Actividad grupal 1. 2.00 3.00 5.00

Clase magistral.
Semana 5: Tema l . o . 2.00 3.00 5.00
Continuacién Actividad grupal 1.

Clase magistral.
Semana 6: Tema l o . 2.00 3.00 5.00
Presentacion Actividad grupal 1.

Clase magistral.
Semana 7: Tema 2 , . 2.00 4.00 6.00
Comienzo de la Actividad grupal 2.

Prueba de evaluaciéon continua:
Semana 8: . . o . 2.00 4.00 6.00
Cuestionario de evaluacién contenidos Tema 1.

Clase magistral.
Semana 9: Tema 2 . o . 2.00 4.00 6.00
Continuacién Actividad grupal 2.

Clase magistral.
Semana 10: Tema 2 o . 2.00 4.00 6.00
Presentacion Actividad grupal 2.

Clase magistral
Comienzo de elaboracién de informe practico
Semana 11: Tema 2 final (andlisis de la informacion y datos recogidos 2.00 4.00 6.00
para elaborar la propuesta de evaluacién y
analisis organizacional).

Clase magistral.
Continuacién con la elaboracion de informe
Semana 12: Tema 2 practico final (analisis de la informacion y datos = 2.00 4.00 6.00
recogidos para elaborar la propuesta de
evaluacién y analisis organizacional).

Clase magistral.
Continuacion con la elaboracion de informe
Semana 13: Temas 2 practico final (analisis de la informacion y datos | 2.00 4.00 6.00
recogidos para elaborar la propuesta de
evaluacién y analisis organizacional).
Prueba de evaluacion continua:

Semana 14: . . . . 2.00 4.00 6.00
Cuestionario de evaluacién contenidos Tema 2.

Semana 15: Informe Entrega y exposicion informe final 2.00 0.00 2.00

Total | 30.00 45.00 75.00
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